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Abstract 

Introduction: The present study aims to design a good governance model with an 

emphasis on social capital in Iran's tax system. Given the structural and behavioral 

challenges of the country's tax system, on the one hand, weaknesses in governance 

mechanisms (transparency, accountability, and efficiency), and on the other hand, 

deficiencies in social capital (public trust and civic participation) have led to reduced 

tax compliance and erosion of institutional legitimacy. This research seeks a coherent 

answer to the fundamental question: what are the strategies for integrating good 

governance and social capital to enhance the acceptability and efficiency of Iran's tax 

system? The case study of this research is the Tax Affairs Organization of Sistan and 

Baluchestan Province. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and qualitative in terms 

of data collection method, utilizing a thematic analysis approach (Braun & Clarke, 

2019). The statistical population consisted of experts and specialists in the fields of 

taxation, public governance, and social capital in Sistan and Baluchestan Province. 

Purposeful (judgmental) sampling was employed, and data were collected through 

semi-structured interviews with 13 senior managers of the Tax Affairs Organization 

of Sistan and Baluchestan Province, university faculty members from the province's 

universities, expert specialists, and independent researchers until theoretical 

saturation was achieved. Data analysis was conducted using the Braun and Clarke 

(2006, 2019) method at three levels: basic themes, organizing themes, and global 

themes. To ensure validity, strategies including participatory research, member 

checking, and peer review were utilized.  

Findings: Analysis of qualitative data led to the extraction of 63 basic themes, 11 

organizing themes, and ultimately 5 global themes. These five global themes are: (1) 
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Participatory, Transparent, and Accountable Governance, (2) Efficiency, 

Adaptability, and Updating of Tax Processes, (3) Education, Awareness, and Human 

Empowerment, (4) Justice, Social Support, and Sustainability in the Tax System, and 

(5) Ease, Business Support, and Taxpayer Rights. The findings revealed that the 

realization of good governance in the tax system of Sistan and Baluchestan Province 

results from a balanced interaction among transparency, participation, accountability, 

justice, human resource empowerment, process improvement, and protection of 

taxpayer rights. Experts emphasized the pivotal role of transparency and trust-

building as the foundation of institutional social capital and believed that these 

themes form an interconnected causal chain, beginning with legitimacy and 

acceptability, advancing to operational efficiency and agility, passing through the 

context of empowerment and awareness, taking root in justice and sustainability, and 

ultimately reaching the final point of contact with citizens' lives through dignity, 

support, and ease. 

Conclusion: The present research has reached the fundamental conclusion that 

social capital in the tax organization of Sistan and Baluchestan Province emerges 

from good governance, and good tax governance depends on transparency, trust, 

participation, justice, and human dignity. The five-theme model presented provides a 

comprehensive and operational framework for redesigning the relationship between 

the Tax Affairs Organization of Sistan and Baluchestan Province and taxpayers and 

society, and reminds organizational managers that good governance depends on 

shifting the perspective from a mere tax collector to a social, accountable, and 

empathetic institution. This shift in perspective becomes possible when the 

organization, beyond focusing solely on revenue, also considers shared values and 

the quality of relationships with taxpayers. In this horizon, tax transforms from an 

imposed burden into a social contract; a contract in which the organization and 

taxpayers, shoulder to shoulder and with mutual trust, step forward on the path of 

development and progress of the province and the country. The proposed model can 

serve as a conceptual framework for planning, policy-making, and reforming the 

managerial structures of the Tax Affairs Organization of Sistan and Baluchestan 

Province, paving the way for the realization of good governance  1.  
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 مایه اجتماعیی مدل حکمرانی خوب با تاکید بر سرطراح

 1آرشام هنرکار آشنا 

 *2محمد قاسمی

 3وحید پورشهابی 
  چکیده

 ایران   مالیاتی  نظام   در  اجتماعی   سرمایه  بر  تأکید  با   خوب  حکمرانی  مدل  طراحی  هدف   با  حاضر  پژوهش   :هدف

  سازوکارهای   در  ضعف  سو  یک   از  کشور،  مالیاتی   نظام   رفتاری  و   ساختاری  های چالش  به  توجه  با .  است  شده   انجام

  مشارکت  و  عمومی  اعتماد)  اجتماعی  سرمایه  هاینارسایی  دیگر  سوی  از  و(  کارایی  و  پاسخگویی  شفافیت،)  حکمرانی

  پاسخی وجویجست در  پژوهش این . است شده  نهادی مشروعیت فرسایش   و مالیاتی  تمکین کاهش   به منجر( مدنی

  افزایش  هدف   با   اجتماعی  سرمایه  و  خوب  حکمرانی  تلفیق  راهکارهای  که  است  اساسی  پرسش  این  برای  منسجم

 و   سیستان  استان  مالیاتی   امور  سازمان  پژوهش،  این  مطالعه  مورد  چیست؟  ایران  مالیاتی  نظام  کارایی  و  مقبولیت

 . باشدمی بلوچستان

 تحلیل   رویکرد  با  کیفی  ها،داده  گردآوری  شیوه  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  حیث  از  پژوهش  اینی:  شناسروش

  در  اجتماعی  سرمایه  و  عمومی  حکمرانی  مالیات،  حوزه  نظرانصاحب  و  خبرگان  شامل  آماری  جامعه.  مضمون است

  های مصاحبه  طریق   از  هاداده  و   شد   انجام (  قضاوتی)  هدفمند   صورتبه  گیرینمونه .  بود  بلوچستان  و  سیستان  استان

  علمی  هیئت  اعضای  بلوچستان،  و  سیستان  استان  مالیاتی  امور  سازمان  ارشد  مدیران  از  نفر  1۳  با   ساختاریافتهنیمه 

  تحلیل.  گردید  گردآوری  نظری  اشباع   به  رسیدن  تا   مستقل،  پژوهشگران  و  خبره  کارشناسان  استان،   هایدانشگاه

 فراگیر  و  دهندهسازمان  پایه،  مضامین  سطح  سه  در  و (  2019  ،200۶)  کلارک  و  براون  روش  از  استفاده  با  هاداده

  بررسی   و  اعضا  توسط  تطبیق  پژوهش،  بودن  مشارکتی  راهبردهای  از  روایی،  از  اطمینان   حصول  برای.  شد  انجام

 . گردید استفاده همکار

 ۵  نهایت  در  و  دهندهسازمان  مضمون  11  پایه،  مضمون  ۶۳  استخراج  به  منجر  کیفی  هایداده  تحلیل:  هایافته

)از  عبارتند  فراگیر  مضمون  پنج  این.  شد  فراگیر  مضمون   کارایی،(  2)  پاسخگو،  و   شفاف   مشارکتی،   حکمرانی(  1: 
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  حمایت  عدالت،(  ۴)  انسانی،  توانمندسازی  و   بخشیآگاهی  آموزش،(  ۳)  مالیاتی،   فرآیندهای   روزرسانیبه  و   انطباق 

  که  داد   نشان  هایافته.  مودیان  حقوق   و  وکارکسب   از  حمایت  سهولت،(  ۵)  و   مالیاتی،  نظام  در  پایداری  و  اجتماعی

  مشارکت،  شفافیت،  میان  متوازن  تعامل   حاصل  بلوچستان،  و  سیستان  استان  مالیاتی  نظام  در  خوب  حکمرانی  تحقق

  نقش  بر  خبرگان.  است  مودیان  حقوق   از  حمایت  و  فرآیندها  بهبود  انسانی،  منابع  توانمندسازی  عدالت،  پاسخگویی،

  این  که  بودند  باور این بر  و  داشتند  تأکید  نهادی  اجتماعی  سرمایه خاستگاه  عنوان به  اعتمادسازی و  شفافیت محوری

  عملیاتی  چابکی  و  کارایی   به شده،  آغاز مقبولیت  و  مشروعیت از پیوسته،  هم به  معلولی-علّی زنجیره یک  در  مضامین

  کرامت،  با  نهایتاً  و   دواندمی  ریشه  پایداری  و  عدالت  عمق  در  کند، می  عبور  آگاهی  و  توانمندسازی  بستر  از  رسد،می

 . رسدمی شهروندان زندگی  با  نهایی تماس نقطه به سهولت و حمایت

  مالیاتی  سازمان  در  اجتماعی  سرمایه  که  است  یافته  دست  اساسی  بندیجمع   این  به  حاضر  پژوهش:  گیرینتیجه

  اعتماد،  شفافیت،  گرو  در  مالیاتی،  خوب  حکمرانی  و  جوشدمی  خوب  حکمرانی  دل  از  بلوچستان،  و  سیستان  استان

 بازطراحی   برای  عملیاتی   و  جامع  چارچوبی  شده، ارائه  مضمونیپنج  مدل .  است  انسانی  کرامت  و   عدالت   مشارکت،

  یادآوری   سازمان  مدیران  به   و  است  جامعه  و   مودیان   با  بلوچستان  و  سیستان  استان  مالیاتی   امور  سازمان  رابطه

.  است  همدل   و  پاسخگو  اجتماعی،   نهادی   به  صرف  گیرنده مالیات  از  نگاه   تغییر  گرو  در  خوب،  حکمرانی  که  کند می

 کیفیت   و   مشترک  های ارزش   بر   درآمد،   بر  صرف   تمرکز   جای  به  سازمان   که   شودمی  ممکن   هنگامی   نگاه،   تغییر  این

  پیمانی  شود؛می  تبدیل  اجتماعی  پیمان  یک  به  تحمیلی  بار  یک  از  مالیات  افق،  این  در.  بیندیشد  نیز  مودیان  با  رابطه

 بر   گام  کشور  و   استان  پیشرفت  و  توسعه  مسیر  در   متقابل،  اعتماد  با  و  شانه  به  شانه  مودیان،  و  سازمان  آن،  در  که

  ساختارهای  اصلاح  و  گذاریسیاست   ریزی،برنامه  برای  مفهومی  چارچوبی  عنوانبه  تواندمی  شدهارائه  مدل.  دارندمی

  را  خوب  حکمرانی  تحقق  مسیر  و  گیرد  قرار  استفاده  مورد  بلوچستان  و  سیستان  استان  مالیاتی  امور  سازمان  مدیریتی

 1.سازد هموار

 .حکمرانی خوب، سرمایه اجتماعی، نظام مالیاتی، تحلیل مضمون  طراحی مدل، :  هاکلیدواژه

 

(. طراحی مدل حکمرانی خوب با  1۴0۵هنرکار آشنا, آرشام, قاسمی, محمد, و پورشهابی, وحید. )  :استناد دهی
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 مقدمه .1

 

بین ادبیات  در  که  است  مفهومی  خوب،  کیفیت  حکمرانی  ارزیابی  برای  چارچوبی  عنوان  به  المللی 

دولت اثربخشی سیاستعملکرد  رایج، حکمرانی  ها،  تعریف  در  است.  پایدار شناخته شده  توسعه  و  ها 

توانند منافع  ها میای از سازوکارها، فرآیندها و نهادهاست که شهروندان و گروهخوب شامل مجموعه

چون   اصولی  بر  سازوکارها  این  همچنین  کنند؛  اعمال  را  خود  قانونی  حقوق  و  کنند  بیان  را  خود 

 Zaitul, Ilona  مشارکت، پاسخگویی، شفافیت، عدالت، حاکمیت قانون، کارایی و اثربخشی استوارند

& Novianti, 2023))چارچوب این  هرچند  یافته.  وسیعی  کاربرد  جهانی  در سطح  در  ها  اما  اند، 

سازی آنها با توجه به بستر ایران، تنها رویکرد فنی و اداری آنها کافی نیست و نیاز به بازتعریف و بومی

  .(et al, 2023)  Nutakorشود ها، اصول دینی و فرهنگ نهادی کشور احساس میارزش

ایرانی بستر    با  بلکه  است،   مدیریتی  و  فنی  هایویژگی  شامل   تنهانه  خوب  حکمرانی  اسلامی،–در 

  اسناد   در  هاارزش  این.  خوردمی  پیوند  دینی–اجتماعی  باورهای  و  هنجارها  ها،ارزش  از  ایمجموعه

رهبر    1۴0۴  انداز چشم  سند   نظام،  کلی   های سیاست  اساسی،   قانون  نظیر   کشور   بالادستی بیانات  و 

شده تأکید  مکرر  صورت  به  انقلاب،  مهممعظم  عدالتاند.  از:  عبارتند  بستر  این  اصول  گستری،  ترین 

و  محوری، مسئولیترسانی صادقانه، مردمالناس، خدمترعایت حق تقوا  با فساد،  مبارزه  الهی،  پذیری 

می نشان  اصول  این  انسانی.  یا  کرامت  اداری  سازوکار  یک  صرفاً  ایران،  در  خوب  حکمرانی  که  دهند 

مدیریتی نیست، بلکه نوعی رویکرد هویتی و ارزشی است که اهداف توسعه، اخلاق و پیشرفت جامعه  

سرمایه اجتماعی در این چارچوب، فراتر از تعاریف کلاسیک جهانی است    .کندرا همزمان پیگیری می

  اسلامی،–های مشارکت، و هنجارهای همکاری تأکید دارند. در الگوی ایرانیدتاً بر اعتماد، شبکهکه عم

  و   نهادی  فرهنگی،   اخلاقی،  عناصر  شامل  و  خورده  گره  دینی  هنجارهای  و  هاارزش  با  اجتماعی  سرمایه

  اجتماعی،   پذیریمسئولیت  تعاون،  عهد،  به  وفای  صداقت،  اعتماد،:  از  عبارتند   عناصر  این.  است  دینی

و    در  اجتماعی  سرمایه.  جمعی  خیرخواهی  و  تقوا شهروندان  میان  تعامل  زمینه  تنها  نه  معنا  این 

فراهم می از پیشنهادهای حکومتی را  به عنوان یکی  بلکه  نیازهای اصلی حکمرانی خوب عمل  آورد، 

هممی ایجاد  قابلیت  و  بخشکند  بین  سرمایه  افزایی  تقویت  با  دارد.  را  دولت  و  جامعه  مختلف  های 

تصمیم شهروندان،  فعال  مشارکت  عادلانه  اجتماعی،  توزیع  و  پاسخگویی  و  شفافیت  بر  مبتنی  گیری 

های جهانی حکمرانی خوب  مدل  شود که با توجه به این بستر، مشخص می  .شودپذیر میمنابع امکان

نمی تنهایی  دهندبه  پاسخ  را  ایران  نیازهای  سرمایه  .  توانند  که  است  شده  باعث  بومی  الگوی  فقدان 

رغم اهمیت آن، به طور مؤثر در فرآیندهای حکمرانی مورد استفاده قرار نگیرد. بسیاری  اجتماعی، علی

پژوهش پرداختهاز  اجتماعی  سرمایه  مزایای  به  و ها  خوب  حکمرانی  تقویت  در  آن  نقش  اما  اند، 

 De  است  نشده   تحلیل   جامع   طوربه  رفتاری  و  عملیاتی   صورت   به  ایران  اجتماعی –سازوکارهای اداری

Groot, Mihalache & Elfring, 2023; Bahadur & et al, 2024) .) 

ایران در دهه مالیاتی  با مجموعهنظام  اخیر  از چالشهای  مواجه ای  رفتاری  و  نهادی  های ساختاری، 

از یک  است؛  کاهشبوده  نوسانسو  نفتی،  درآمدهای  بودن  تأمین  پذیر  فشارهای  و  اقتصاد کلان  های 

در   ضعف  دیگر  سوی  از  و  افزوده  مالیات  اخذ  در  عدالت  و  کارایی  افزایش  ضرورت  بر  دولتی  مالی 



  92  (و همکاران  هنرکار آشنا ..............)طراحی مدل حکمرانی خوب با تاکید بر سرمایه  

 

 

 

 

پاسخ )شفافیت،  خوب  حکمرانیِ  اعمال  و  اداره  سازمانسازوکارهای  کارآمدی  و  استقلال  های  گویی، 

مالیاتی( و نیز سطح متغیر سرمایه اجتماعی )اعتماد عمومی و هنجارهای مشارکت مالیاتی( عملکرد  

های  وصول مالیاتی و مقبولیت نظام را تضعیف کرده است. این ترکیبِ کمبود حکمرانیِ کارا و نارسایی

به   اتکا  و  شهروندان  رضایت  فرسایش  سیستماتیک،  مالیاتی  فرارهای  موجب  اجتماعی،  سرمایه 

مالی شده استروش تأمین    بلکه   دهدمی  کاهش   را  دولت  درآمد   تنها نه  که   ای؛ مسألههای غیرپایدار 

  کند.می تهدید نیز را مالیاتی  نهادهای مشروعیت

و   مالیاتی  وصول  بازده  افزایش  منظر  از  مالیاتی  دستگاه  در  حکمرانی  تقویت  و  مدیریتی  اصلاحات 

دهند که اصلاحات ساختاری در  المللی نشان میهای بینکاهش شکاف درآمدی ضروری است؛ گزارش

مالیاتی می مالیاتی شوداداره  درآمدهای  افزایش محسوس  به  منجر  مشارکت    .تواند  و  اعتماد  ارتقای 

دهد که سرمایه اجتماعی )اعتماد میان شهروندان و بین شهروند و  شهروندی: ادبیات جدید نشان می

تعیین از  یکی  مدنی(  مشارکت  و  »مالیاتیکنندهدولت،  مهم  است؛  های  مالیاتی«  »اخلاق  و  پذیری« 

شبکه بازسازی  بدون  مالیات  اخذ  فنیِ  سازوکارهای  به  توجه صرف  افزایش  بنابراین  و  اجتماعی  های 

بود خواهد  ناکافی  توزیعی  عدالت  و  در     .شفافیت  نفت:  اتکای  از  خروج  برای  سیاستی  هماهنگی 

شرایطی که اقتصاد ایران نیازمند منابع مالی پایدارتر است، بهبود حکمرانی مالیاتی و افزایش مقبولیت  

بخشی به منابع دولت است؛ این اهمیت راهبردی  مردم برای پرداخت مالیات ابزاری کلیدی برای تنوع

قانونی،  دهد که کاستیهای داخلی اخیر نشان میمطالعات و گزارش  .کندپژوهش را توجیه می های 

ضعف و  نهادی  تضمین  ناهماهنگی  حوزه در  در  خوب  حکمرانی  تحقق  موانع  جمله  از  اجرایی  های 

 .مالیاتی هستند که بدون تحلیلِ تلفیقی با متغیرهای اجتماعی )سرمایه اجتماعی( قابل حل نیستند 

به که  مطالعاتی  مجموعه  وجود  »سرمایه  با  یا  اداری/قانونی«  ساختارهای  »بهبود  نقش  مجزا  طور 

رفتار مالیاتی« را بررسی کرده قابلاجتماعی و  ادبیات وجود دارد: پژوهشاند، کمبودِ  های  توجهی در 

جنبه بر  یا  اجتماعی موجود  متغیرهای  صرفاً  یا  متمرکزند  مالیاتی(  )حکمرانی  نهادی  و  فنی  -های 

پذیری که  اند، اما مدل تلفیقی و کاربسترفتاری )سرمایه اجتماعی، هنجارها، اعتماد( را بررسی کرده

پاسخ شفافیت،  )نظیر  خوب  حکمرانی  عناصر  چگونه  دهد  با  نشان  مبارزه  و  نهادی  کارآمدی  گویی، 

مولفه با  شبکهفساد(  سرمایه  مدنی،  مشارکت  )اعتماد،  اجتماعی  سرمایه  میهای  تعامل  تا  ای(  کنند 

به سازند،  محقق  را  عادلانه  درآمدهای  افزایش  و  مالیاتی  پایبندی  ایران  توانمندسازیِ  مورد  در  ندرت 

محور به راهکارهای استاندارد تأکید دارند  های سیاستعرضه شده است. علاوه بر این، اسناد و گزارش

نظری چارچوب  یکپارچه-اما  شاخصعملی  سازوکارها،  که  بستر  ای  برای  را  مداخله  مسیرهای  و  ها 

این پژوهش به  دنبال پاسخ به این سوال  با توجه به موارد فوق،  .  خاص ایران فراهم کند، ناپیداست

توان یک الگوی تلفیقی از حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی طراحی کرد  چگونه می  :باشداساسی می

 که مقبولیت و کارایی نظام مالیاتی ایران را افزایش دهد؟ 

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
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متحد :  1حکمرانی  ملل  سازمان  توسعه  سیاست،  (UNDP, 1997)  2برنامه  یک  عنوان  به  را  حکمرانی   ،

ارزش و نظام نهادی بیان می کند که به وسیله آن یک جامعه امور سیاسی، اقتصادی و اجتماعی خود را با  

نشان   بانک جهانی  این،  بر  مدیریت می کند.  علاوه  دولت  و  بخش خصوصی  مدنی،  میان جامعه  ارتباط 

شود که توسط آنها یک اقتدار در یک کشور برای هایی اطلاق میدهد که حکمرانی به نهادها و سنتمی

توانایی. دولت    انتخاب، نظارت، و جایگزینی فرآیند توسط اختیار و  :  شود، از جملهمنافع عمومی اعمال می

برای مدیریت موثر اجرا و منابع آن. محققین قبلی اهمیت اصل حاکمیت را مستند کرده اند. برنامه توسعه 

( چندین اصل حکمرانی را پیشنهاد کرد: حاکمیت قانون، مشارکت، جهت گیری  1997سازمان ملل متحد )

اجماع، پاسخگویی، برابری، اثربخشی و کارایی. علاوه بر این، برخی دیگر از محققان، اصول حاکمیتی، مانند  

پاسخگویی و شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون، فساد و ارائه خدمات عمومی را شناسایی کرده اند. علاوه  

دهی،   جهت  پذیری،  مسئولیت  انصاف،  مشروعیت،  بودن،  فراگیر  شفافیت،  مانند  حاکمیتی  اصول  این،  بر 

 (. (Zaitul et al, 2023 قابلیت و عملکرد نیز وجود دارد 

خوب مجموعه:  3حکمرانی  به  خوب  شیوهحکمرانی  و  اصول  از  با  ای  که  دارد  اشاره  دولتی  مدیریت  های 

است  شده  طراحی  دولتی  نهادهای  عملکرد  بهبود  و  اصلاح   ,Sabnur, Usman & Dasila  هدف 

کارایی،    .((2025 اثربخشی،  عمومی،  مشارکت  پاسخگویی،  شفافیت،  مانند  معیارهایی  شامل  مفهوم  این 

کند. شفافیت، آگاهی عمومی  پذیری و عدالت است که به ایجاد نظام حکومتی مطلوب کمک میمسئولیت

را تضمین میگیریاز تصمیم اقداماتش مسئول میها  برابر  را در  سازد و مشارکت  کند، پاسخگویی دولت 

های  ها، بلکه در سازمانتنها در دولتکند. این اصول نهعمومی، نظارت مردم بر عملکرد دولت را تقویت می

اجراست و با کاهش تعارض منافع بین مردم و دولت، اعتماد عمومی را افزایش داده و به  شرکتی نیز قابل

ارتقای کیفیت خدمات عمومی منجر می و  بهتر منابع   ,Sabnur, Usman & Dasila  شودمدیریت 

حکمرانی خوب به معیارهایی مانند مؤثر بودن دولت، کیفیت مقررات، ثبات و کنترل فساد اشاره    .((2025

از طریق نظرسنجی این حال، روشدارد و اغلب  با  های موجود مانند  های کارشناسی قابل سنجش است؛ 

توانند همواره نتایج  های ورودی نمیبه دلیل رویکرد نُرماتیو و تکیه بر داده  ۴های حکمرانی جهانی شاخص

واقعی حکمرانی را در زندگی شهروندان به خوبی منعکس کنند. یک رویکرد جایگزین بر اساس »خروجی«  

بالا و تمرکز بر خدمات قابل لمس، کیفیت حکمرانی را  بهیا »نتایج« پیشنهاد شده که از طریق روشی پایین

 . (Shamurzaeva & UsonpvaS, 2024)  کند تر ارزیابی میدقیق

های اجتماعی  سرمایه اجتماعی مفهومی است که بر تأثیرات مثبت تعاملات و مشارکت:  5سرمایه اجتماعی 

گروه جامعهدر  دیدگاه  از  و  دارد  تأکید  جوامع  و  ایدهها  ریشهشناسی،  مانند  ای  کلاسیک،  نظریات  در  دار 

حلی برای مقابله با آنومی و خودتخریبی، یا تمایز مارکس بین  عنوان راهتأکید دورکیم بر زندگی گروهی به

گرفتن  بودن و نادیدهای متحد و مؤثر است. این مفهوم، با تمرکز بر فواید اجتماعیای منزوی و طبقهطبقه

تواند منبعی برای قدرت و  شود که میعنوان شکلی غیرپولی از سرمایه معرفی میهای منفی آن، بهجنبه

 
1 Governance 
2 United Nations Development Programme 
3 Good Governance 
4 WGI 
5 Social capital 
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شناختی و اقتصادی،  های جامعههای مالی. سرمایه اجتماعی با پیوند دادن دیدگاهنفوذ باشد، مشابه دارایی

هزینه برای مشکلات اجتماعی جلب کرده  های غیراقتصادی و کمحلگذاران را به یافتن راهتوجه سیاست

های متنوع ممکن است معنای اصلی و ارزش توضیحی آن را  است، هرچند کاربرد گسترده آن در زمینه

ها، روابط، هنجارها  . سرمایه اجتماعی مفهومی چندبعدی است که به شبکه((Portes, 2024 تضعیف کند 

کند. این مفهوم شامل مشارکت  و باورهای اجتماعی اشاره دارد و همکاری و تعاملات جمعی را تسهیل می

های سیاسی  های داوطلبانه(، مشارکت سیاسی )مانند شرکت در فعالیتاجتماعی )مانند فعالیت در انجمن

ها( و اعتماد به نهادها )مانند نهادهای ملی و  گیری(، اعتماد به دیگران )شامل اعتماد به غریبهغیر از رأی

جنبه ابعاد،  این  از  یک  هر  است.  میفراملی(  نشان  را  اجتماعی  سرمایه  از  متفاوتی  طور  های  به  و  دهند 

) ,Durante & et al  دهنده پیچیدگی و تنوع این مفهوم است ضعیف با یکدیگر همبستگی دارند، که نشان

در  .  (2025 متقابل  تعاملات  و  همکاری  اعتماد،  طریق  از  که  است  جمعی  دارایی  اجتماعی  سرمایه 

 نظر از وضعیت اقتصادی یا اجتماعی، سودمند است.ساختارهای اجتماعی برای همه افراد، صرف

نوین حکمرانی، رابطه:  پیوند و تلفیق حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی در نظام مالیاتی ادبیات  ای  در 

حکمرانی     (Pierre & Peters, 2020). دوطرفه میان حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی برقرار است

پیش شکلخوب  پاسخشرط  عدالت،  شفافیت،  زیرا  است؛  پایدار  اجتماعی  سرمایه  و  گیری  گویی 

کند. از سوی دیگر، سرمایه اجتماعی نیز بستر اجرای  پذیری دولت، اعتماد عمومی را بازتولید میمشارکت

های مشارکتی و اعتماد متقابل، ظرفیت  سازد؛ چون همکاری مدنی، شبکهمؤثر حکمرانی خوب را فراهم می

 . ,Putnam, 2000; World Bank)دهدگذاری و اجرای مؤثر را افزایش مینهادی دولت برای سیاست

  سازیشفاف  و  نهادی   اصلاح   بدون :  دارد  خاصی  اهمیت  دوطرفه  در نظام مالیاتی ایران، این رابطه  (2017

-مالیاتی حتی    های سیاست  اجتماعی،   سرمایه  بدون  و   یابد؛ نمی  افزایش   عمومی  اعتماد   مالیاتی،   فرایندهای 

عادلانه طراحی شوند  بنابراین، مدل     (Bidoki, 2025). شد  خواهند  مواجه  اجتماعی   مقاومت   با   -اگر 

 :تلفیقی حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی در نظام مالیاتی ایران باید بر سه پیوند کلیدی استوار باشد

 نهادی  اعتماد  افزایش ←گویی  شفافیت و پاسخ .1

 داوطلبانه  پایبندی و  مالیاتی مشروعیت  ارتقای  ←مشارکت شهروندی   .2

 فرار مالیاتی  کاهش  و اجتماعی  همبستگی  احساس تقویت ← عدالت مالیاتی  .3

ای برای طراحی الگوی بومی حکمرانی مالیاتی در ایران باشد؛ الگویی که  تواند پایهاین رویکرد تلفیقی می

تنها بر اصلاح ساختار اداری تمرکز دارد، بلکه بازسازی اعتماد اجتماعی و ارتقای سرمایه مدنی را نیز در  نه

      .Tarighi, 2022)( ;)(Taherpor Kalantari, 2023 دهدمرکز سیاست مالیاتی قرار می

  دهد می   نشان   اجتماعی   سرمایه  و  خوب   حکمرانی  حوزه   در   پژوهش  ادبیات   مند نظام  مرور :  پیشینه پژوهش

  توجه  مورد   فزایندهای  صورت   به  عمومی،   مدیریت  و   گذاری سیاست   مختلف  سطوح   در   مفهوم   دو  این   که

  تا   شود می  تحلیل  و   بندی دسته  اصلی  محور  سه  قالب   در   پژوهش  پیشینه   بخش،   این  در .  اندگرفته  قرار

 .گردد آشکار  نیز موجود عملی  و نظری شکاف  پژوهش،  سؤالات  به پاسخ  ضمن

 عمومی   هایسازمان و  مالیاتی نظام  در  خوب  حکمرانی با مرتبط مطالعات: اول محور (1
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  به  ساختاری   معادلات   مدل   و   عاملی  تحلیل  رویکرد  با )(Zaitul & et al, 2023   المللی،بین  سطح   در

  جامعیت،  انصاف،  شامل  کلیدی  اصل  شش  و   پرداختند  روستایی  محلی  مدیریت  در  خوب  حکمرانی  بررسی

  در .  کردند  شناسایی  مؤثر  حکمرانی   بنیادین   اصول   عنوان  به   را  شفافیت  و  عملکرد  مشارکت،   مشروعیت، 

  شفافیت، )  خوب  حکمرانی  اصول  اجرای  که   دادند  نشان )Sabnur & et al, 2025(  راستا  همین

  اصول  این  و  دارد  محلی  هایدولت  مالی  مدیریت  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر(  مشارکت  و  پاسخگویی

) Ortega  همچنین،.  گیرند  قرار   استفاده   مورد  اداری   ساختارهای  اصلاح   برای  چارچوبی   عنوان   به  توانندمی

& et al, 2023)  طراحی   را  فنی-اجتماعی  رویکرد   با   تطبیقی  حکمرانی   مدل   پژوهشی، اقدام  رویکرد  با  

  حکمرانی  که   داد   نشان   و   داشت   تأکید   پورتفولیو  مدیریت   و   کارکنان   استقلال   شفافیت،   تقویت   بر  که   کردند

 .است نفعان ذی فعال   مشارکت و نهادی پذیریانعطاف نیازمند  چابک 

  الگوی طراحی  به  خبره، 22 با  مصاحبه و کیفی  رویکرد  با )(Mortazavi & et al, 2023 داخلی، سطح  در

  را  پیامدها   و  زیرساختی   راهبردی،   عوامل  شامل  اصلی  مضمون   سه  و  پرداختند   ایران  در   وقف  نظام  حکمرانی

  در   عوامل  ترینکلیدی  وقف،  اداره  ساختار   و  داده  مدیریت  که  داد  نشان  آنان  های یافته.  کردند  شناسایی

  فازی،  دلفی   روش   از  استفاده  با   )(Hosseini & et al, 2022.  هستند  حوزه  این  در   مؤثر  حکمرانی   تحقق

  تعامل   و  هوشمند  زیرساخت  که  دریافتند  و  کردند   شناسایی  را  هوشمند  حکمرانی  پسایندهای   و  پیشایندها

  با  نیز  )(Rezaei Lori & et al, 2022.  برخوردارند  نوین  حکمرانی  استقرار  در  اهمیت  بالاترین  از  هوشمند

  نشان   و  کردند  طراحی   را  معدن  و   صنعت  در  خوب  حکمرانی  مدل   مدیران،  با   مصاحبه  و   بنیادداده  رویکرد

  همچنین،.  شودمی  منجر  پایدار  توسعه  به  دانشی  پیوندگرایی  و  گراجامع  پذیریمسئولیت  که  دادند

Ranjbar & et al, 2018)-Abolhasani(   اجتماعی،  هایشبکه  و  تفکر  های کانون  نقش  بر  تأکید   با  

  فرآیندهای  در  اجتماعی  مشارکت  اهمیت  بر  و  کردند   تبیین  را   ایران  در  اداری   نظام  اصلاح  دستورکار

 .نمودند تأکید  عمومی گذاریمشیخط

 حکمرانی  در  آن  نقش و اجتماعی سرمایه با  مرتبط مطالعات : دوم محور (2

  اجتماعی   سرمایه  مفهومی  هایریشه  به  بنیادین  ایمطالعه  در  )(Portes, 2024  المللی،بین  سطح  در

  بر   در  را  اجتماعی  باورهای  و  هنجارها  روابط،  ها،شبکه  چندبعدی،  مفهوم  این  که  داد  نشان  و  پرداخت

  مختلف  ابعاد  )(Durante & et al, 2025  . کندمی  تسهیل   را  جمعی  تعاملات   و   همکاری   و   گیرد می

  را  نهادها  به  اعتماد  و  دیگران   به  اعتماد   سیاسی،  مشارکت  اجتماعی،  مشارکت  شامل   اجتماعی  سرمایه

  متفاوتی  هایجنبه  یک  هر  اما  دارند،   همبستگی   یکدیگر  با  هرچند  ابعاد،  این  که  دادند  نشان  و  کرده   تفکیک

 .کنندمی نمایندگی  را اجتماعی  سرمایه از

  با   پژوهشی  در  )(Gunawan Prayitno & et al, 2026    حکمرانی،  و   اجتماعی  سرمایه   ارتباط   زمینه   در

  گردشگری  روستاهای  در   پایداری  سوی  به  مسیرهایی:  تطبیقی  حکمرانی  و  اجتماعی  سرمایه»  عنوان

  اثربخشی   بر(  شناختی  و  ای رابطه  ساختاری،)  اجتماعی  سرمایه   گانهسه  ابعاد  نقش   بررسی  به  ،«اندونزی

  با   پژوهش  این.  اندپرداخته  اندونزی  گردشگری  روستاهای  در  اجتماعی -اقتصادی  پایداری   و   محلی   حکمرانی

  هایشبکه  طریق  از  ویژهبه  اجتماعی  سرمایه  که  است  داده  نشان  مسیر،  تحلیل  و  ترکیبی  رویکرد  از  استفاده

  موفقیت   و   محلی  حکمرانی   پذیریانطباق  افزایش  در   کلیدی   نقش   محلی،   جامعه   فعال   مشارکت   و  اعتماد 

  سطوح   در   تطبیقی  حکمرانی   که   است   آن   مؤید  مطالعه   این   های یافته.  کندمی  ایفا   پایدار   توسعه   هایطرح
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  وابسته  جامعه  در  موجود  اجتماعی  سرمایه  و  اجتماعی  روابط  کیفیت  به  دیگری  عامل  هر  از  بیش  محلی،

  تعمیم  قابلیت  اندونزی،  محلی  حکمرانی  و  گردشگری  روستاهای  بر  پژوهش  این  تمرکز  حال،  این  با.  است

 . سازدمی محدود  ایران در  دولتی  هایسازمان به را آن

Panday, 2026)(  پایدار  حکمرانی  ناکارآمدی   وجود   با  شهروندان  اعتماد  چرا »  عنوان  با   پژوهشی  در  

  شهروندان   اعتماد  پایداری  پارادوکس  بررسی  به  ، «زیرملی  حکمرانی  برای  جبرانی  اعتماد  چارچوب  ماند؟می

  این  های یافته.  است  پرداخته  سیستماتیک  مزمن   ناکارآمدی   وجود   با   بنگلادش  در   محلی   های دولت  به

  پایین   پاسخگویی  ساختاری  هایشکاف  دلیل   به  شناختی-نهادی   اعتماد   که   حالی   در  دهدمی  نشان  پژوهش

  سطح  در   متراکم   اجتماعی   پیوندهای   و   دولتی   کارکنان  گرایی حرفه  دلیل   به  ای رابطه-عاطفی   اعتماد  است،

  اعتماد  کامل  فروپاشی  از  جبرانی  هایمکانیسم  عنوانبه  عوامل  این  و  ماندمی  باقی  بالا  همچنان  محلی،

  های ناکارآمدی جبران  در  اجتماعی سرمایه  جبرانی نقش بر تأکید  با مطالعه این . کنندمی جلوگیری عمومی

  بر   پژوهش  تمرکز  وجود،  این   با.  سازدمی  مطرح   حکمرانی  ادبیات  در   را   جدیدی  دیدگاه  ساختاری،

 .  سازدمی مواجه محدودیت با را نتایج پذیری تعمیم آن، مقطعی  ماهیت و بنگلادش روستاهای 

Liu & et al, 2024)(   حکومت  در   سیاسی   مشارکت   و  محله   اجتماعی   سرمایه »  عنوان  با   پژوهشی  در  

  مشارکت  میزان  های،محل  حاکمیت  اصلاحات  و  مسکن   بازارسازی  زمینه  در   ، «چین  پکن،   مورد:  محله

  نظرسنجی   یک   هایداده  از  استفاده  با.  کردند  بررسی  چین  در  شهری  ساکنان  میان  در  را  محله  سیاسی

  رابطه  که   داد  نشان   آماری   تحلیل  شد،  انجام  پکن   در   2017  سال  در  که  بزرگ   مقیاس  در   ای پرسشنامه

) & Rusmane.  دارد  وجود   محله   انتخابات   در   دهی رأی  رفتار   و  محله   اجتماعی  سرمایه   بین  کلی   مثبت 

Kudinska, 2023)  ورزش  حاکمیت   در   اجتماعی   سرمایه  نقش  بالتیک،   کشورهای  در   ای مطالعه  در   نیز  

  در   حاکمیت   کارآمدی   بر  قوی   تأثیر  اجتماعی   سرمایه   که   کردند   تأیید   و   دادند  قرار   بررسی   مورد   را   همگانی

  بر  اجتماعی  سرمایه  مثبت  تأثیر  چین،  در  پانلی  تحلیل  با  نیز  )(Zhang & Gu, 2022.  دارد  حوزه  این

  به  توانند می  اجتماعی   همکاری   های شبکه  که  دادند   نشان  و   ساختند  مستند   را   محیطی   حکمرانی   کارایی

 .کنند  کمک  حکمرانی نهادهای  عملکرد بهبود

  در  اجتماعی  مشارکت  و  اعتماد  نقش  بررسی  به  مفهومی  ایمطالعه  در  )(Mirzaei, 2024  داخلی،  سطح  در

  حکمرانی  ثبات   کلیدی   ارکان   اجتماعی،   مشارکت  و  اعتماد   که  دریافت  و  پرداخت  سیاسی   حکمرانی  ثبات 

  گرایانه مداخله  نقش   شناختی، جامعه  رویکرد   با   )(Abbaszadeh & et al, 2025.  شوندمی  محسوب 

  20  بالای   شهروندان  میان  در   را   شهر  به  حق  ادراک  بر  خوب  حکمرانی  تأثیرگذاری  در  اجتماعی  سرمایه

  و  خوب  حکمرانی  میان   رابطه  تواندمی  اجتماعی   سرمایه   که  دادند   نشان   و  کردند  بررسی   ماکو  شهر  سال

  نقش  بررسی  به   المللیبین  همایشی   در  نیز  )(Bahadur, 2024.  کند  تقویت  را  شهری   زندگی   کیفیت

  اجرای  نیازپیش  عنوان  به  اجتماعی   سرمایه  اهمیت  بر  و  پرداخت  عمومی  های گذاریسیاست  در  اعتماد

  سرمایه  بین  متقابل  اثرات»  عنوان  با   پژوهشی  در   )(Daliri, 2025.  کرد  تأکید   حکمرانی  های سیاست  موفق

 بین  دوسویه  رابطه  بررسی  به  ،«کشورها  درآمدی  هایگروه  ایمقایسه  تحلیل:  خوب  حکمرانی  و  اجتماعی

  تحلیل  و  پانل  برداری  خودرگرسیون  مدل   از  استفاده  با  کشور   1۵۴  در   خوب  حکمرانی   و  اجتماعی  سرمایه

  و  مثبت   تأثیر  اجتماعی  سرمایه   که   دهد می  نشان  پژوهش  این   های یافته.  است  پرداخته  اصلی   های مؤلفه
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  بالاتر  درآمد   با  کشورهای  در  تأثیر  این   و   دارد   تر پایین  درآمد   با   کشورهای  در   حکمرانی   کیفیت   بر   معناداری 

  سازمان  یک  بر   تمرکز  عدم   دلیل  به  کشوری،کلان  سطح  در   پژوهش  این  اهمیت   وجود  با .  است  پایدارتر

 .ندارد را  ایران دولتی  هایسازمان به مستقیم تعمیم  قابلیت عملیاتی،  مدل ارائه عدم و  خاص

  شکاف )  مالیاتی  نظام  در  اجتماعی  سرمایه  و  خوب  حکمرانی  تلفیقی   مطالعات:  سوم  محور (۳

 ( پژوهشی

Honarkar Ashena & et ak, 2026)(   بر   تمرکز  با  خوب  حکمرانی  بازطراحی»  عنوان  با  پژوهشی   در  

  اسلامی-ایرانی  بستر  در  اجتماعی  سرمایه  بر  مبتنی   خوب  حکمرانی  برای  مدلی  ارائه  به  ،«اجتماعی  سرمایه

  حوزه   خبرگان  با  عمیق  مصاحبه  1۴  از  مضمون،  تحلیل  و  کیفی  رویکرد  با  پژوهش  این.  اندپرداخته

  پاسخگویی،   و  شفافیت  مشارکتی،   حکمرانی   شامل  فراگیر  مضمون   هفت   اجتماعی،   سرمایه   و  حکمرانی 

  نهادی   انسجام  و   داده،   بر  مبتنی   حکمرانی  اجتماعی،   اعتماد   حکمرانی،   هایظرفیت  توسعه   اجتماعی،  عدالت 

  آن  نتایج   پذیریتعمیم  کمی،  اعتبارسنجی   فقدان  پژوهش،  این  کیفی   غنای  وجود   با .  است  کرده  شناسایی  را

 . سازدمی مواجه محدودیت با را

  یکپارچه   مدل  طراحی »  عنوان  با  دیگری  پژوهش  رد   )(Honarkar Ashena & et ak, 2026  همچنین، 

  مالیاتی  نظام  برای   یکپارچه  مدلی   طراحی   به  ، «ایران  مالیاتی   نظام   در   اجتماعی   سرمایه   و   خوب  حکمرانی 

  ۵۴  شناسایی   به  مالیاتی،   خبره   1۴  با   مصاحبه  و   مضمون   تحلیل   از   استفاده   با   پژوهش  این .  اندپرداخته  ایران

  که  دهد می  نشان  پژوهش  این  های یافته.  است  شده   منجر   دهنده سازمان  مضمون  1۵  و   پایه  مضمون

  اعتماد   با  داوطلبانه  مالیاتی  تمکین  و  دارند  عمومی  اعتماد  بازسازی  در  محوری  نقش  پاسخگویی  و  شفافیت

 .  شودمی تقویت شدهدیجیتال  فرآیندهای و گذاری سیاست  در  مشارکت اجتماعی،

  سرمایه   و  حکمرانی  حوزه  در   متعدد   مطالعات  وجود  رغم علی  که  دهد می  نشان   پژوهش  ادبیات  بررسی

  نظام   در  اجتماعی   سرمایه  و  خوب  حکمرانی  رابطه  به  مستقیم  طور  به  که  تلفیقی  هایپژوهش  اجتماعی،

  اعتبارسنجی   و(  کمی -کیفی )   آمیخته   رویکرد  با  و  هااستان  سطح  در  ویژه  به  باشند،  پرداخته  ایران  مالیاتی

  مالیاتی   حکمرانی  نهادی  و  فنی   های جنبه  بر  صرفاً   یا  موجود  مطالعات   بیشتر.  است  محدود  بسیار   مدل،

  تمکین   و  اعتماد  اجتماعی،  سرمایه  مانند  رفتاری-اجتماعی   متغیرهای  بررسی  به  صرفاً  یا  و  اندبوده  متمرکز

 .  اندپرداخته  مالیاتی

  دهد  نشان   که  عملیاتی   و  بومی   جامع،  مدلی   تاکنون   که   است   آن  در   پژوهش  این   مفهومی  و   نظری  شکاف 

  اجتماعی   سرمایه  های مؤلفه  با (  عدالت  کارایی،  پاسخگویی،  شفافیت،)  خوب   حکمرانی  عناصر  چگونه

  خاص  بستر  در   را  نهادی   مشروعیت   و   مالیاتی  تمکین  تا  کنند می  تعامل(  همبستگی   مشارکت،   اعتماد، )

  به   کمتر   پیشین  مطالعات   همچنین،.  است  نشده   ارائه  دهند،  افزایش   بلوچستان   و  سیستان   استان 

  از  حمایت   انسانی،  کرامت  عدالت،)   اسلامی-ایرانی   هایارزش  بر  تأکید  با  حکمرانی  های مدل  سازیبومی

 .  اندپرداخته مالیاتی نظام  در ( پذیرآسیب اقشار

 شناسی پژوهش . روش3

  اجتماعی  سرمایه  بر  مبتنی  رویکرد   با   خوب   حکمرانی  الگوی   طراحی  پژوهش،  این  اصلی   هدف   که  آنجایی   از

  از  و   مضمون  تحلیل   هاداده  تحلیل  شیوه  نظر  از  و   کاربردی  هدف   حیث  از  باشد، می  ایران  مالیاتی   نظام  در

  هدفمند   صورت   به  که   نظرانصاحب  با   ساختاریافته  نیمه   های مصاحبه  از  ها؛ داده  آوری جمع  شیوه  نظر
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 نسخه  ،200۶)   کلارک  و  براون  مضمون  تحلیل  رویکرد  از  پژوهش  این  در.  رودمی  شمار   به  اند، شده  انتخاب

  در   کاربرد  قابلیت  و  نظری   پذیری انعطاف  رویکرد،  این   انتخاب   دلیل .  است  شده   استفاده (  2019  روزشدهبه

  استقرایی  رویکرد  از   تلفیقی   پژوهش،   این   در   استفاده  مورد   رویکرد .  است  تفسیری  و   گرا اثبات  پارادایم   دو  هر

  پژوهش   اکتشافی  هدف  با  که  باشد می(  نظری  ادبیات  از  تأثیرپذیری)  قیاسی  و(  ها داده  از  مضامین  ظهور)

  مند نظام  رویکرد  یک   )(Braun & Clarke, 2006  روش.  (Braun & Clarke, 2019)  است   هماهنگ

 & Rashidi  است   گرفته   قرار   نیز  گسترده   استقبال   مورد   که   است   مضمون  تحلیل   از   سیستماتیک  و

Seyed Naghavi, 2025). ) 
  در  مضمون  تحلیل   فرآیند  این.  کندمی  عرضه  مضمون  تحلیل   جهت   جامعی  و   گامبهگام  فرآیند  روش  این

  مضامین   اصلی،  یا  پایه  مضامین:  شوندمی  تقسیم  سطح  سه  در  مضامین.  شودمی  معرفی  مرحله  سه  قالب

 .فراگیر مضامین  و  دهندهسازمان

  از  ها داده  و  بوده   بلوچستان  و  سیستان   استان  مالیاتی  امور   سازمان   شامل  مکانی   قلمرو  پژوهش،   این   در

  این  سطح  در  اجتماعی   سرمایه   و  عمومی   حکمرانی  مالیات،  با  مرتبط   هایحوزه  متخصصان   و   خبرگان  میان

( 1۴0۴–1۴0۳)  تحقیق  انجام   هایسال  به  مربوط   نیز  پژوهش  زمانی   قلمرو.  است  شده  گردآوری  استان

(  قضاوتی)  هدفمند  گیری نمونه  روش   از   آن،  اکتشافی   هدف   و   پژوهش   کیفی   ماهیت   به  توجه  با .  باشدمی

  کارشناسی  مدرک  حداقل   داشتن:  نظیر  معیارهایی   اساس  بر  خبرگان  راستا،   این  در .  است  شده  استفاده

  از   برخورداری  ،(مشابه  هایحوزه  و  عمومی  گذاری مشیخط  اقتصاد،  مدیریت،)  مرتبط  هایرشته  در  ارشد

  نیز   و   اجتماعی،   سرمایه   مفاهیم   با   آشنایی   حکمرانی،   یا   مالیاتی   نظام   حوزه  در   پژوهشی   یا   کاری  سابقه

  از  ترکیبی  شد  تلاش  همچنین.  شدند  انتخاب  بلوچستان  و  سیستان  استان  در  ایحرفه  فعالیت  و  سکونت

  در  نمونه  حجم  تعیین.  یابد  افزایش  هاداده  غنای  تا  گردد   لحاظ  نمونه  در   اجرایی  و  دانشگاهی  هایدیدگاه

  که   یافت  ادامه  جایی  تا  هامصاحبه  که  معنا   این  به.  است  شده   انجام  نظری  اشباع  اصل   اساس  بر  پژوهش  این

  در .  گردیدند  تکراری  شدهاستخراج  الگوهای  و  نشد  ایتازه  مفهوم   یا  کد  کشف   به  منجر  جدید  هایداده

  تا)  تکمیلی  مصاحبه   چند  انجام   با   و   شد  مشاهده  اشباع   اولیه   هاینشانه  مصاحبه،(  11)  انجام   از   پس   عمل، 

  همزمان   تحلیل  طریق  از   نظری  اشباع   تشخیص.  گردید  حاصل  ها داده  اشباع  از   اطمینان  ، (مصاحبه  1۳

  ها،داده  آوریجمع  پایانی  مراحل  در   که طوریبه  گرفت؛   صورت  مضامین   و  کدها   مستمر  مقایسه  و   هاداده

  این   بر.  رسید  ثبات  به  هامقوله  میان   روابط  و   نشد  افزوده   پژوهش  تحلیلی   چارچوب  به  جدیدی  مفاهیم

 . گردید متوقف هامصاحبه فرآیند اساس،

آمده    یردر جدول ز  کنندگانمشارکت   هایی یژگی)و  داشتند   شرکت   کننده مشارکت   1۳  حاضر   پژوهش  در

 (.است

 
 1پژوهش  کنندگان  مشارکت مشخصات .1 جدول

 

 :اهنمار 1
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Table 1. Demographic Characteristics of Research Participants 
کد  ردیف 

 مصاحبه 

 سازمان  حوزه تخصصی  سمت 

1 PA  گذاری مالیاتی و  سیاست  مدیرکل

 بودجه 

سازمان امور مالیاتی استان  

 سیستان و بلوچستان 

2 PB حکمرانی عمومی و اصلاحات   عضو هیئت علمی

 نهادی 

 دانشگاه سیستان و بلوچستان 

3 PC  سازی فرآیندهای  دیجیتالی معاون فناوری اطلاعات

 مالیاتی

سازمان امور مالیاتی استان  

 سیستان و بلوچستان 

۴ PD   رئیس اداره کل ممیزی و

 حسابرسی مالیاتی 

گویی مالیشفافیت و پاسخ  سازمان امور مالیاتی استان   

 سیستان و بلوچستان 

5 PE  سرمایه اجتماعی و فرهنگ   مدیرکل

 مالیاتی

سازمان امور مالیاتی استان  

 سیستان و بلوچستان 

۶ PF  حکمرانی اقتصادی و عدالت   کارشناس ارشد

 مالیاتی

 استانداری سیستان و بلوچستان 

۷ PG   پژوهشگر مستقل حوزه اقتصاد

 سیاسی 

مشروعیت مالیاتی و اعتماد  

 عمومی 

 (پژوهشگر مستقل )استان 

۸ PH شفافیت، سلامت اداری و ضد   عضو هیأت علمی

 فساد

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان 

۹ PI  ها و اصلاح  قانون مالیات  مشاور ارشد

 ساختار حقوقی

سازمان امور مالیاتی استان  

 سیستان و بلوچستان 

1۰ PJ مدیریت اجرایی و نظارت   مدیر کل

 مالیاتی

سازمان امور مالیاتی استان  

 سیستان و بلوچستان 

11 PK  اعتماد اجتماعی و سرمایه   استاد

 نهادی 

 دانشگاه سیستان و بلوچستان 

12 PL  های هوشمند  مدیر سامانه

 مالیاتی

هوش مصنوعی و شفافیت  

هاداده   

سازمان امور مالیاتی استان  

 سیستان و بلوچستان 

13 PM  تعامل دولت و بخش   معاون فرهنگی اتاق بازرگانی

 خصوصی 

اتاق بازرگانی استان سیستان و  

 بلوچستان 

 

پژوهش،  بر روایی  از  اطمینان  پژوهش  ای حصول  این  است در  استفاده شده  زیر   ,Creswell)  اقدامات 

2000).  

 

• P = Point   )نکته( 

• A, B, C, ... - شوندگان از اول تا سیزدهم ترتیب مصاحبه 
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ها کمک  کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهبه طور همزمان از مشارکت   مشارکتی بودن پژوهش: •

ها اشتباه کرده است، با نظر و کمک  گرفته شده است. در این مرحله، اگر محقق در تحلیل داده

 کنندگان مورد اصلاح قرار گرفته است.مشارکت

کنندگان، پاردایم کدگذاری محوری را بازبینی و نظر خود را در  مشارکت  تطبیق توسط اعضا: •

دیدگاه کردند؛  ابراز  آن  با  این  ارتباط  در  شد.  اعمال  محوری  کدگذاری  پارادایم  در  ایشان  های 

 بخش طی یک فرآیند رفت و برگشتی در کدگذاری، تغییراتی رخ داد. 

نتیجه  پژوهشگر نمی  اظهار سوگیری پژوهشگر: • به مثابه یک لوح سفید عمل کند و در  تواند 

ویژگی نیز  و  نظری  و  فسلفی  تمایلات  زندگینامه ناگریز  عرصه  های  به  خود  با  نیز  را  خویش  ای 

 (.(Strauss & Corbin, 2014 سازدپژوهش وارد می

همکار: • از    بررسی  که  خبرگان  به  پژوهش  پارادایمی  مدل  تا  است  شده  سعی  بخش  این  در 

اطلاعات ارزشمندی برخوردار هستند ارائه گردد و نظرات ایشان در خصوص کدگذاری محوری و  

 (. (Higgins. Et. Al, 2019های احصاء شده اعمال گردد  شاخص
با توجه به اصول    شودیم   ها آغازداده  یلوتحلیهمرحله تجز  یق،مربوط به تحق  یهاپس از انجام مصاحبه

تحل  یق تحق  اساس  مصاحبه  یل بر  ومضمون  از  پس  تدو  یرایشها  و    یبنددسته  بایستیم  ین،و  شده 

 . 1یرد آنها صورت گ یرو  یندیفرآ

  کلمه  عبارت،   بند،  مانند،  پذیراستفاده  و  فهمیدنی  های قسمت  به  متنی   تقسیم  برای  کدها  از   ،اول  گام   در

در ادامه بخشی از نحوه کدگذاری    .2۳شود می  استفاده   است   لازم  خاص  تحلیل  برای  که   معیارهایی   سایر   یا

 ها آورده شده است.  مصاحبه
 بخشی از مصاحبه و نحوه کدگذاری اولیه . 2جدول  

Table 2. Sample of Interview Excerpts and Initial Coding Process 

های توصیفی کد  ردیف  نکات کلیدی  نشانگرها  

 مصاحبه با  خبره اول

شفافیت و ارتباطات به عنوان  

عناصر کلیدی در مدل  

 حکمرانی 

PA1   ایجاد کانال های ارتباطی شفاف بین مودیان و مقامات

 مالیاتی برای تقویت اعتماد و درک متقابل. 

1 

همکاری و همراهی برای   PA2  ترویج همکاری و همراهی بین ذینفعان مختلف درگیر در 2 

 
ها و  ترین مولفه( به نظر شما مهم1باشد:  کنندگان پژوهش به شرح زیر میهای پژوهش سوالات مصاحبه از مشارکتجهت دستیابی به یافته  1

ایران کدام است و چگونه میشاخص مالیاتی  نظام  تاثیر بگذارند؟  هایی حکمرانی خوب در  بهبود عملکرد  بر  به نظر شما مهم2توانند  ترین  ( 

شاخص  مولفه و  میها  چگونه  و  است  کدام  ایران  مالیاتی  نظام  در  اجتماعی  سرمایه  بگذارند؟  هایی  تاثیر  عملکرد  بهبود  بر  سرمایه 3نوانند   )

 توانند در کنار یکدیگر نظام مالیاتی ایران را بهبود بخشند؟ اجتماعی و حکمرانی خوب چگونه می

کد توصیفی در    ۳8۵است. بعد از انجام فرآیند پژوهش    به دلیل محدودیت در تعداد صفحات مقاله، فرآیند انجام پژوهش حذف گردیده  2

 مضمون فراگیر دسته بندی شدند.  ۵مضمون سازمان دهنده و  11مضمون پایه،  ۶۳مفهوم اولیه،  1۵0

   همه فرآیند پژوهش به صورت دستی کدگذاری شده است.  3
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 امور مالیاتی برای تصمیم گیری کارآمد.  حکمرانی موثر 

مشارکت شهروندان به عنوان  

 رکن حکمرانی خوب 

PA3   تشویق مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیم

 گیری مرتبط با مالیات. 

۳ 

پاسخگویی و انصاف در  

 الگوی حکمرانی 

PA4   اجرای اقدامات برای افزایش پاسخگویی مقامات مالیاتی و

 تضمین رفتار عادلانه با مودیان. 

۴ 

مکانیسم های بازخورد برای  

 بهبود سیستم 

PA5   توسعه مکانیسم هایی برای جمع آوری بازخورد مؤثر از

 مودیان برای بهبود نظام مالیاتی. 

۵ 

پیشرفت های فناوری برای  

 حکمرانی کارآمد

PA6   ترویج استفاده از فناوری برای ساده سازی فرآیندهای

 مالیاتی و افزایش کارایی.

۶ 

13مصاحبه با خبره شماره   

مشارکت با دانشگاه برای  

 محاسبات 

 

PM1  1 ارتباط قوی با دانشگاه برای انجام تحلیل ها و محاسبات 

 توزیع عادلانه مالیات 

 

PM2   ایجاد راه هایی برای تضمین توزیع عادلانه بار مالیاتی بین

 گروه های مختلف درآمدی 

 

2 

شمولیت و احترام در الگوی  

 حکمرانی 

 

PM3   خلق یک محیط حمایتی و فراگیر در راستای حفظ منافع

 مودیان. 

 

۳ 

حل اختلاف در ارتباط با  

 مشکلات پرداخت مالیات. 

 

PM4   استفاده از روش های جایگزین حل اختلاف در ارتباط با

 مشکلات پرداخت مالیات. 

 

۴ 

نوآوری و سازگاری در  

 حکمرانی 

 

PM5   گشترش نوآوری و سازگاری برای پاسخ به تغییرات مرتبط

 با مالیات در حال تغییر.

 

۵ 

 

مصاحبه تمام  تحلیل  و  انجام  از  بعدی  بعد  گام  در  الگوی ها،  اساس  کدهای    بر  باید  براون،  و  کلارک 

 ، جستجوی مضامین آورده شده است.۳دهنده یک مضمون شناسایی شود. در جدول  توصیفی تشکیل
 

  جستجوی مضامین .3جدول 
Table 3. Theme Development Process 

 نشانگر  مضامین پایه  نشانگر  مضامین پایه  نشانگر  مضامین پایه  ردیف 
سازمانی  همکاری بین 1

 در امور مالیاتی 
PD9, PL9  مدیریت تعارض PA15, 

PH7 
یادگیری  

 مستمر 
PA36, 

PH11 

المللی  همکاری بین 2

برای پیشگیری از  

 تقلب

PG8, 

PH8, PL3 
کارایی در  

 ممیزی مالیاتی 
PA16, 

PD6 
رهبری قوی  

 سازمانی 
PA37, 

PE8 
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۳ 

مشارکت با دانشگاه  

 برای تحقیق و تحلیل 
PB9, 

PD13 
حسابرسی  

 مستقل
PA17, 

PH10 

توجه به  

معیارهای  

عملکردی و  

 انگیزشی

PA38, 

PJ10 

۴ 

مشارکت با دانشگاه  

 برای محاسبات 
PM1 

همسویی  

ها با  سیاست 

نیازهای  

 دهندگان مالیات

PA18, 

PE3 

نوآوری و  

سازگاری در  

 حکمرانی 

PA39, 

PM5 

مشاوره عمومی و   ۵

مشارکت در تدوین  

 مشی خط
PD14 

تجزیه و تحلیل و 

 هامدیریت داده 
PA19, 

PL4 

توجه به اثرات و  

مسئولیت  

 اجتماعی 

PA40, 

PE7 

۶ 

مشارکت برای  

 المللی همکاری بین
PD3 

تدوین  

راهکارهای  

جلوگیری از  

تقلب و فرار  

 مالیاتی

PA20, 

PG7 
پایداری  

 محیطی زیست
PA41, 

PF6 

7 

 ,PB10 پاسخگویی 

PK6 

توجه به نیازهای  

مالیاتی و آموزش  

های  بخش 

 نشین حاشیه 

PA21, 

PM7 
پیشگیری از  

 سرقت هویت 
PA42, 

PL6 

8 

ترویج انصاف به عنوان  

 اصول راهنما 
PC12, 

PD10 

حمایت از  

کارآفرینان  

 کوچک 

PA22, 

PM8 

جلوگیری از  

سوءاستفاده از  

گذاری  قیمت

 انتقالی 

PA43, 

PF8 

9 

استفاده از فناوری  

 وری برای بهره 
PM6 

استفاده از  

های  سیستم

الکترونیکی برای  

 سازی ساده 

PA23, 

PC5 

جلوگیری از  

فرسایش پایه  

 مالیاتی

PA44, 

PG9 

10 

های  انطباق با فناوری 

 نوظهور 
PF5, 

PG12 

راهکارهایی  

جهت جلوگیری  

 از فرار مالیاتی 

PA24, 

PF9 

پیشگیری از  

سوءاستفاده از  

های  مجازات 

 بیش از حد 

PA45, 

PI7 

11 
های  تطبیق با فناوری 

 نوظهور 
PH6, 

PL11 

بررسی ریسک  

برای مدیریت  

 انطباق 

PA25, 

PL7 
توزیع عادلانه  

 مالیات
PA46, 

PM2 

12 
فراگیری و احترام در  

 الگوی حکمرانی 
PM3, PL1 

های  نقش رسانه 

 اجتماعی 
PA26, 

PE11 

توجه به مناطق  

محروم و  

 پذیر آسیب 

PA47, 

PM9 

 ,PA48کاربرپسندی   PA27, PJ3شناخت مودیان   ,PA7شمولیت و احترام در   1۳
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10۳ 

10۳ 

 PJ2 خدمات  متعهد  PM3 الگوی حکمرانی 

1۴ 

های آموزشی  برنامه 

 سازی برای ظرفیت 
PC8, PJ5 

گواهی تمکین  

 مالیاتی
PA28, PJ6 

بررسی نیازهای  

های  شرکت 

کوچک و  

 متوسط 

PA49, 

PM8 

1۵ 

گذاری دانش  اشتراک 

 ای برای توسعه حرفه
PE2, PH9 

های  اتخاذ روش 

ساده در  

 حسابرسی 

PA29, 

PD8 

توجه به  

ستانی  مالیات

برای  

 پذیری رقابت 

PA50, 

PJ12 

گذاری  به اشتراک  1۶

ها و  بهترین شیوه 

 تسهیم دانش 

PA10, 

PC11, 

PL8 

موقع  کارایی و به

بودن در مدل  

 حکمرانی 
PA30, PJ8 

حمایت از  

مودیان مالیاتی  

 پذیر آسیب 

PA51, 

PI5 

17 
 ,PA9 رسیدگی به شکایات 

PG14 
های  چالش 

 فرامرزی 
PA31, 

PF7 
 ,PA52 اعتماد متقابل 

PK8 

18 
ها و  محافظت از داده 

 حریم خصوصی
PA11, 

PL6 

های  برنامه 

آموزشی برای  

 کارکنان

PA32, 

PC11 
حفظ حقوق  

 مودیان مالیاتی 
PA53, 

PI6 

19 
های  طراحی پلتفرم 

 دیجیتال برای مودیان 
PA12, 

PC3 

آگاهی و آموزش  

دهندگان  مالیات

 توسط سازمان 

PA33, 

PE5 

نگهداری سوابق  

به صورت  

 دیجیتال

PA54, 

PL5 

های  ساخت مکانیسم  20

 حل اختلاف 
PA13, 

PM4 
آموزش مالیاتی  

 آکادمیک 
PA34, 

PB12 
پیشگیری از  

 پولشویی 
PA55, 

PF10 

21 
 ,PA14 تعامل با جامعه مدنی 

PE9 
 PA35, PJ9 ارزیابی عملکرد 

ترویج برابری  

 جنسیتی
PA56, 

PM11 

22 

 PA57, PI8 مشاوره مالیاتی

طراحی مکانیسم  

حفاظت از  

 افشاگران 

PA59, 

PI10 
 ,PA61 خوداظهاری 

PJ7 

وکالت مودیان برای   2۳

 نمایندگی
PA58, PI9 

های  مشوق 

 مالیاتی
PA60, 

PJ11 

شناخت مودیان  

 مشمول مالیات 
PA62, 

PE12 

 

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

ا و در جدول    ییشناسا  ها هیاز لا  ک ی دهنده هر  سازمان  ه، یپا  نیمرحله مضام  نیدر  قرار گرفته    ۴شده 

 است.
 . ابعاد حکمرانی خوب با تاکید بر سرمایه اجتماعی ۴جدول 

Table 4. Dimensions of Good Governance with Emphasis on Social Capital 

دهندهمضمون سازمان  مضمون فراگیر  ردیف   مضامین پایه  

حکمرانی مشارکتی،   1

گوشفاف و پاسخ   

های بازخورد و اصلاح،  شفافیت، مشارکت، مکانیسم  حکمرانی شفاف و مشارکتی

تدوین قوانین و مقررات، رعایت صداقت و اخلاق  

ای، مبارزه با فساد، رسیدگی به شکایات،  حرفه 
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ها و حریم خصوصی، طراحی  محافظت از داده 

های دیجیتال برای مودیان، ساخت  پلتفرم 

های حل اختلاف، تعامل با جامعه مدنی،  مکانیسم

 مدیریت تعارض 

پاسخگویی و انصاف، کارایی در ممیزی مالیاتی،   شفافیت و اعتمادسازی 

 حسابرسی مستقل 

کارایی، انطباق و   2

روزرسانی  به

 فرآیندهای مالیاتی

ها با  نفعان، همسویی سیاست همکاری و همراهی ذی  کارایی و انطباق مالیاتی

دهندگان، تجزیه و تحلیل و مدیریت  نیازهای مالیات

ها، تدوین راهکارهای جلوگیری از تقلب و فرار  داده 

های  مالیاتی، توجه به نیازهای مالیاتی و آموزش بخش 

نشین، حمایت از کارآفرینان کوچک، استفاده  حاشیه 

سازی فرآیندها،  های الکترونیکی برای ساده از سیستم

راهکارهایی جهت جلوگیری از فرار مالیاتی، بررسی  

های  ریسک برای مدیریت انطباق، نقش رسانه 

اجتماعی، شناخت مودیان متعهد، گواهی تمکین 

های ساده در حسابرسیمالیاتی، اتخاذ روش   

های  موقع بودن در مدل حکمرانی، چالش کارایی و به مدیریت و بهبود فرایندها 

 فرامرزی 

بخشی  آموزش، آگاهی  3

و توانمندسازی  

 انسانی 

های آموزشی برای کارکنان، آگاهی و آموزش  برنامه  آموزش و آگاهی مالیاتی

دهندگان توسط سازمان، آموزش مالیاتی  مالیات

 آکادمیک 

ارزیابی عملکرد، یادگیری مستمر، رهبری قوی   مدیریت عملکرد سازمانی

 سازمانی، توجه به معیارهای عملکردی و انگیزشی 

عدالت، حمایت   ۴

اجتماعی و پایداری  

 در نظام مالیاتی 

توسعه فناوری، نوآوری و سازگاری در حکمرانی، توجه   توسعه پایدار و نوآوری 

محیطی به اثرات و مسئولیت اجتماعی، پایداری زیست  

پیشگیری از سرقت هویت، جلوگیری از سوءاستفاده از   حفاظت از منافع مالیاتی 

گذاری انتقالی، جلوگیری از فرسایش پایه  قیمت

های بیش  مالیاتی، پیشگیری از سوءاستفاده از مجازات 

 از حد 

عدالت مالیاتی و توجه به نیازهای  

 مختلف

شمولیت و احترام، توزیع عادلانه مالیات، توجه به  

پذیر مناطق محروم و آسیب   

سهولت، حمایت از   5

وکار و حقوق  کسب

 مودیان 

سهولت در اقدامات مالیاتی و  

وکارها حمایت از کسب   

های  کاربرپسندی خدمات، بررسی نیازهای شرکت 

ستانی برای  کوچک و متوسط، توجه به مالیات

پذیری رقابت   

حقوق و محرمانگی مودیان  

 مالیاتی

پذیر، اعتماد متقابل،  حمایت از مودیان مالیاتی آسیب 

حفظ حقوق مودیان مالیاتی، نگهداری سوابق به  

صورت دیجیتال، پیشگیری از پولشویی، ترویج برابری  

جنسیتی، مشاوره مالیاتی، وکالت مودیان برای  

 نمایندگی، طراحی مکانیسم حفاظت از افشاگران 
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تشویق و تحریک به پرداخت  

 مالیات

های مالیاتی، خوداظهاری، شناخت مودیان  مشوق 

 مشمول مالیات 

 

امور   سازمان  در  خوب  حکمرانی  مدل  دهنده  سازمان  و  فراگیر  مضامین  از  یک  هر  تفسیر  به  ادامه  در 

 .دهد(اجتماعی نشان می سرمایه  رویکرد با خوب  حکمرانی الگوی 1)شکل  مالیاتی پرداخته می شود

سازمان امور مالیاتی، در قامت یکی از حساسترین و اثرگذارترین نهادهای حکومتی، نه صرفاً یک ماشین  

  با  روز  هر  سازمان،  این.  است  ملت  و  دولت  نما از کیفیت رابطهای تماماداری برای دریافت وجوه، که آیینه

همین  تع  در  چندملیتی،  هایکارخانه  تا  محله  نانوایی  از  شهروندان،  از  ایگسترده  طیف است.  امل 

  سرمایه. است کرده  تبدیل  اجتماعی«  »سرمایه ترین بازیگران عرصه گستردگی، سازمان را به یکی از محوری

  یک   نه  جمعی،  وجدان  و  ارتباطی  هایشبکه  همکاری،  هنجارهای  اعتماد،  از  ایمجموعه  عنوان  به  اجتماعی،

شود. نظامی که در آن  ام مالیاتی محسوب مینظ   هر  موفقیت  برای  کافی  و  لازم   شرط  که  ای،حاشیه  متغیر

اعتمادی ریشه دوانده  هزینه و پایدار است و نظامی که در آن بیاعتماد حاکم باشد، تمکین داوطلبانه، کم

 .آیدآوری، به سراغش میهای نظارتی سرسامباشد، فرار مالیاتی، اختلافات حقوقی و هزینه

سرمایه  این  به  دستیابی  محرکه   ارزشمند  برای  موتور  به  آن  تبدیل    در  خوب   حکمرانی  مدل  توسعه،  و 

  آغاز   مقبولیت   و  مشروعیت  از  مسیر،   این.  است  ایمرحله  پنج   مسیری  پیمودن  از  ناگزیر  مالیاتی،  سازمان 

  عدالت   عمق   در  کند،می  عبور  آگاهی   و   توانمندسازی  بستر   از  رسد،می  عملیاتی   چابکی  و   کارایی  به  شود،می

نقطهمی  ریشه   پایداری   و به  سهولت  و  حمایت  کرامت،  با  نهایتاً  و    با   خود   ملموس  و  نهایی   تماس   دواند 

  بدون   هرکدام،  که  هستند  معلولی-علیّ   زنجیره  یک   هایحلقه  مضمون،  پنج   این.  رسدمی  شهروندان  زندگی 

 .ماند می ناپایدار  و ناقص  دیگری،
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 ( MAXQDAافزار )خروجی نرم حکمرانی خوب با رویکرد سرمایه اجتماعی  الگوی. 1شکل 

(Figure 1. The Good Governance Model with Social Capital Approach (MAXQDA Software Output 

 

 مضمون اول: حکمرانی مشارکتی، شفاف و پاسخگو

ها و سازوکارهای نهادی اشاره دارد که از طریق  ای از رویهحکمرانی مشارکتی، شفاف و پاسخگو به مجموعه

گیری، مبارزه با فساد و  نفعان در فرآیندهای تصمیمگویی مدیران، مشارکت ذیسازی اطلاعات، پاسخشفاف

مکانیسم میایجاد  فراهم  را  پایدار  اجتماعی  سرمایه  و  نهادی  اعتماد  زمینه  اختلاف،  حل  این    .آوردهای 

شود و به عنوان نقطه آغازین زنجیره  مضمون، خاستگاه اصلی اعتماد میان سازمان و مودیان محسوب می

می-علیّ  عمل  خوب  حکمرانی  مدل  گویهمعلولی  استخراجکند.  مصاحبههای  از  میشده  نشان  که  ها  دهد 

تبدیل مالیات از   و مشارکت را راهی برای  (PA7) ترین شرط برای اعتمادسازیایخبرگان، شفافیت را پایه

 .اندمعرفی کرده  (PE12) یتحمیل به همکار
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شالوده به  مستحکمی،  بنای  شالودههر  و  دارد  نیاز    این .  است  نهادی«  »اعتماد  مطلوب،  مالیاتی  نظام  ای 

  اینجا،   در   شفافیت  اما .  »شفافیت«:  شودمی  خلاصه   کلمه   یک  در   پاسخ   شود؟ می  زاده   کجا   از   اعتماد، 

بر  ساز  که  بداند  مودی  یعنی  است؛  ایرویه  شفافیت  اول،  لایه.  است  چندلایه  مفهومی را  او  مالیات  مان، 

فرمول چه  بخشنامهاساس  رویهها،  و  میها  محاسبه  چه  هایی  سازمان  باشد،  داشته  اعتراضی  اگر  و  کند 

آیین که  است  آن  نیازمند  لایه،  این  است.  گرفته  نظر  در  اصلاح خطاها  برای  و  نامهمسیری  پیچیده  های 

قالب  ده جلدی، به زبان ساده و در دسترس عموم ترجمه شوند و به جای انحصار در نزد کارشناسان، در 

  .های پرسش و پاسخ هوشمند در اختیار همگان قرار گیرندهای آموزشی و سامانهراهنماهای تصویری، فیلم

  منتشر  منظم   طور   به  را   خود   مالی  هایگزارش  شفاف،   مالیاتی   سازمان.  است  عملکردی   شفافیت   دوم،   یهلا

های خود را در  گوید و دستاوردها و حتی ناکامیای مالیاتی سخن میدرآمده  کرد هزینه  محل   از   کند، می

می قرار  عمومی  قضاوت  میمعرض  مودی  وقتی  نظارت  دهد.  غیرقابل  و  بسته  نهاد  یک  سازمان،  که  بیند 

  او  در   داوطلبانه  همکاری  گذارد، انگیزهنیست، بلکه سیستمی پاسخگوست که عملکرد خود را به نمایش می

نقطهمی  تقویت  شدت  به اینجا    غریبه  یک   دیگر  سازمان،  که  جایی  است؛  اجتماعی   سرمایه  آغازین  شود. 

نیست. حکمرانی    .شودمی  دیده  پاسخگو  شریک   یک  بلکه   نیست،  گرمطالبه تنهایی کافی  به  اما شفافیت، 

نقطه  مشارکت،  است.  لازم  نیز  اتی  مالی  سازمان.  است  جانبهیک   و   دستوری  حکمرانی   مقابل  »مشارکتی« 

تشکل مودیان،  اتاقمشارکتی،  و جامعههای صنفی،  بازرگانی    و  گیریتصمیم  فرآیندهای  در  را  مدنی  های 

  عمومی،   هایمشاوره  طریق  از   تواند می  مشارکت،  این .  کندمی  وارد   خود،  بر  اثرگذار   گذاری سیاست

صورت  دیجیت  سکوهای   یا   و  صنوف  نمایندگان  با  هماندیشی   جلسات  ای،دوره  های نظرسنجی تعاملی  ال 

  تدوین   در  خود  که  قوانینی  برابر  در  هاانسان  زیرا  است؟  حیاتی  اجتماعی  پذیرد. چرا مشارکت برای سرمایه

  تولیدی،  کارگاه  یک   صاحب.  دهندمی  نشان  بیشتری  تعهد  و  مسئولیت  تعلق،  احساس  اند،داشته  نقش  آنها

پرسند، مالیات را نه یک تحمیل بیرونی، که  وده میافز  ارزش   بر  مالیات  محاسبه  نحوه  درباره   را   نظرش  وقتی 

پروژه از یک  بال    .است  بوده  سهیم   آن  به  دهیشکل  در  خود  که  بیندمی  جمعی  بخشی  این میان، دو  در 

»اخلاق حرفه و  روشن«  »قوانین  یعنی  اعتماد،  در  اصلی  اعتمادی  گرفته شوند. هیچ  کار  به  باید  نیز  ای« 

های متضاد و  گیرد. مودیانی که با بخشنامهفضایی که قوانین مبهم، متغیر یا تفسیرپذیر باشند، شکل نمی

برند و این عدم اطمینان، به تدریج  اند، در حالت عدم اطمینان دائمی به سر میها مواجهتغییرات مکرر رویه

ای کارکنان، ضامن اجرای عادلانه و  شود. در کنار قانون، اخلاق حرفهبه گریز از تمکین داوطلبانه منجر می

از سوی یک کارمند، می ناعادلانه  قوانین است. یک رفتار غیراخلاقی یا قضاوت  از  تواند زنجیرهدرست  ای 

  تخریب   یکباره  را   شدهانباشته  اجتماعی   ٔ  سرمایه  و  کند   ایجاد  مودیان   ٔ  گسترده  ٔ  اعتمادی را در شبکهبی

به  مالی   فساد.  است  فساد«   با  »مبارزه  دیگر،  کلیدی  نکته   .کند  فراقانونی که منجر  اتی، یعنی هرگونه رفتار 

تا   برای کاهش مالیات یک شرکت بزرگ گرفته  از دریافت رشوه  تضییع حقوق عمومی و خصوصی شود. 

اظهارنامه دستکاری  برای  آسیب  تبانی  دولت  درآمد  به  تنها  نه  که  هستند  فساد  از  مصادیقی  همگی  ها، 

بنیانمی بلکه  سرمایهزنند،  میاجتماع   های  متزلزل  به شدت  را  که  ی  کنند  احساس  مودیان  وقتی  سازند. 

می خالی  شانه  مالیات  بار  زیر  از  غیررسمی  پرداخت  یا  رابطه  طریق  از  رقبایشان  از  عدالت  برخی  کنند، 

زیر سؤال می تبدیل میمالیاتی  تمکین  به  تمایل  به کاهش  به سرعت  نابرابری،  احساس  این  و    .شود رود 

  و  نقد   از   را  خود  پاسخگو،  سازمان .  اندزنجیره  این  کنندهسازوکارهای بازخورد و حل اختلاف« نیز تکمیل»
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  هایکمیته  و  نظرسنجی   هایسامانه  شکایات،  به  رسیدگی   دفاتر  ایجاد  با  و  بیندنمی  جدا  مودیان   بازخورد

ارض،  تع  بروز  صورت  در   و  شودمی  شنیده  صدایشان  که  دهدمی  اطمینان  مودیان  به  تخصصی،  اختلاف  حل

هزینه برای اعتراض در پیش است. در نهایت، »پاسخگویی و حسابرسی مستقل«،  طرفانه و کممسیری بی

از   خارج  نهادهایی  توسط  سازمان  عملکرد  یعنی  مستقل،  حسابرسی  است.  مضمون  این  نهایی  تضمین 

طرفانه قرار گیرد تا ضمن افزایش شفافیت، از بروز انحرافات احتمالی  ساختار اجرایی آن، مورد ارزیابی بی

رویه انصاف  و  محاسبات  به صحت  را  مودیان  اعتماد  و  شود  نتیجهجلوگیری  کند.  دوچندان    ٔ  همه  ٔ  ها، 

  اعتماد   و   مودیان  به  سازمان  اعتماد  سازمان،   به  مودیان  اعتماد :  است  سویه«سه  »اعتماد   یک   ایجاد   اینها،

 .ای وصول و افزایش مشروعیت حکمرانی استههزینه کاهش برای بستری خود  که  مالیاتی؛ نظام  به جامعه

پژوهش  ن یا  یها افتهی با  کل   )(Zaitul & et al, 2023  ی المللنیب  یهامضمون  اصل  شش  بر    یدیکه 

جامع  ی حکمران انصاف،  شفاف   ت،یمشروع   ت،ی شامل  و  عملکرد  هم  دی تأک  ت یمشارکت،  است.  داشتند،  سو 

  بخو  یاصول حکمران  یکه نشان دادند اجرا  )(Sabnur, Usman & Dasila, 2025  با مطالعه  نیهمچن

معنادار  ریتأث و  مد  یمثبت  عملکرد  همخوان  یمال   تیریبر  داخل  یدارد،  سطح  در  با    افتهی  نیا  ، ی دارد. 

مرتضو )  یپژوهش  همکاران  حکمران1۴02و  حوزه  در  شفاف   ی(  نقش  بر  که  وقف  و    ت،ی نظام  مشارکت 

حاضر از   ژوهشحال، پ نیسو است. با اداشتند، هم د یمؤثر تأک  ی حکمران یدی به عنوان ارکان کل  یی پاسخگو

برا   نیا که  است  نوآورانه  مال  ن ینخست  یجهت  نظام  در  س   یات یبار  شفاف   ستان یاستان  بلوچستان،  و    ت یو 

و    یکه در پژوهش مرتضو  ی در حال  کند، یم  ی معرف   ینهاد  یاجتماع   هیمشارکت را به عنوان خاستگاه سرما

 .توجه قرار گرفته است مورد یو نه محور ی اهیحاش ر یمتغ کیبه عنوان  یاجتماع  ه یهمکاران، سرما

 روزرسانی فرآیندهامضمون دوم: کارایی، انطباق و به

به و  انطباق  به مجموعهکارایی،  مالیاتی  فرآیندهای  اشاره  روزرسانی  اقدامات و سازوکارهای عملیاتی  از  ای 

های مودیان، همسویی با نیازهای اقتصادی  سازی، کاهش هزینهسازی، دیجیتالها سادهدارد که هدف آن

از طریق تحلیل داده و مدیریت ریسک روز و پیش فرار مالیاتی  از  ارتباطی    است.  گیری  این مضمون، پل 

می محسوب  مودیان  عملی  تجربه  و  نهادی  مشروعیت  تضمینمیان  و  اصول  شود  که  است  آن  کننده 

جهان اقتصادی امروز، قابلیت اجرا داشته باشند. خبرگان بر این باور  حکمرانی خوب، در عمل و در زیست

و  (PC8) دهدشده را هدر میبر و پیچیده است، اعتماد انباشتهبودند که »سازمانی که فرآیندهایش زمان

 .(PL10) سازی و مدیریت ریسک، دو بال اصلی کارایی مالیاتی هستنددیجیتال

و   اجرای کارآمد  به »چگونگی«  پرداخت، مضمون دوم  اعتماد و مشروعیت  به »چرایی«  اول  اگر مضمون 

با زیست امروز میمتناسب  اقتصادی  باشد،  جهان  پردازد. سازمان مالیاتی، هرچقدر هم شفاف و مشارکتی 

زمان فرآیندهایش  واقعیتاگر  از  دور  و  ناهماهنگ  پیچیده،  جامعهبر،  عینی    سرمایه   باشد،  اقتصادی  های 

  به  که  سازمان،  »نیت«  به  تنها  نه  مودیان،  که  چرا.  داد  خواهد  هدر  مرور  به  را  شدهانباشته  اجتماعی

همراهی    .هستند  حساس  شدت  به  آن  عملیاتی«  »عملکرد و  »همکاری  مسیر،  این  در  گام  نخستین 
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با ذیذی تعامل  بدون  که  است. سازمانی  انزوای سازمانی  به جای  رویهنفعان«  تدوین  به  ها  نفعان کلیدی 

کند که یا غیرقابل اجرا  ماند و فرآیندهایی طراحی میهای عینی جامعه دور میبپردازد، ناگزیر از واقعیت

نفعان، کیفیت تصمیمات را  کنند. همراهی ذیهای پنهان سنگینی به مودیان تحمیل میهستند و یا هزینه

کند؛ به طوری که یک  برد و حس مالکیت و مسئولیت جمعی را در میان فعالان اقتصادی تقویت میبالا می

حسابدار رسمی که در تدوین دستورالعمل جدید مشارکت داشته، خود به سفیری برای ترویج آن در میان  

می تبدیل  اساس    .شودموکلانش  بر  کارآمد،  سازمان  است.  مودیان«  نیازهای  با  »همسویی  گام،  دومین 

  داند که یک فروشنده کند و میهایش را طراحی میهای آماری دقیق و تحلیل رفتار مودیان، سیاستداده

در حالی که یک شرکت چندملیتی،    دارد،  نیاز  همراه  تلفن  با  انجام   قابل  و  ساده  فرآیندی   به  میوه،  گرددوره

سیستم پیچیدهبه  گزارشهای  برای  تنوعتری  این  است.  نیازمند  ریسک  مدیریت  و  رضایت  دهی  شناسی، 

هزینه و  داده  افزایش  را  میمودیان  کاهش  نیز  را  سازمان  اجرایی  تپنده  .دهدهای  قلب    مضمون،  این  اما 

مالیاتی سنتی، مبتنی بر واکنش پس از وقوع به    حکمرانی  دوران.  است  ریسک«  مدیریت  و  داده  »تحلیل

داده از  کارآمد،  اما سازمان  بود.  برای »پیشتخلفات  انبوه خود  استفاده میهای  مودیان  رفتار  کند.  بینی« 

دهد که الگوهای پنهان را شناسایی کند، مودیان پرریسک را تشخیص  ها به سازمان امکان میتحلیل داده

تنبیه جای  به  را  پیشگیرانه  اقدامات  و  میدهد  سازمان  مثال،  برای  گیرد.  کار  به  دیرهنگام  با  های  تواند 

هایی را که احتمال فرار یا اشتباه سیستماتیک دارند شناسایی کرده و با ارسال  تحلیل سوابق مالیاتی، گروه

های اختصاصی، از بروز تخلف جلوگیری کند. این رویکرد مبتنی بر ریسک،  هشدارهای به موقع و مشاوره

است  مودیان  نفع  به  هم  و  سازمان  نفع  به  دیجیتالساده»  .هم  و  تجربهسازی  در  آرامی  انقلاب    سازی«، 

  جایگزینی  و   زائد   مدارک  حذف   غیرضروری،  مراحل  کاهش  یعنی   سازی،ساده.  کندمی  ایجاد   مودیان

های انسانی  هش دخالتکا  و  بیشتر   شفافیت   برای  بستری   سازی، دیجیتال.  الکترونیکی   با   کاغذی  هایروش

 آنها  انرژی  و  وقت  و   ندارند  طولانی  هایصف  در  وقت  اتلاف  و  حضوری  است. مودیان دیگر نیازی به مراجعه

  تقلب«  و  فرار  از  »پیشگیری  رویکرد   تخلف،  با   مقابله  حوزه  در.  شودمی  آزاد  اقتصادی   مولد  هایفعالیت  برای

  هزینه   از   کمتر   مراتب  به   را  تمکین   رکز است که هزینه متم  سازوکارهایی  طراحی  بر  صرف،  تنبیه   جای  به

  طراحی  فرار،  عواقب   درباره   گسترده   رسانیاطلاع  فرآیندها،  سازی ساده  مسیر  از   پیشگیری،  این .  کند  فرار

نهایت،    .پذیردمی  صورت  تمکین  برای  مثبت  هایانگیزه  ایجاد  و  تقلب  تشخیص   هوشمند  هایسیستم در 

کند. جهانی  های فرامرزی و زمانی«، پویایی سازمان را تضمین میروزرسانی مستمر« و »مدیریت چالش»به

وکار نوین، ارزهای دیجیتال، تجارت الکترونیک فرامرزی و هوش مصنوعی، هر روز شکل  های کسبکه مدل

پذیر باشد. سازمانی  های خود انعطافطلبد که در قوانین و رویهگیرند، سازمانی را میجدیدی به خود می

  درآمدهای   شناسایی  به   قادر  تنها   نه  کند،   عمل  1۳90  های دهههنوز بر اساس فرمول  202۶که در سال  

  زمانی،   کارایی  دیگر،  سوی  از.  دهدمی  دست  از  نیز  را  حوزه  این  فعالان  اعتماد  بلکه  نیست،  دیجیتال  اقتصاد

دهد و آنها را  دیان را کاهش میمو پنهان  هایهزینه ممیزی،  و  رسیدگی  فرآیندهای طول  کردن  کوتاه  یعنی 

 .کندبه تعامل بلندمدت با سازمان ترغیب می

استقلال کارکنان و    ت، یشفاف   تیکه بر تقو  )(Ortega & et al, 2023  ی ق یتطب   یبا مدل حکمران  افته ی  نیا

و مشارکت    ینهاد   یریپذانعطاف  ازمندی چابک ن  یداشت و نشان داد که حکمران  دی تأک  ویپورتفول   تیریمد
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است. در سطح داخلاست، هم  نفعانیفعال ذ بر   )(Rezaei Lori & et al, 2022  با پژوهش  ،ی سو  که 

  یداشتند، همخوان  د یصنعت و معدن تأک   یگرا در مدل حکمرانجامع  یریپذتیو مسئول   یدانش   یی وندگرایپ

همچن پژوهش  افته ی  ن یا  ن، یدارد.  زم  )(Hosseini & et al, 2022  با  که    ی حکمران  نهی در  هوشمند 

برخوردارند،    نی نو  یحکمران  ر در استقرا  تیاهم  نیهوشمند و تعامل هوشمند از بالاتر  رساختیز   افتندیدر

تماهم وجه  است.  تأک  زیسو  حاضر،  د  دی پژوهش  مد  یسازتالی جیبر  ابزارها  سکیر  ت یریو  عنوان    یبه 

کمتر به آن    نی شیپ   یهاو بلوچستان است که در پژوهش  ستان ی در بستر استان س  یات یمال  یی کارا  ی دیکل

 .پرداخته شده است

 بخشی و توانمندسازی انسانی مضمون سوم: آموزش، آگاهی 

های انسانی در دو  های توسعه سرمایهای از فعالیتبخشی و توانمندسازی انسانی به مجموعهآموزش، آگاهی

سمت عرضه )کارکنان سازمان( و تقاضا )مودیان و جامعه( اشاره دارد که از طریق ارتقای دانش مالیاتی،  

آفرین، زمینه تعامل سازنده و پایدار  ای، فرهنگ مالیاتی و رهبری تحولهای ارتباطی، اخلاق حرفهمهارت

می فراهم  را  جامعه  و  سازمان  نقش   .آورد میان  ایفای  برای  کارکنان  توانمندساز  سو  یک  از  مضمون،  این 

آگاهیمشاوره دیگر  سوی  از  و  همدلانه،  و  مالیاتای  فلسفه  درک  برای  مودیان  به  است.  بخش  ستانی 

ترین همکار  و مودی آگاه، داوطلبانه (PH15) خبرگان تأکید داشتند که کارمند آگاه، سفیر اعتماد است

 (PK22).  نظام مالیاتی است 

حکمرانی خوب، بدون نیروی انسانی آگاه، متخصص و متعهد، و بدون مودیانی که از حقوق و تکالیف خود  

های  ها و ظرفیتای سست. این مضمون، بر »قابلیتشناخت کافی دارند، به مثابه ساختمانی است بر شالوده

سرمایه و  دارد  تمرکز    و   توانمند  که  کارکنانی   سو،  یک  از:  کندمی  تقویت  سو  دو  از   را  اجتماعی  انسانی« 

از سوی    و   کنند؛می  برخورد   بالاتر  دقتی   و  بیشتر   احترامی   تر، عمیق  درکی  با   مودیان   با   هستند،   ورزدانش

  خود  وظایف  به   بیشتری  رضایت   و  بصیرت   با  هستند،   آگاه   مالیاتی  نظام   وجودی  دیگر، مودیانی که از فلسفه 

 .کنند می عمل

بر گرانبهاترین دارایی سازمان است. کارمندی که در خط مقدم  توانمندسازی کارکنان«، سرمایه» گذاری 

مهارت کافی،  دانش  از  اگر  دارد،  قرار  مودیان  با  فلسفه تعامل  از  عمیق  درکی  و  مناسب  ارتباطی    های 

  هایبرنامه.  شد  خواهد   مواجه  شکست   با  حکمرانی  بهبود   برای  تلاش  هرگونه  نباشد،   برخوردار  ستانی مالیات

  مدیریت  تعامل،  روانشناسی  شامل  حسابداری،  و  حقوقی   صرفاً  های دوره  از   فراتر  باید   کارکنان،   آموزشی

های نوین و تحلیل داده باشد. کارمندی  های ارتباطی و آشنایی با فناوریمهارت  ای، حرفه  اخلاق   تعارض، 

سرمایه از  عمیقی  درک    را   اعتماد  حلقه  یک   تواندمی  او،  رفتار  هر  که  داندمی  باشد،  داشته  اجتماعی  که 

بخشی به مودیان« قرار دارد. بسیاری از مودیان، نه از  در سمت دیگر میز، »آگاهی  .کند  سست   یا   مستحکم 

کوتاهی   یا  اشتباه  دچار  خود  تکالیف  انجام  در  صرف،  ناآگاهی  روی  از  بلکه  فرار،  قصد  یا  لجاجت  روی 

شوند. سازمان مالیاتی متعهد، به جای آنکه مودیان را در تاریکی اطلاعاتی رها کند و سپس آنها را به  می
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برنامه با  اشتباهاتشان مؤاخذه کند،  آگاهیخاطر  آماده  های  نقش خود  ایفای  برای  را  آنها  بخشی گسترده، 

میمی درک  را  مالیاتی  نظام  مودیان  وقتی  نمیسازد.  آن  از  دفاعی  کنند،  موضع  آن  برابر  در  و  هراسند 

مثابهنمی به  را  مالیات  بلکه  تغییر    .هستند  آن  از   بخشی  خود،   که  بینند می  جمعی   پروژه  یک   گیرند؛  این 

  این  اما.  است  اجتماعی  ترین مسیر تقویت سرمایهنگرش، از ناآگاهی به آگاهی و از آگاهی به تعهد، عمیق

  بستر   در   و   کودکی   دوران   از   آکادمیک«   مالیاتی  »آموزش.  شود  موکول  بزرگسالی  دوران   به   نباید  آگاهی، 

  با   دبیرستان   در   که   آموزیدانش.  کندمی  نهادینه  آینده   نسل  در  را   مالیاتی   فرهنگ  رسمی،   آموزشی   نظام 

شود، در آینده به عنوان یک  های عمومی آشنا میعنوان یکی از منابع اصلی تأمین هزینه  به  مالیات  مفهوم

برای حفظ پویایی، »ارزیابی عملکرد« به    .داشت  خواهد  ستانی مالیات  ٔ  تری از فلسفهشهروند، درک عمیق

کند. این ارزیابی، نباید صرفاً معطوف به کمیت  ای برای دیدن خود سازمان و کارکنان عمل میعنوان آیینه

ای نیز  باشد، بلکه باید بر کیفیت تعاملات، سطح رضایت مودیان، دقت اجرا و میزان انطباق با اخلاق حرفه

قوانین و فناوری نیز در دنیایی که  با سرعتی بیتمرکز کند. »یادگیری مستمر«  کنند،  سابقه تغییر میها 

از اشتباهات خود درس می انتخاب که یک ضرورت حیاتی است. سازمان یادگیرنده،  از  دیگر یک  گیرد و 

می الگوبرداری  دیگران  موفق  تحول  .کندتجارب  و  قوی  »رهبری  نهایت،  انگیزشی  در  »نظام  و  آفرین« 

تحول رهبر  دارند.  بر عهده  را  این کشتی  ترسیم  آفرین، چشممنصفانه« سکانداری  آینده  از  روشن  اندازی 

کند. نظام  پردازی و خلاقیت تشویق میکند و با ایجاد فضای اعتماد و امنیت روانی، کارکنان را به ایدهمی

پاداش از  فراتر  باید  نیز،  فرصتانگیزشی  عمومی،  تقدیر  شامل  مالی،  اعطای  های  و  شغلی  رشد  های 

 .های تخصصی باشد تا کارکنان را برای تعالی و بهبود مستمر، برانگیزدگواهی

در    ی مشارکت اجتماع   ت یکه بر اهم  )Ranjbar & et al, 2018)-Abolhasani  با پژوهش  افتهی   نیا    

که    )(Mirzaei, 2024  با مطالعه  نیسو است. همچنداشتند، هم  دیتأک  یعموم  یگذاریمش خط  یندهایفرآ

بررس اجتماع  یبه  و مشارکت  اعتماد  ثبات حکمران  ی نقش  در  ی اس یس   یدر  و  اعتم   افت یپرداخت  و    اد که 

ب  یهمخوان  شوند،یمحسوب م   یثبات حکمران  ید یارکان کل  ،یمشارکت اجتماع    ، یالملل نیدارد. در سطح 

پژوهش  افتهی  نیا ب  )(Liu & et al, 2024  با  مثبت  رابطه  مشارکت    یاجتماع   ه یسرما  نیکه  و  محله 

  ن یو تمک  یاتیمال  رکت تفاوت که پژوهش حاضر بر مشا  نیسو است، با ادر پکن را نشان دادند، هم  ی اسیس

عنوان   به  مصاد  ی کی داوطلبانه  مدن  قیاز  مال  ی مشارکت  نظام  همچن   د یتأک   یات یدر  پژوهش    ن،ی دارد.  با 

Rusmane & Kudinska, 2023)(  سرما نقش  مورد  حاکم  ی اجتماع  هیدر  همگان  ت یدر    یورزش 

 دارد. یهمخوان ردند،ک  دییرا تأ تیحاکم   یبر کارآمد ی اجتماع هیسرما ی قو ریکه تأث کی بالت یکشورها

 مضمون چهارم: عدالت، حمایت اجتماعی و پایداری 

  ها رویه  و  اصول   از   ایمجموعه  به  پایداری   و  اجتماعی   حمایت  عدالت، :  چهارم   مضمون  مفهومی   تعریف

  محروم،  مناطق  و  پذیر آسیب  اقشار   از   حمایت   مالیاتی،   بار   عادلانه   توزیع   تضمین  هاآن  هدف   که   دارد   اشاره

  در  اجتماعی  پذیریمسئولیت  و  محیطیزیست  پیامدهای  به  توجه  و  مالیاتی،  پایه  فرسایش  از  پیشگیری

  احساس  و  شودمی  محسوب  مالیاتی  نظام  بخشانسجام  و  اخلاقی  جوهره  مضمون،  این  .است  مالیاتی  نظام

  عدالت»   که   بودند  باور  این   بر  خبرگان .  کندمی  تقویت   مودیان   میان   در   را  اجتماعی   همبستگی  و  عدالت 
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  نظام  بلوغ  نشانه  کوچک،  وکارهای کسب  از  حمایت   و   (PF21)  کندمی  بیمه  را  اجتماعی   سرمایه  مالیاتی، 

 (.(PM16 است  مالیاتی

  اگر  اینها،  های انسانی سخن گفتند. اما همهسه مضمون پیشین، به ترتیب، از مشروعیت، کارایی و قابلیت

  عدالتیبی  به  است  ممکن  که  کنند،نمی  تقویت  را  اجتماعی  سرمایه  تنها  نه  نباشند،  »عدالت«  خدمت  در

روپاشی اعتماد عمومی بینجامند. مضمون عدالت، حمایت اجتماعی و پایداری، به  ف   به  نتیجه،   در  و  مند نظام

لایهعمیق حساسترین  و  میترین  خوب  حکمرانی  اندازههای  به  کس  هر  یعنی  مالیاتی  عدالت   پردازد. 

  نظام   یعنی   اجتماعی  حمایت.  شود  مند بهره   عمومی   خدمات  از   نیازش   اندازه  به  و   بدهد  مالیات   اشتوانایی

وکارهای نوپا باشد. و  پذیر و کسبالیاتی، نه تنها یک سیستم اخذ، که یک سیستم حمایت از اقشار آسیبم

های آینده و به محیط زیست آنها نیز  ستانی امروز، نه تنها به نسل امروز، که به نسلپایداری یعنی مالیات

به سوی عدالت رویه»  .بیندیشد  گام  احترام«، نخستین  و  با  شمولیت  مالیاتی عادلانه،  نظام  ای است. یک 

  محترمانه  و  برابر  ایگونه  به  اقتصادی،  قدرت  و  اجتماعی  موقعیت  قومیت،  جنسیت،   از  فارغ  مودیان،   همه

.  بگیرد  نظر  در   را   مختلف  های گروه  نیازهای   که  است   هاییرویه  طراحی   معنای  به   شمولیت،.  کندمی  رفتار

با همان سامانهم  دسترسی  که   روستایی  مودی  یک   مثال،  برای نباید  دارد،  اینترنت  به  مواجه حدودی  ای 

کند. احترام واقعی، یعنی سازمان وقت کافی  شود که یک مودی شهری آشنا به فناوری از آن استفاده می

حل ممکن را  برای شنیدن سخن مودی بگذارد، به نیازهای او گوش دهد و در چارچوب قانون، بهترین راه

 .است  پایدار اجتماعی  ترین ارکان سرمایه بخشی، یکی از مهمارائه دهد. این کرامت

  عدالت  اصل.  است  توزیعی   عدالت   محک   سنگ   مالیاتی«،  بار  ای کافی نیست. »توزیع عادلانهاما عدالت رویه

  عدالت   اصل  و  شوند  متقبل  را  مالیات  از  بیشتری  سهم  دارند،  بیشتری  مالی   توانایی   که  کسانی  یعنی  عمودی

افرادی که شرایط اقتصادی مشابهی دارند، مالیات مشابهی بپردازند. سازمان مالیاتی عادلانه، با    یعنی  افقی

داده کارگیری  نظامبه  دقیق،  شفافهای  و  درآمد  شناسایی  پیشرفته  معافیتهای  میسازی  تا  ها،  کوشد 

ها، احساس  کرد مالیاتینههز  رسانی شفاف دربارهتر کند و با اطلاعتوزیع مالیات را به عدالت واقعی نزدیک 

نماید  تقویت  را  توزیعی  وسیع  .عدالت  آسیبدر سطحی  اقشار  و  محروم  مناطق  از  »حمایت  به  تر،  پذیر« 

نابرابری  معافیتمعنای جبران  اعطای  است.  تخفیفهای ساختاری  و  ارائهها    رایگان  مشاوره  های هدفمند، 

سواد، از مصادیق این حمایت هستند. برای مثال،  ان کممودی   برای  شده ساده  هایسامانه  طراحی   و   مالیاتی 

 شود،  مواجه  رایگان  مشاوره  و  ساله پنج  مالیاتی  معافیت  با  اگر  محروم،  یک کارآفرین کوچک در یک منطقه

  یک  به و  دهد  گسترش   را  خود  وکارکسب تا  یابد می فرصت   بلکه شود،می رها مالیاتی  فشار  بار  زیر  از  تنها  نه

د تبدیل شود. این رویکرد، پیام روشنی به جامعه دارد که نظام مالیاتی، فقط به فکر دریافت  توانمن  مودی

محیطی« به  در افق بلندمدت، »پایداری زیست  .هست   نیز  اقشار  نیست؛ به فکر توسعه و توانمندسازی همه

محیطی پاک،  های زیستکند و از فعالیتکمک مالیات سبز، صنایع آلاینده را به کاهش آلودگی تشویق می

تخفیف معافیتبا  و  میها  حمایت  هدفمند  مالیاتهای  این  از  حاصل  درآمد  مینماید.  صرف  ها  تواند 

محیطی شود. همچنین،  های تجدیدپذیر و آموزش عمومی زیسترژیان  ها، توسعههای احیای جنگلپروژه
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توسعه  و  اجتماعی    نظام  از   بخشی   به  کننده، دریافت  نهاد   یک  از   فراتر  را   سازمان   متوازن«   »مسئولیت 

 تعویق   و  هاتخفیف  ارائه  با  طبیعی،  یا   اقتصادی  هایبحران  در   که  کندمی  تبدیل  کشور  اجتماعی  مسئولیت

خانوادهیاری کسب  به  ها،پرداخت و  آسیبوکارها  میهای  فرسایش    .شتابد دیده  از  »پیشگیری  نهایت،  در 

  پولشویی   و  هامعافیت  از  سوءاستفاده  انتقالی،  گذاریقیمت  طریق  از  که  ها« سوءاستفاده  و  مالیاتی  پایه

اطلاعات با    تبادل  و  پیشرفته   هاینظارت  طریق  از   هم   کار،   این.  است  عدالت  از   پاسداری   گیرد، می  صورت

شفاف طریق  از  هم  و  کشورها،  ارائهسایر  و  قوانین    انجام   صحیح،  خوداظهاری   برای  هایی مشوق  سازی 

  تحولات  با  را  خود   تا  دهد می  اجازه  سازمان   به  نیز  عادلانه«   حکمرانی  در  سازگاری  و  »نوآوری.  شودمی

بازتعریف کند. این مضمون، با تقویت   نوین، شرایط  در را  عدالت   و دهد   تطبیق دیجیتال   اقتصاد  مانند  جدید 

ارزش اشتراک  و  اجتماعی  آیندههمبستگی  ساختن  های  برای  اجتماعی«  »پیمان  یک  به  را  مالیات  نگر، 

 .کند ای عادلانه و پایدار تبدیل میجامعه

  یاجتماع  هیکه نشان داد سرما  )et al, 2026) Gunawan Prayitno &  مضمون با پژوهش  نیا  یها افتهی

محل  یهاشبکه  قیاز طر  ژهیوبه فعال جامعه  و مشارکت  کل  ،یاعتماد  افزا  یدی نقش    یریپذانطباق  ش یدر 

همچنهم  کند، یم   فایا  ی محل  یحکمران است.  مطالعه  نیسو  »اعتماد    )(Panday, 2026  با  چارچوب  که 

  یی گراحرفه  ل یبه دل  یارابطه-ی بنگلادش ارائه داد و نشان داد اعتماد عاطف   ی محل  ی هارا در دولت  «یجبران

کامل اعتماد    ی از فروپاش   یجبران  سمیبه عنوان مکان  تواندیمتراکم م   ی اجتماع   ی وندهایو پ   یکارکنان دولت 

که    )(Abbaszadeh & et al, 2025  هشبا پژو  ، یدارد. در سطح داخل  یکند، همخوان  یریجلوگ   یعموم

کند،    تیرا تقو  یشهر  یزندگ   ت یف یخوب و ک   یحکمران  انی رابطه م  تواندیم   یاجتماع   ه ینشان دادند سرما

اهم از  حاضر  پژوهش  است.  برا  نیسو  که  است  نوآورانه  مال   ن ینخست  یجهت  عدالت  نقش  به  و    یات یبار 

  ستانیدر بستر استان س   ی اتیبخش نظام مال و انسجام  یق به عنوان جوهره اخلا  ریپذبیاز اقشار آس  تیحما

 . و بلوچستان پرداخته است

 مضمون پنجم: سهولت، حمایت از کسب و کار و حقوق مودیان 

  هدف  که  دارد  اشاره  سازوکارها  و  اقدامات  از   ایمجموعه  به  مودیان  حقوق  و   وکارکسب  از  حمایت  سهولت،

  وکارهایکسب  و  کارآفرینی   از   حمایت   اداری،  موانع  کاهش   مالیاتی،   نظام  با  مودیان   تعامل  تسهیل  هاآن

  اعتراض،  حق  آگاهی،  حق  جمله  از)  مودیان  برای  بنیادین  حقوق  از  ایمجموعه  تضمین  و  متوسط،  و  کوچک 

  زندگی   با   سازمان  ملموس  و  نهایی   تماس  نقطه   مضمون،   این .  است(  وکالت  حق   و  خصوصی   حریم   حق

  خبرگان .  دهدمی  قرار  تأثیر  تحت  مستقیم  طور   به  را   مودیان   زیسته   تجربه  و  شود می  محسوب   شهروندان

  و  شفافیت   زحمات  تمام   کند،  سختی  احساس  سازمان   با   عملی  مواجهه  در  مودی  اگر »  که   داشتند  تأکید

 (.PI31)  است خوب حکمرانی قرمز خط  مودیان، حقوق و(PJ36)  « شودمی اثربی عدالت

  زیسته   ای که اگرچه در ترتیب نگارش پنجم است، اما در »تجربهبه آخرین حلقه از زنجیره رسیدیم؛ حلقه

  مضمون،  این.  شودمی  محسوب  مالیاتی  سازمان  با  آنها   تماس  نقطه  ترینملموس  و  نخستین  اغلب  مودیان«،

ف، کارآمد،  شفا  سازمان  هم  قدر  هرچه.  است  مودیان  روزمره  زندگی  با  پیشین  اصول  همه  میان  ارتباطی  پل
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مواجهه در  مودی  اگر  باشد،  عادلانه  و    حقوق  تضییع  یا  حمایتیبی  سختی،  احساس  آن،  با  عملی  توانمند 

سهولت  »   .شد  خواهد  اثربی  زحمات  آن  تمام  کند،  خود مسیر  در  گام  نخستین  خدمات«،  کاربرپسندی 

است. کاربرپسندی، یعنی سازمان خود را به جای مودی بگذارد و مسیر تعامل را از چشم او ببیند. این نگاه 

شود که نه تنها کارشناسان مالیاتی، که یک شهروند  ها و فرآیندهایی میهمدلانه، منجر به طراحی سامانه

های اظهارنامه با زبان ساده  معمولی با سواد متوسط دیجیتال نیز بتواند به سادگی از آن استفاده کند. فرم

می میطراحی  قرار  دسترس  در  ویدئویی  و  تصویری  راهنماهای  را  شوند،  رایج  خطاهای  سامانه،  و  گیرند 

توجه ویژه به کسب و کارهای کوچک و  »  .کند های راهنما، مودی را هدایت میبینی کرده و با پیامپیش

  اغلب   که  وکارهاکسب  این.  است  برخوردار  مضاعفی  اهمیت   از  اقتصاد،  متوسط«، به عنوان موتورهای محرکه

به منابع مالی و دانش حقوقی مواجههمحدودیت  با برنامهای جدی در دسترسی  با  ای مانند  های ویژهاند، 

  قرار  حمایت  مورد   شده،ساده  هایسامانه  و  رایگان  های هدفمند، تسهیلات پرداخت اقساطی، مشاورهمعافیت

نظام  اعت   بلکه   کند، می  کمک   آنها  رشد  و  بقا   به  تنها  نه  هوشمندانه،  حمایت  این .  گیرندمی به  را  آنها  ماد 

پذیر« به جای  ستانی رقابتدر سطح کلان، »مالیات  .نمایدمی  ایجاد  را  برد-برد   مالیاتی جلب کرده و رابطه

توانمندسازی کسب به  از طریق مشوقتضعیف،  گذاری در  های تحقیق و توسعه، صادرات و سرمایهوکارها 

ای از حقوق شامل  ون، »حقوق مودیان« است؛ مجموعهمضم  این  پردازد. اما جوهرهبرخوردار میمناطق کم

حق   اطلاعات،  محرمانگی  حق  خصوصی،  حریم  حق  منصفانه،  رسیدگی  حق  اعتراض،  حق  آگاهی،  حق 

پذیرد،  وکالت و حق برخورداری از خدمات برابر. سازمانی که این حقوق را به عنوان یک اصل بنیادین می

دهد  کند، فرصت کافی برای دفاع به او میرسانی میپیش از هر اقدام اجرایی، به طور کامل به مودی اطلاع

حریم خصوصی میو  محترم  به شدت  را  تنبیه    .دارد اش  جای  به  راهنمایی«  و  »مشاوره  حقوق،  کنار  در 

  خطاهای  وقوع  از   آموزشی،   وبینارهای   و  آنلاین  پاسخ   و   پرسش   ناآگاهان، از طریق خط تلفن رایگان، سامانه

میجلوگ  پرهزینه مودیان  یری  و  کارکنان  به  که  افشاگران«  از  »حفاظت  یعنی  حیاتی،  مکانیسم  دو  کند. 

آنها اجازه اجازه می به  با امنیت خاطر، موارد تخلف و فساد را گزارش کنند، و »وکالت مودیان« که  دهد 

داری  ا  سلامت  و  عدالت  اجرای   کنندهتضمین  شوند،  همراهی   متخصص  حقوقی  دهد توسط یک نمایندهمی

»مشوق نهایت،  در  مودیان  هستند.  »شناخت  و  داوطلبانه  تمکین  به  دادن  پاداش  با  خوداظهاری«  و  ها 

می امکان  سازمان  به  که  هنجار  متعهد«  کند،  متمرکز  پرریسک  مودیان  بر  را  خود  نظارتی  منابع  دهد 

مهم از  یکی  به  و  کرده  تقویت  جامعه  در  را  سرمایههمکاری  موتورهای  تبدیل    اجتماعی  ترین  هنجاری 

 .شودمی

دهند که در آن،  این پنج مضمون، در کنار یکدیگر، یک سیستم به هم پیوسته و ارگانیک را تشکیل می

می ایجاد  را  نهادی«  »اعتماد  مشارکت،  و  بهشفافیت  و  کارایی  »تجربهکند؛    را   مثبت«   عملی  روزرسانی، 

عدالت و   برد؛می بالا  سازنده تعامل  برای را انسانی« های»ظرفیت توانمندسازی،  و آموزش نماید؛ می تضمین

می استحکام  را  اخلاقی«  اعتماد  و  اجتماعی  »انسجام  حمایتپایداری،  و  سهولت  و  حقوق،    بخشد؛  از 

افزایی، چیزی نیست جز  حاصل این هم  .سازدمی  نهادینه  را  داوطلبانه«  همکاریه  »کرامت، امنیت و انگیز

تعامل  های همکاری، شبکههنجار  دوسویه،  اعتماد   قالب  در   که   ایسرمایه  پایدار«؛  اجتماعی  »سرمایه های 
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  هایهزینه  خود،  یابد. این سرمایه، به نوبهمثبت و احساس تعلق جمعی به نظام مالیاتی، ظهور و بروز می

  کندمی  تثبیت  عمومی   افکار   در   را   نظام   مشروعیت  داده،  افزایش  را  داوطلبانه  تمکین   داده،   کاهش   را  وصول

انجامد. در این افق، مالیات از یک بار  اجتماعی و پایداری ملی می  عدالت   اقتصادی،  توسعه  به  نهایت،   در  و

  و  آگاه  شهروند  هر  که  ایپروژه  شود؛می  تبدیل  بهتر  ایآینده  ساختن   برای  جمعی«  تحمیلی، به یک »پروژه 

  ملی،   پیشرفت  و   عدالت  توسعه،  یعنی   آن،  ثمرات  از  و  است   سهیم  آن  ساخت   در  توانمند،   کارمند  هر

  در  اجتماعی،   اندازی است که حکمرانی خوب، با تأکید بر سرمایهگردد. این، دقیقاً همان چشممی  مند بهره 

 .کندمی ترسیم خود افق

موفق    یاجرا  از ینشیبه عنوان پ   یاجتماع   هیسرما   ت یکه بر اهم  )(Bahadur, 2024  با پژوهش   افتهی   نیا 

هم  د یتأک  ی حکمران  ی هااستیس همچنداشت،  است.  مطالعه  ن یسو  داد    )(Daliri, 2025  با  نشان  که 

ا  ترنییبا درآمد پا  ی در کشورها  ی حکمران  تیفیبر ک   یمثبت و معنادار  ریتأث  یاجتماع   هیسرما   ن یدارد و 

  کیحال، پژوهش حاضر با تمرکز بر    نیدارد. با ا  یاست، همخوان  دارتریبا درآمد بالاتر پا  یدر کشورها  ریتأث

دولت  مال   یسازمان  امور  کل  )اداره  س  ی اتیخاص  رو  ستانی استان  با  و  بلوچستان(  به    ق،یعم  ی ف یک   کرد یو 

مدل  ارائه  عمل   یبوم  یدنبال  سازمان  ی اتیو  سطح  ب  دراست.    ی در  پژوهش  افتهی  نیا  ، یالملل نیسطح    با 

Zhang & Gu, 2022)(  را نشان    نیدر چ  ی طی مح  یحکمران  یی بر کارا  یاجتماع   هیمثبت سرما   ریکه تأث

 اشتراک دارد. ی حکمران ی در بهبود عملکرد نهادها  یاجتماع  یهمکار  یهابر نقش شبکه دیدادند، در تأک 

 و پیشنهادها گیری نتیجه. 5

  مالیاتی  امور  سازمان   در   اجتماعی   سرمایه  بر  تأکید   با   خوب  حکمرانی   مدل   طراحی   هدف  با   حاضر  پژوهش

  های داده  تحلیل.  شد  انجام   مضمون   تحلیل   کیفی   رویکرد   از   گیری بهره  با   و   بلوچستان   و   سیستان   استان 

  داد  نشان  حوزه، این  نظرانصاحب و  متخصصان مدیران، خبرگان،  از  نفر 1۳  با  عمیق  های مصاحبه از  حاصل 

  ساختاری،  عوامل  از  ایمجموعه  به  زمانهم  توجه  نیازمند  استان  مالیاتی  نظام  در  خوب  حکمرانی  تحقق  که

 مضمون   11  پایه،  مضمون  ۶۳  استخراج  به  مضمون  تحلیل   نتایج .  است  اجتماعی   و  فرهنگی   مدیریتی، 

 . شد منجر  فراگیر مضمون ۵ نهایت در  و  دهندهسازمان

)از  عبارتند   شدهشناسایی  فراگیر  مضمون   پنج    کارایی،(  2)  پاسخگو  و   شفاف   مشارکتی،   حکمرانی (  1: 

  عدالت،(  ۴)  انسانی  توانمندسازی   و   بخشی آگاهی  آموزش،(  ۳)  مالیاتی   فرآیندهای  روزرسانی به  و  انطباق 

  این .  مودیان  حقوق   و   وکارکسب  از   حمایت  سهولت، (  ۵)  و   مالیاتی  نظام   در   پایداری  و  اجتماعی   حمایت

  از  رسند،می  عملیاتی   چابکی  و  کارایی  به  شده،  آغاز  مقبولیت  و  مشروعیت  از  منطقی،  توالی  یک   در  مضامین

  کرامت،  با   نهایتاً  و   دوانندمی  ریشه   پایداری   و   عدالت   عمق  در  کنند،می  عبور  آگاهی  و   توانمندسازی  بستر

  سرمایه  افزایی،هم  این   حاصل.  رسندمی  شهروندان  زندگی  با  نهایی   تماس  نقطه  به  سهولت  و   حمایت

  تعلق  احساس  و  مثبت   تعامل   های شبکه  همکاری،  هنجارهای  دوسویه،   اعتماد  قالب  در   پایدار  اجتماعی

 . است مالیاتی  نظام  به جمعی

بار    ن ینخست  یبرداشته است؛ چراکه برا  ن یش یفراتر از مطالعات پ   ی گام  ،ینوآور  ث یحاضر از ح  پژوهش

و بلوچستان    ستان ی استان س  یاتی را در نظام مال  یاجتماع  هیخوب و سرما  یاز حکمران  یو بوم  یق ی تلف   یمدل
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و هدف    یاصل  یخروج  نوانعبلکه به  ،یاهیحاش  ریمتغ  ک یعنوان  را نه به  یاجتماع   هیو سرما  دهدیارائه م

تأک  ن یا  ن،ی. همچن ردیگیخوب در نظر م   یحکمران  یی غا با    رینظ  یاسلام-ی رانیا  یهابر ارزش  دی پژوهش 

و    یدر بستر فرهنگ  یحکمران  یهامدل  یسازیبه بوم  ر،یپذبیاز اقشار آس  تی و حما  یعدالت، کرامت انسان

ا  رانیا  ینهاد است.  ارائه  ، یژگیو  نی پرداخته  رومدل  از  را  فن  یکردها یشده  مد  ی صرفاً    زیمتما  یتیری و 

 .کندیم ل یدر سطح استان تبد یات یاصلاح نظام مال یبرا یات یعمل یو آن را به چارچوب سازدیم

 پژوهش  یهاتیمحدود

مواجه بوده است    یی هاتیبا محدود  ،یشناخت اصول روش  ق یدق   ت یرعا  یحاضر با وجود تلاش برا  پژوهش

نه آنها  به  اشاره  شفاف که  به  م   ی علم  ت یتنها  مس  کند، یکمک  برا  ریبلکه  هموار    نده یآ  یهاپژوهش  یرا 

 :سازدیم

نمونه  ی ف ی ک  تیماه (1 روش  از  استفاده  و  )قضاوت  یریگپژوهش  م یهدفمند  موجب  که    شود ی( 

. هرچند انتخاب خبرگان با دقت و بر ردیصورت گ  اطیبه کل جامعه با احت  هاافتهی   یریپذمیتعم

نتا  یارهایاساس مع اما  انجام شده است،  بر درک عم  شتریب  جی مشخص  در بستر    دهی پد  قیناظر 

 ها و مناطق. سازمان ریآن به سا  یآمار  می تا تعم ست مورد مطالعه ا

اساس مصاحبه  یهاداده (2 بر  است   یبا خبرگان گردآور  قیعم  یهاپژوهش  است که ممکن  شده 

خاص آنان قرار داشته    یهاو برداشت  یفرد   ی باورها  ،یشخص   اتی تجرب  ،ی ذهن  ریتفاس  ریتحت تأث

برا اگرچه  ا  یباشد.  راهبردها  ریتأث  نیکاهش  بررس  قیتطب  رینظ  یاب یاعتبار  یاز  و  اعضا    یتوسط 

کنندگان  مشارکت  ی و فرهنگ  یفکر  ی هانهیکامل زم   ریتأث  توانیهمکار استفاده شده است، اما نم

 گرفت. ده یرا ناد

برخ  ی دسترس (۳ کل   ی به  خبرگان  مال  ی دیاز  نظام  دل   ی ات یدر  به    ،یشغل  ی هاتیحساس  لیاستان، 

  ت یامر ممکن است بر جامع   نیهمراه بود. ا  یبا دشوار  ،یملاحظات ادار  ا ی  ی زمان  ی هاتیمحدود

پنهان موضوع را از    یایاز زوا  یگذاشته باشد و برخ  ریتأث  شدهیو تنوع تجارب گردآور  هادگاهید

 دسترس پژوهش خارج کرده باشد.

مال  تمرکز (۴ امور  سازمان  بر  س  یات یپژوهش  به  ستانیاستان  بلوچستان  خاص    ک ی عنوان  و  بستر 

است، اما ممکن    دهی مدل انجام  یسازیها و بومداده  یاگرچه به غنا  ،ی و فرهنگ  یی ای جغراف   ،ینهاد

  زمتفاوت )ا  ط یبا شرا  ی اتی مال  یهانظام  ا یها  استان  ر یدر سا  ها افتهی از    یاست موجب شود که برخ

 ی ( کاربرد محدودتری و فرهنگ سازمان  ی افتگیسطح توسعه  ،یقوم  بیترک  ،ینظر ساختار اقتصاد

 داشته باشد.

سال  ی زمان  قلمرو (۵ به  پو  1۴0۴–1۴0۳  یهاپژوهش  به  توجه  با  است.  شده    نیقوان   یی ای محدود 

اقتصاد  رات ییتغ  ، یات یمال تحولات  و  تغ  ، یفناورانه  اولو  ر ییامکان  مؤلفه  ها تیدر    یحکمران  یها و 

بازه و    ی زمان  ی هاخوب در  دارد  پد  ی مقطع  یریپژوهش تصو  ن یا  یها افتهیمختلف وجود    دهیاز 

 . دهدیارائه م  طالعهمورد م

 کاربردی  پیشنهادهای
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  و  سیستان  استان   مالیاتی   امور  سازمان  برای  زیر   اجرایی  پیشنهادهای   پژوهش،  هاییافته  اساس  بر

 : شودمی ارائه اقتصادی گذاران سیاست و بلوچستان

  راستای  در  نوآورانه   راهکارهای   از   یکی :  عمومی  مشارکت   بر  مبتنی   مالیاتی   شفافیت   پلتفرم   توسعه (  1

  مشارکت  بر  تأکید   با  مالیاتی  شفافیت  یکپارچه  پلتفرم  یک   توسعه  مالیاتی،  نظام   در  خوب  حکمرانی  ارتقای

 نحوه  و   مالیاتی   اطلاعات   سازی شفاف  که   دهد می  نشان   سوئد  مانند   کشورهایی  تجربه .  است  عمومی 

  این   بر.  کندمی  ایفا   مالیاتی   فرار   کاهش   و   عمومی  اعتماد   افزایش   در   بسزایی   نقش   عمومی،   منابع   کردهزینه

  که   گردد  طراحی  دیجیتال  بستری  بلوچستان،   و  سیستان  استان  مالیاتی  نظام  در  شودمی  پیشنهاد  اساس،

  قابل  و  شفاف  فهم،  قابل  صورتبه   هاآن  تخصیص  نحوه  و  مالیاتی  درآمدهای  با  مرتبط  اطلاعات  آن  در

  سازیبصری  نوین   ابزارهای  از  گیری بهره  با  تواندمی  پلتفرم  این.  شود  ارائه  شهروندان   عموم  برای  دسترس

  دریافت   امکان   همچنین  و   داده   ارائه   هامالیات  مصرف  محل   از   درک   قابل  و   ساده  های گزارش  ها، داده

  منجر   گویی پاسخ  و   شفافیت  افزایش   به   تنهانه  رویکردی   چنین .  سازد  فراهم  را   شهروندان   نظرات  و   بازخورد

  نظام   مشروعیت  و  اجتماعی   سرمایه  ارتقای  زمینه  اجتماعی،   مشارکت   و  تعلق  حس  تقویت  با   بلکه  شود،می

 .آوردمی فراهم  را  مالیاتی

  نظام  استقرار  و  طراحی  دیگر،  راهکار :  مالیاتی  مودیان  اجتماعی  اعتبارسنجی  نظام  استقرار (  2

  جنوبی   کره   و   استونی  نظیر  کشورهایی   موفق  تجارب   از   الهام   با   « مالیاتی  مودیان   اجتماعی   اعتبارسنجی »

  از  استفاده  با  شود می  تلاش  تنبیهی،   و   کنترلی  ابزارهای  بر  صرف  تأکید   جای   به  رویکرد،   این  در.  است

  شفافیت،   نظر  از  که  مودیانی  اساس،  این  بر.  گردد  تقویت  مالیاتی  مطلوب  رفتارهای   تشویقی،  سازوکارهای

  دریافت   «مالیاتی  اعتبار »  قالب  در  امتیازاتی   دارند،   مطلوبی  عملکرد   مالیاتی  نظام   با   همکاری   و   حسابی خوش 

  فرآیندهای   کاهش  دولتی،   خدمات  ارائه   در  تسهیل   نظیر   مزایایی   به  تواند می  اعتبار   این.  کنندمی

  تبدیل   با  سیستمی،  چنین.  شود  منجر  اقتصادی  تسهیلات  برخی  از  مندیبهره  در  اولویت  یا  سالارانه،دیوان

  طور به  و   شده  مالیاتی   تمکین   برای  درونی   هایانگیزه  افزایش  موجب  اجتماعی،   دارایی   یک  به   مالیاتی  رفتار 

 .کندمی تقویت را  شهروندان و دولت میان متقابل اعتماد همزمان،

  تقویت  برای  نوآورانه  رویکردهای  از   یکی:  محلی  سطح   در   «مالیاتی  مشارکتی   ریزیبودجه»  طراحی(  ۳

  محلی  سطوح  در   «مالیاتی  مشارکتی   ریزیبودجه»  سازوکار  استقرار  مالیاتی،   نظام  و  شهروندان   میان  پیوند

  مستقیم  مشارکت  که  است  داده  نشان(  آلگره  پورتو  شهر  در  ویژهبه)  برزیل  مانند  کشورهایی  تجربه.  است

  تمکین   و  عمومی  اعتماد  معناداری  طوربه  عمومی،  منابع  تخصیص  نحوه  درباره  گیریتصمیم  در  شهروندان

  استان   سطح   در   مالیاتی   درآمدهای   از   بخشی   شود می  پیشنهاد  اساس،   این  بر.  دهدمی  افزایش   را   مالیاتی 

  نمایندگان  و  محلی   نخبگان  شهروندان،  حضور  با   و  مشارکتی  فرآیندهای  طریق  از  بلوچستان،  و  سیستان

  مانند )  ایهزینه  های اولویت  تعیین  در  توانندمی  شهروندان  چارچوب،   این  در .  یابد  تخصیص  مدنی   جامعه

  شفاف  صورتبه  تصمیمات  این  نتایج  و  کنند  آفرینینقش(  بهداشت  یا  آموزش   شهری،  هایزیرساخت

 . شود رسانی اطلاع 

  ارتقای   راستای   در :  مودیان  با  شده سازیشخصی  تعامل  برای  « مالیاتی  هوشمند   دستیار »  استقرار (  ۴

 بر  مبتنی  «مالیاتی   هوشمند  دستیار»  یک   استقرار  و  طراحی  مودیان،  تجربه  بهبود  و  نهادی  کارآمدی

  مانند   کشورهایی  تجربه.  شود  مطرح  آفرینتحول  راهکار  یک  عنوانبه  تواندمی  دیجیتال   نوین  هایفناوری
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  در  مهمی  نقش  الکترونیک،  دولت  خدمات  و   هوشمند  هایسامانه  از   استفاده  که  دهدمی  نشان  سنگاپور

  یک   شودمی  پیشنهاد  راستا،   این  در .  کندمی  ایفا  شهروندان   رضایت  افزایش  و   اداری  هایپیچیدگی  کاهش

  تکمیل  در  راهنمایی  مانند  خدماتی  شده،سازیشخصی  و  تعاملی  صورتبه  که  گردد  طراحی  هوشمند  پلتفرم

 . دهد ارائه مودیان به  را مالیاتی   هایتوصیه ارائه و هابندیزمان یادآوری سؤالات، به گویی پاسخ اظهارنامه،

 آینده   برای پژوهشی  پیشنهادهای

  ن یشده در اارائه  ی الگو  نده، یدر مطالعات آ  شودیم   شنهاد یپژوهش حاضر، پ   یفیک   ت یبا توجه به ماه.  1

روش  قیتحق  از  استفاده  ابزارها  یکم   ی هابا  تجرب  یو  آزمون  مورد  معتبر  گ   یسنجش  م  ردی قرار    زانیتا 

 . شود یآن بررس می تعم ت یاعتبار و قابل

تطب.  2 مطالعات  مال  نی ب  یق ی انجام  س  یات ینظام  سا  ستانی استان  و  بلوچستان  کشور    یهااستان  ریو 

شناسا  تواندیم متما   یی به  و  مشترک  مبتن   یحکمران  زیابعاد  سرما  یخوب  نما  ی اجتماع  هیبر  و    د یکمک 

 . را فراهم سازد ی بوم یهامدل یارتقا  نهیزم

کارکنان    ان،یاز جمله مود  یات ینظام مال  نفعانیذ  ریسا  دگاه ید  نده، یآ  یهادر پژوهش  شود یم  شنهاد یپ.  ۳

س  ییاجرا بررس  زین  گذاراناستیو  گ  یمورد  تصو  رد یقرار  حکمرانجامع  یریتا  ابعاد  از  ا  یتر  در    ن یخوب 

 . حوزه حاصل شود

متغ   یبررس.  ۴ سازمان  ر ینظ  یانهی زم  یرهاینقش  عموم   ، یفرهنگ  فناور  یاعتماد  )مانند    نینو  یها یو 

  قاتی تحق   یرا برا  ی دی جد  ی رهایمس  تواندیم  ،ی اتیخوب در نظام مال   یحکمران  ت ی( در تقوک ی دولت الکترون

 . فراهم آورد یآت

منافع م  نی ا  سندگان یون  :تعارض  اعلام  ه  دارند یمقاله  منافع  چی که  تعارض  ارائه    ی گونه  با  ارتباط  در 

ا نگارش  و  همچن  نیمطالب  ندارد.  وجود  مال  چی ه  ن، یمقاله  کمک  ه   ی گونه  سازمان  چ یاز  و  نهاد    یفرد، 

نتا  افتیدر و  نفع    نیا  یو دستاوردها  جی نشده است  به  بو  یفرد  ای ضرر سازمان    ایمقاله  نخواهد  .  دخاص 

 . متخصص بوده است یول طرفیب ی پژوهش به عنوان شاهد  نیدر ا سندگان یحضور نو
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