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  تأمين ي رهيزنجعملكرد بر  مؤثرعوامل  ييشناسا

  )خودرو يسازقطعه صنعت يمورد ي مطالعه(
  

  *انير مانيام
  **نيري دهقان محمود

  ***انوري اخوان محمدرضا
 ****داود قرباني

  
  چكيده

هاي تأمين در ادبيات موضوع مورد بررسي قرار در اين تحقيق عوامل مؤثر بر عملكرد زنجيره
هاي تأمين شناسايي  شاخص جهت سنجش عملكرد زنجيره 34استفاده از نظر كارشناسان  گرفت و با

از ميان ) ي همبستگي رگرسيوني مطالعه(عاملي اكتشافي و تأييدي  با استفاده از تحليل  در ادامه. شد
ي تأمين در  عامل براي سنجش عملكرد زنجيره 6شاخص در قالب  21شده،  هاي شناساييشاخص

، هزينه )75/0(، فرآيند )81/0(اين مدل عوامل مشتريان . ليد قطعات خودرويي به دست آمدصنعت تو
را به ترتيب تأثير در عملكرد اين ) 21/0(و زمان ) 29/0(كننده  ، تأمين)30/0(پذيري  ، انعطاف)54/0(

  .هايي را جهت سنجش و ارزيابي ارائه نموده استصنعت معرفي و براي هر عامل شاخص
 ي تأمين ي تأمين، مديريت زنجيره ارزيابي عملكرد، عوامل مؤثر بر زنجيره: كليدي مفاهيم
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  مقدمه
يابد  اي افزايش مي در بازارهاي امروز، عوامل تكنولوژيكي و رقابتي با چنان نرخ فزاينده

در عوض . و مقرون به صرفه نيست شدهچه نياز دارند دشوار  ها، توليد آن كه براي شركت
چنين روند رو به  هم. ها تبديل شده است هاي اصلي شركت اري به يكي از استراتژيسپ برون

ريزي منجر به حساسيت موضوع لجستيك در برنامه 2مداري و مشتري 1سازي افزايش جهاني
رويكردي است كه از دل اين مسائل  ))SSCCMM((ي تأمين ي تأمين   مديريت زنجيرهمديريت زنجيره. سازماني شده است
ي ي   مديريت زنجيرهمديريت زنجيره). Gunasekaran, Patel, & Tirtiroglu, 2001(شكل گرفته است 

هاي توليد قرن بيست و يكم ميلادي در راستاي  به عنوان يكي از پارادايم ))SSCCMM((تأمين تأمين 
در نتيجه شاهد ). Gunasekaran, 2004(پذيري سازماني، اهميت يافته است  بهبود رقابت

 & ,Schneeweiss, Zimmer(رشد سريعي در تئوري و عمل در اين حوزه هستيم 
Zimmermann, 2004 .(هايي مواجه است از قبيل  ي تأمين با چالش مديريت زنجيره

، تعيين بهترين اقداماتي كه )SC(ي تأمين  ايجاد اعتماد و همكاري ميان شركاي زنجيره
سازي موفق  ي تأمين را تسهيل كنند، پياده پارچگي فرآيند زنجيره راستايي و يك توانند هم مي

هاي اينترنتي كه محرك كارايي، عملكرد  يارانه و تكنولوژي هاي اطلاعاتي هم ستمآخرين سي
با توجه به ). Robinson & Malhotra, 2005(ي تأمين هستند  و كيفيت در زنجيره

كنند،  حركت مي) SCM(ي تأمين  ها به سمت مديريت زنجيره موارد موفق، هرچه شركت
هاي سنتي  روش. يابد ضرورت بيشتري مي) SCs(هاي تأمين  ارزيابي عملكرد زنجيره

ي مورد بررسي  شوند، چرا كه حوزه ي تأمين مربوط مي ارزيابي، البته، كمتر به مديريت زنجيره
هاي ارزيابي را مورد بررسي قرار  ها بسيار محدودتر از آن است كه طيف وسيعي از فعاليت آن
ها و  د قابل توجهي در انتشار تئوريي گذشته شاهد رش ي تأمين در دهه مديريت زنجيره. دهد

ي  البته لازم به ذكر است كه موضوع ارزيابي عملكرد زنجيره. اقدامات در اين حوزه بوده است
هاي اين حوزه مورد توجه كافي قرار نگرفته است  اي تأمين از سوي محققان و حرفه

)Theeranuphattana & Tang, 2008( .ي  دهنده انها نيز نش هاي ساير پژوهش يافته
كه تا كنون  ي تأمين است، با وجود اين توجه اندك پژوهشگران به ارزيابي عملكرد زنجيره

ي تأمين صورت گرفته  هاي مختلف مديريت زنجيره خصوص جنبه بسياري در هاي پژوهش
اشاره نموده ) 1995(س در اين راستا رولستندا). Gunasekaran et al., 2001(است 

ي تأمين تا كنون در كشورهاي در حال توسعه، تحقيق  عملكرد زنجيرهي  است كه در حوزه
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كند مدلي براي ارزيابي  در اين راستا، اين مقاله تلاش مي .با اهميتي انجام نشده است
سزايي  هي تأمين در صنعت خودروسازي كه در صنعت ايران از اهميت ب عملكرد زنجيره

  .برخوردار است، ارائه كند
ي تأمين و ارزيابي عملكرد را  ه و در بخش دوم، ادبيات مديريت زنجيرهي مقال در ادامه

شود و در بخش چهارم  مرور خواهيم كرد، سپس در بخش سوم روش تحقيق  بررسي مي
هاي تحقيق مورد بحث قرار خواهد گرفت؛ در نهايت برخي پيشنهادها براي ساير  يافته

  .محققان و همچنين مديران صنعتي ارائه خواهد شد
  

 ادبيات موضوع
ي الزامات مشتريان در  وكار مدرن، توليدكنندگان با فشار فزاينده هاي كسب در محيط

براي حفظ . گويي به تقاضا روبرو هستند سازي محصول، بهبود كيفيت و پاسخ شخصي
ي شراكت استراتژيك بلندمدت با  ها درصدد توسعه وكار در اين فشارها، بيشتر شركت كسب

ها هستند، به طوري كه الزامات رو به افزايش  ي معدود و همكاري با آن دهكنن چند تأمين
ها را بر آن داشته كه  گويي به مشتري، شركت هزينه و پاسخ  ـ ي كارايي رقابتي در زمينه

دهندگان خدمات  دستي و ارائه كنندگان، مشتريان پايين شراكت استراتژيكي با تأمين
ها و ايجاد ارزش جديد براي  هاي آن ي از قابليتبردار ، براي بهره)LSP( 3لجستيك

شده  ي تأميني تأمين  زنجيرهزنجيرهگيري مفهوم مديريت  مشتريان، ايجاد كنند، كه اين امر منجر به شكل
ي  در اين بخش به ترتيب به بررسي اين رويكرد مديريتي و ادبيات موجود در زمينه. است

  .ارزيابي عملكرد آن خواهيم پرداخت
  

  أمينت ي مديريت زنجيره
 ي تأميني تأمين  مديريت زنجيرهمديريت زنجيرهي تأمين،  ها در زنجيره دهي و كنترل فعاليت ريزي، سازمان برنامه
به عبارت ديگر، . )Chan, Qi, Chan, Lau, & Li, 2003; APICS, 1998(نام دارد 

هاي مرتبط با انتقال و جريان كالاها و خدمات،  پارچگي فعاليت ي تأمين يك مديريت زنجيره
كنندگان نهايي است  ها، از منبع مواد خام تا مصرف ي اطلاعاتي آنها شامل جريان

)Ballou, Gilbert, & Mukherjee, 2000; Handfield & Nichols, 1999.( 
كنندگان  سيستمي است كه اجزاي آن عبارتند از تأمين«گفته ) 1999(كه استيونز  چنان
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ي جريان روبه جلوي مواد و  لهقطعات، تسهيلات توليد، خدمات توزيع و مشتريان كه به وسي
 ,.Gunasekaran et al(» اند ديگر مرتبط شده اطلاعات به يك) بازخور(جريان روبه عقب 

چون  ي تأمين تعاريف ديگري نيز ارائه شده است، هم از مديريت زنجيره). 2001
صلي ي ا كننده ي نهايي تا تأمين كننده وكار از مصرف سازي فرآيندهاي كليدي كسب يكپارچه

كند و در نتيجه براي مشتريان و ساير  كه محصولات، خدمات و اطلاعات را عرضه مي
 ).Remko & van Hoek, 1998(كند  نفعان ارزش افزوده ايجاد مي ذي

ي تأمين  ، مديريت زنجيره)2000(لوي  ـ لوي، كمينسكي و سيمچي ـ ي سيمچي به گفته
كنندگان، توليدكنندگان،  اثربخش تأمينسازي  هاست كه براي يكپارچه اي از روش مجموعه

به طوري كه كالا در حجم مناسب، مكان مناسب و . شود ها استفاده مي انبارها و فروشگاه
ي كل سيستم به حداقل برسد و الزامات سطح  زمان مناسب، توليد و توزيع شود تا هزينه

وكار، با افزايش  سبي ك ي تأمين به عنوان يك فلسفه مديريت زنجيره. خدمات برآورده شود
وكار را متحول ساخته  ي تأمين، كسب وكار و عملكرد تمام اعضا در زنجيره هاي كسب مهارت
مديريت ). Cooper, Lambert, & Pagh, 1997; Ferguson, 2000(است 
رقابتي پايدار از طريق بهبود روابط  ي تأمين اثربخش، به عنوان كليدي براي ايجاد شبه زنجيره

با مرور تعاريف فوق از مديريت ). Ellinger, 2000(شود  رون از شركت تلقي ميدرون و بي
ي تأمين عبارت است از مديريت  توان نتيجه گرفت كه مديريت زنجيره ي تأمين مي زنجيره

گزيني و  هاي مربوط به انتقال كالاها از مواد خام تا كاربر نهايي كه شامل منبع تمام فعاليت
ليد، پردازش سفارش، مديريت موجودي، انتقال، انبارداري و خدمات بندي تو تأمين، زمان
ها  هاي اطلاعاتي مورد نياز براي نظارت و هماهنگي فعاليت همچنين، سيستم. مشتري است

  ).Quinn, 1997(گيرد  را نيز در بر مي
  

 ارزيابي عملكرد
را آسان ارزيابي عملكرد براي موفقيت هر سازماني حياتي است چرا كه فهم رفتار 

 ,Fawcett & Cooper(بخشد  پذيري را بهبود مي دهد و رقابت سازد، به آن شكل مي مي
ي سنجش عملكرد در سطح سازماني  هاي بسياري در زمينه شايان ذكر است تلاش.  )1998

. شمارند بسيار اندك و انگشت 4ها در سطح ميان سازماني صورت گرفته است، اما اين تلاش
كه در سطح سازماني نيز، سنجش عملكرد اصولاً بر روي عوامل ملموس و لازم به ذكر است 

ارزيابي ) 1995(نيلي، گرگوري و پلاتس ). Austin, 1990(عوامل مالي متمركز است 
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اثربخشي ميزان برآورده . اند سازي اثربخشي و كارايي اقدامات تعريف كرده عملكرد را كمي
ي اقتصادي از منابع شركت در  ميزان استفاده هاي مشتري است و كارايي كردن نيازمندي

توان  رو مي از اين. گيرد اي از رضايت مشتري را اندازه مي شده زمان ايجاد سطح از پيش تعيين
هستند كه كارايي ) ها سنجه(ها  اي از متريك هاي ارزيابي عملكرد مجموعه گفت كه، سيستم

سنجش عملكرد را به معناي انتقال ) 1995(ليباس . كنند و اثربخشي اقدامات را كمي مي
توانند تحت شرايط  شده كه مي اي از علايم محدود ي عملكرد به درون توالي واقعيت پيچيده

اند كه  مدعي) 1989(سينك و توتل . دهد مشابه منتقل شوند و گزارش داده شوند، شرح مي
ت نماييد، و اين امر را به گيري آن نيستيد مديري چه را كه قادر به اندازه توانيد آن شما نمي

تواند اطلاعات بازخوري  ارزيابي عملكرد مي. اندگيري ارائه نموده عنوان دليل اصلي اندازه
مهمي ارائه كند كه مديران را قادر به نظارت بر عملكرد، آشكار نمودن پيشرفت، افزايش 

 ,Rolstandas, 1995; Waggoner(سازد  انگيزه و ارتباطات، و شناسايي مسائل مي
Neely, & Kennerley, 1999 .(ريزي و كنترل و  ارزيابي عملكرد جزء لاينفك برنامه

  ).Waggoner et al., 1999(گيري اثربخش است  تصميم
مدعي شده ) 1994(ثور . ايجاد شده است) ارزيابي(گيري  هاي متعددي با هدف اندازه مدل

ي متوازن از چهار تا شش معيار، كه  اجموعهم. اي از معيارها وجود داشته باشد كه بايد خانواده
باشد و اين عوامل در كنار هم وري، كيفيت و رضايت مشتري نيز مي معمولاً شامل بهره

براي تأكيد بر اهميت سنجش عملكرد، گانج . كنندديدگاه كاملي از نتايج عملكرد  را ارائه مي
: كنند كه در آن اشاره شده است ي بوستون اشاره مي ي گروه مشاوره و ديگران به مطالعه

بخش  ي ابتكارات تكنولوژيك و نتايج رضايت هاي معدودي به اهداف خود در زمينه شركت
ارزيابي عملكرد بر ). Gong, 2008(يابند و اين نيازمند سنجش عملكرد است  دست مي
شركت از ي كامل  يكي از عواملي است كه براي استفاده) پايا(اعتماد  هاي قابل مبناي داده

 & ,Luo, Wu, Rosenberg(گذاريش، ضروري قلمداد شده است  هاي سرمايه ارزش
Barnes, 2008 .(از مطرح شدن   رغم اهميت سنجش عملكرد، با گذشت يك دهه علي

ي تأمين و گسترش جرياني از مقالات مربوط به تئوري و  ارزيابي عملكرد در مديريت زنجيره
موضوع ارزيابي عملكرد در زنجيره تأمين نشده است  كافي بهي تأمين، توجه  عمل در زنجيره

)Chan & Qi, 2003 .(تواند  ي تأمين مي شود كه ارزيابي عملكرد زنجيره اگرچه گفته مي
ي تأمين تسهيل كند، بر رفتار عاملين تأثير مثبت داشته باشد و  درك بهتري را از زنجيره
  ).Chen & Paulraj, 2004(عملكرد كلي را بهبود دهد 
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 تأمين ي ارزيابي عملكرد زنجيره
ارزيابي عملكرد به عنوان يك ابزار ضروري مديريت، كمك لازم را براي بهبود عملكرد  

ي تأمين  با اين حال اگرچه مديريت زنجيره. آورد ي تأمين فراهم مي در راستاي تعالي زنجيره
ها و  ت مربوط به تئوريبه يك اقدام رايج در سطح صنايع تبديل شده و جرياني از مقالا

ي تأمين چندان  ي تأمين منتشر شده، اما ارزيابي عملكرد زنجيره اقدامات مديريت زنجيره
به همين دليل است كه محققان جملگي ). Chan et al., 2003(مورد توجه نبوده است 

 ;Beamon, 1999(ي تأمين توجه كافي نشده است  معتقدند كه به ارزيابي عملكرد زنجيره
Holmberg, 2000; Gunasekaran et al., 2001; Chan & Qi, 2003; Chan 
et al., 2003; Gunasekaran, 2004; Schmitz & Platts, 2004; Folan & 

Browne, 2005; Park, Lee, & Yoo, 2005). .(هاي اندكي  در مجموع، تلاش
مين صورت گرفته ي تأ براي مرتب نمودن سيستماتيك معيارهاي ارزيابي عملكرد زنجيره

ها در ميان  بندي آن ترين روش طبقه به علاوه، اجماع و اتفاق نظري درخصوص مناسب. است
طور كه در  همان ).Shepherd & Gunter, 2006(محققين و دانشمندان وجود ندارد 

ي تأمين، سه نوع معيار  براي سنجش عملكرد زنجيره) 1999(شود بيمان  مشاهده مي 1شكل 
  .پذيري منابع، خروجي و انعطاف: كند مي را شناسايي

چارچوبي براي ارزيابي عملكرد از سطوح استراتژيك، ) 2001(گوناسكاران و ديگران 
كننده،  اين چارچوب اساساً با تأمين. اند هاي تأمين توسعه داده تاكتيكي و عملياتي در زنجيره

بايد توجه داشته . ردهاي موجودي و لجستيك سروكار دا تحويل، خدمات مشتري و هزينه
اند كه در تحقيق حاضر  باشيم كه معيارهاي سنجش عملكرد، تحت اين سطوح فهرست شده

سطوح معيارهاي سنجش عملكرد از منظر گوناسكاران و  2شكل . است ها استفاده شده از آن
اند كه نوع خاصي از  هرت نشان داده فان آمستل و دي. ديگران را به تصوير كشيده است

ي  فعاليت، حوزه(روند، بسته به سطح ارزيابي  به كار مي) لجستيك(ها  ارها كه براي فعاليتمعي
 ,Cooper(ي عملياتي، متفاوت است  و زمينه) ها ها يا بين سازمان عملكرد، بين بخش

Lambert, & Pagh, 1998.(  
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 يارهايسطوح مع
سنجش عملكرد 

كياستراتژ

 يكيتاكت

 ياتيعمل

  
  
  
  
  

  )1999(معيارهاي سنجش عملكرد از منظر بيمان  ـ 1شكل 
  
  
  

  
  

  
  

ـ سطوح معيارهاي سنجش عملكرد از منظر گوناسكاران و همكاران  2شكل 
)2001(  

كننده، لجستيك داخلي، توليد،  تأمين(شش فرآيند كليدي ) 2003(چان و همكاران 
را شناسايي كرده و معيارهاي ورودي، ) لجستيك خارجي، بازاريابي و فروش، مشتريان نهايي

ها همچنين معيارهاي عملكرد را  آن. اند ئه كردهبراي هر يك ارا) تركيبي(خروجي و مخلوط 
ها از  ها برخي مثال بر مبناي نظرات آن. اند بندي نموده به معيارهاي كمي و كيفي طبقه

پذيري، يكپارچگي جريان اطلاعات و  رضايت مشتري، انعطاف: معيارهاي كيفي عبارتند از
: معيارهاي كمي نيز عبارتند از برخي. كننده مواد، مديريت اثربخش ريسك و عملكرد تأمين

گذاري در  معيارهاي مبتني بر هزينه مانند حداقل كردن هزينه، حداقل كردن سرمايه) 1(
معيارهاي ) 2(؛ )ROI(سازي نرخ بازگشت سرمايه  ها، حداكثرسازي سود و حداكثر موجودي

، 5)نرخ تأمين(شدن سفارشات  مبتني بر مشتري مانند حداكثرسازي درصد برآورده
گويي به مشتري،  سازي زمان پاسخ سازي تأخير در تحويل محصول، حداقل حداقل
كاري  سازي دوباره ، و حداقل)6زمان بين دريافت سفارش و تحويل آن(  LTسازي حداقل
وري مانند حداكثرسازي استفاده از ظرفيت و  معيارهاي مبتني بر بهره) 3(؛ 7وظايف

يارهايمع
سنجش عملكرد

 منابع

 يخروج

 يريپذ انعطاف
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معيارهاي چان و كي را به تصوير  3شكل ). Chan et al., 2003(برداري از منابع  بهره
  .كشيده است

 1996در سال ) SCC( 9ي تأمين نيز توسط انجمن زنجيره SCOR8همچنين مدل 
اين مدل به منظور ). Theeranuphattana & Tang, 2008(ميلادي معرفي گرديد 
جهت ايجاد ديدي  هاي تأمينشان و در ها در افزايش اثربخشي زنجيره ياري رساندن به شركت

مدل ). Stewart, 1997(ي تأمين، توسعه داده شده است  فرايندمحور به مديريت زنجيره
SCORوكار  وكار است، كه چارچوبي شامل فرايندهاي كسب ، يك مدل مرجع فرايند كسب
اين مدل . كند ها و خصوصيات تكنولوژي را ارائه مي ها، بهترين نمونه ي تأمين، سنجه زنجيره

كاوي، ارزيابي فرايند و تجزيه و  وكار، بهينه وشد تا مفاهيم مهندسي مجدد فرايند كسبك مي
هاي تأمينشان به  ها را در زنجيره دست نموده و آن ها را يكپارچه و يك تحليل بهترين نمونه

اين مدل به كاربران مزاياي زير را ). Theeranuphattana & Tang, 2008(كار بندد 
  :دهد نويد مي

 دهد؛ ي تأمين را تشكيل مي ي استاندارد از فرايندهاي مديريت كه زنجيرهشرح 
 چارچوبي از روابط در ميان فرايندهاي استاندارد؛ 
 هاي استاندارد براي ارزيابي عملكرد فرايند؛ سنجه 
 اقدامات مديريت كه بهترين عملكرد را در پي خواهد داشت؛ و 
افزاري، كه بهترين اقدامات را  هاي  نرمها و كاركرد راستايي استاندارد با ويژگي هم 
 .سازد ممكن مي

ي جزئيات فرايند  شده متشكل از سه سطح استاندارد SCORلازم به ذكر است كه مدل 
را با استفاده از پنج فرايند ) SC(ي تأمين  سطح نخست، محدوده و محتواي زنجيره. باشد مي

سطح (در سطح پيكربندي . كند مي تعريف) ١٠برنامه، منبع، ساخت، تحويل و برگشت(اصلي 
بندي  ي ابزاري طبقه ي قبل با استفاده از يك بسته ي تأمين در مرحله ، پيكربندي زنجيره)دوم

. گردند راستا مي هاي عملياتي هم در اين مرحله فرايندها با استراتژي. گردد فرايندها، تعيين مي
با استفاده از عناصر ) PFD( 11نديك نمودار جريان فراي) سطح سوم(در سطح عناصر فرايند 

 گردد فرايند يا وظايف خاص هر كدام از فرايندهاي سطح پيشين تعريف مي
)Theeranuphattana & Tang, 2008(. ي  الذكر از صدها سنجه رو مدل فوق از اين

قابليت : كند روند پشتيباني مي ي عملكرد به كار مي عملكردي كه همراه با پنج خصيصه
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تعاريف هر كدام از اين . هاي دارايي پذيري، هزينه و سنجه گويي، انعطاف سخاطمينان، پا
  .آمده است 1ها در جدول  سنجه

تنها با اين پنج دسته  SCORهاي عملكردي مدل  البته لازم به ذكر است كه سنجه
اند  بندي شده ي تمام فرايندها در طول سه سطح مدل طبقه اند، بلكه به وسيله بندي نشده طبقه

)Theeranuphattana & Tang, 2008 .(هاي پيشين كه از  اين مدل بر خلاف مدل
كردند، زباني مشترك و يكسان را به منظور تسهيل  هاي متفاوت و متعدد استفاده مي سنجه

ي تأمين در جهت نيل به عملكرد مطلوب به كار  ارتباط ميان مديران و طراحي زنجيره
به طور مختصر جاي شگفتي و تعجب ). Huan, Sheoran, & Wang, 2004(گيرد  مي

دارد تحقيق بيشتري در ارزيابي عملكرد در  اذعان مي) 1998(نيست كه كوپر و همكاران 
لازم به ذكر است كه دانشمندان ديگر، معيارهاي متعددي را . ي تأمين لازم است زنجيره

ي اين مقاله با  در ادامهرو  از اين. اند ي تأمين معرفي كرده براي ارزيابي عملكرد زنجيره
ي  استفاده از نظر خبرگان اين صنعت به طراحي مدلي مناسب جهت ارزيابي عملكرد زنجيره

  .شود تأمين در صنعت خودرو پرداخته مي
  شده در مدل ـ تعاريف عوامل ارائه 1جدول 

 تعريف شاخصنام رديف
قابليت اطمينان  1

SC 
مناسب، در زمان مناسب، به مكان ي تأمين در تحويل محصول  عملكرد زنجيره

بندي مناسب، در مقدار و حجم مناسب، با مستندات  مناسب، در وضعيت و بسته
  .باشد مناسب و به مشتري مناسب مي

  .ي محصولات به مشتري ي تأمين در ارائه سرعت زنجيره  SCگويي  پاسخ  2
پذيريانعطاف  3

SC 
يا حفظ  تغييرات بازار براي كسباكنش به ي تأمين در و چابكي و چالاكي زنجيره

  .مزيت رقابتي
  .ي تأمين هاي مربوط به قسمت عمليات زنجيره هزينه SCي  هزينه  4
هاي داراييسنجه  5

SC 
ها و اموال خود در راستاي پشتيباني از  ي دارايي اثربخشي يك سازمان در اداره

هاي ثابت و در  داراييها از جمله  گويي به تقاضا؛ كه شامل تمام انواع دارايي پاسخ
  .شود گردش مي

  روش پژوهش
ي تـأمين در صـنعت    پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بـر عملكـرد زنجيـره   

هـاي توصـيفي، پيمايشـي مبتنـي بـر       سازي خودرو انجام شده است كه از نوع پژوهشقطعه
يي عوامل مـؤثر  در راستاي انجام تحقيق ابتدا به شناسا. تحليل همبستگي و رگرسيوني است
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ي تأمين از ادبيات موضوعي و نظـر خبرگـان ايـن صـنعت بـا اسـتفاده از        بر عملكرد زنجيره
در ادامه عوامل به دست آمده با استفاده از تكنيـك تحليـل   . تكنيك دلفي پرداخته شده است

ي تـأمين   عاملي اكتشافي، مورد بررسي قرار گرفته و مدل مفهومي ارزيابي عملكـرد زنجيـره  
ل گرديد؛ و در نهايت نتايج با استفاده از تحليل عاملي تأييدي مورد آزمـون قـرار گرفتـه    حاص
شده طراحـي شـد و از    اي براي عوامل استخراج نامه جهت اجراي تحليل عاملي، پرسش. است

گيري  نظر روايي و پايايي مورد بررسي قرار گرفت و سپس بين كارشناسان با استفاده از نمونه
  افزار  ها در اين تحقيق با استفاده از نرم تجزيه و تحليل داده. آوري شده است توزيع و جمع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2003(ـ معيارهاي سنجش عملكرد از منظر چان و كي  3شكل 
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ي زماني اجرايي اين پژوهش محدود به  اجرا شده و دوره 5/8و ليزرل  SPSS 15آماري 
  .استبوده  1388تابستان و پاييز سال 

  
  پژوهشابزار 
ك يكه اشاره شد با استفاده از تكن چنان تأمين ي رهيعوامل مؤثر بر زنج ييشناساپس از  
 3قرار گرفته و پس از  ين حوزه مورد بررسينظران ا مورد نظر توسط صاحب يرهاي، متغيدلف

 انتخاب تأمين ي رهيعوامل مؤثر بر زنج ييشناسا منظوربه  عامل 34دور چرخش تعداد 
 يجاب نمود كه به طراحيها اآن يبند مورد نظر پراكنده بوده و لزوم دسته عوامل. دگردي

 يل عامليها با استفاده از تحل آن يبند ت دستهينها ها و در سنجش آن يبرا يا نامه پرسش
شده را ارائه نموده  ييشناسا تأمين ي رهيبر عملكرد زنج مؤثرعوامل  2 جدول .پرداخته شود

  .است
  

  ي تأمين  ـ متغيرهاي مؤثر بر عملكرد زنجيره 2 جدول

  زمان سيكل. 1
زمان كل . 2

گردش 
  نقدينگي

درك مشتري از . 3
  ارزش محصول

هاي  روش. 4
تحويل صورت 

  حساب

تنوع محصول و . 5
  خدمات

  انحرافات از بودجه. 6
ميزان . 7

انعطاف در 
برآورده نمودن 
  نياز مشتريان

سطح همكاري . 8
  كنندگان تأمين

هاي  نوآوري .9
جويي در  صرفه
  ها هزينه

ميزان تحويل . 10
محصولات بدون 

نقص توسط 
  كنندگان تأمين

زمان تأخير در . 11
  تحويل محصول

چگونگي و . 12
  كيفيت تحويل

صحت . 13
هاي  روش
  بيني پيش

زمان سيكل . 14
ي محصول  توسعه
  جديد

هاي  روش. 15
  گذاري سفارش

قابليت اطمينان . 16
  تحويل

زان مي. 17
تسهيم 
  اطلاعات

ي  برنامه. 18
بندي اصلي  زمان
  )MPS(توليد 

مساعدت . 19
كنندگان در  تأمين

  حل مسائل فني
توانمندي . 20

  كننده تأمينكيفي 

نرخ بازگشت . 21
  سرمايه

سطح . 22
موجودي در 

  گردش
  

ميزان . 23
گويي به  پاسخ

  سفارشات فوري

اثربخشي . 24
ي  بندي برنامه زمان
  توزيع

يت كيف. 25
  محصول تحويلي
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نرخ بازگشت . 26
  )مرجوعي(

فراواني . 27
  تحويل

كيفيت . 28
سازي  مستند
  تحويل

زمان سيكل . 29
گذاري  سفارش
  خريد

نرخ تأمين . 30
تأمين موردي (

ها و  درخواست
ميانگين تأمين 

درخواست 
  )مشتريان

) LT(زمان تأخير . 31
سازي زمان بين  حداقل

دريافت سفارش و 
  تحويل آن

32 .
مندي  رضايت
  مشتري

هاي  هزينه. 33
  انبارداري

احتمال نبود . 34
موجودي و عدم 
تأمين سفارش 

  مشتري
  

كرت بوده است كه در يف لياز ط يانهيگز 5 الؤس 34 يشده دارا يطراح ي نامه پرسش
را در سنجش عملكرد  2جدول  يرهاياز متغ يكيت يزان اهميدهنده م از پاسخ الؤسهر 
مناسب را از كاملاً  ي نهيدهندگان گز پاسخ. نموده است يقطعات خودرو بررس أمينت ي رهيزنج

 ييحاضر در ابتدا از نظر روا ي نامه پرسش. اندت انتخاب نمودهياهمبا ت تا كاملاً ياهميب
 15ن امر توسط خبرگان صورت گرفت، سپس تعداد يشد، كه ا يبررس ييو محتوا يصور
فرمول از تاً ينها .ل قرار گرفتيمورد تحل يت احتمالشده و ابهاما عيه از آن توزياول ي نمونه
را نمونه  155 يريگ نمونه آن لزوم ي جهيمحدود استفاده شد و نتنا ي جامعه يريگ نمونه
در نظر گرفته شد كه حداكثر  5/0برابر با  pن فرمول مقدار ياستفاده از ا در. ان ساختينما

  .دينما يشتر حاصل مينان بياطم يبرا را ازيمورد ن ي نمونه
  
  

بوده كه  ساده يتصادف يريگ ق از نوع نمونهين تحقيادر مورد استفاده  يريگ روش نمونه
از جهت يب اطلاعات مورد نين ترتين حجم نمونه مورد استفاده قرار گرفته و بدييبعد از تع

 ي امهن پرسش 155ان يلازم به ذكر است كه از م. ديق فراهم گرديتحق يمابق ياجرا
هاي اجرايي و امكانات در دسترس محققان  با توجه به محدوديتنامه  پرسش 106ه شد عيتوز

محذوف برخورد  يها مانند داده ها نامه ناقص پرسش يها ق با دادهين تحقي، در احاصل گرديد
مقدار  كه ؛كرونباخ استفاده شد يشده از آلفا داده توسعه ي نامه پرسش ييايجهت آزمون پا. شد
ل محتوا و يز از تحلين ييجهت آزمون روا. ديدرصد حاصل گرد 7/72برابر با  كرونباخ يلفاآ

  .توسط خبرگان استفاده شده است ياعتبار صور
  ها ل دادهيه و تحليتجز

( ) 15512
2

2

=⇒
−×

= nPPZn
ε

α
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 تأمين ي رهيمؤثر بر عملكرد زنج يرهايات موضوع متغيادب يبا بررس كه اشاره شد
 ن شدندييتع تأمين ي رهيمؤثر بر عملكرد زنجمل عامل به عنوان عوا 34ت يدر نها و ييشناسا

در صنعت ها  رين متغينامه به سنجش ا با استفاده از پرسش ،قيتحق ي ادامه در .)2 جدول(
 يااساس نظرات كارشناسان صنعت با استفاده از آزمون دوجمله و بر مورد نظر پرداخته شد

ت ياهميل بين تحلير در ايمتغ 13كه  ؛قرار گرفتند يتر مورد بررستياهم با يرهايمتغ
تا بتوان با  شدند؛ يل عامل اكتشافيتر، تحلتياهم ر بايمتغ 21ت يشدند و در نها ييشناسا

ن يا تأمين ي رهيعملكرد زنج يابيارز يبرا يمدل يبه طراح يل عامليك تحليه بر تكنيتك
- يمل يتحلا ر ياكتشاف يعاملل يج حاصل از تحلينتا يدر بخش بعد. پرداخته شود صنعت

  .ميكن
  
  ياكتشاف يل عامليج تحلينتا

ل يتحل. شده است حاصل 3ج جدول يها نتا ل دادهيشده و تحل انجام يريگ براساس نمونه
ن شده ييانس تبيماكس بوده و كل واريبا چرخش وار يل عوامل اصليها با روش تحلداده

مفهوم % 75/66ق يتحقن يگر مدل به دست آمده در ايبه عبارت د. است% 75/66برابر با 
كل به عنوان  ي شده نييانس تبيوار. دينما ين مييرا تب تأمين ي رهيعوامل مؤثر بر عملكرد زنج

د ينما يشنهاد ميپسازه را  6 ياكتشاف يل عامليج تحلينتا. رود يكار مه ار اعتبار كل مدل بيمع
انتخاب شده  يناسبآن نام م يبار شده در هر سازه برا يرهايمتغ يكه با توجه به محتوا

  .است
منظور . توان ميزان بار عاملي هر متغير در هر سازه را مشاهده نمود مي 3بر اساس جدول 

ي مربوط به خود  متغير مورد نظر با سازه) ميزان همبستگي(از بار عاملي ضريب رگسيون 
تركيب بارهاي عاملي، ). Kline, 1994(باشد  3/0ميزان اين بار، بايد بيش از . باشد مي
يعني، . كنند دار متغيرهايي هستند كه به بهترين صورت واريانس آن عامل را تببين مي وزن

مجذور بار عاملي  .توانند رفتار آن عامل را تحت تأثير قرار دهند ميزاني كه متغيرها مي
شود  ي آن عامل تبيين مي متغيرها، بيانگر درصدي از واريانس آن متغير است، كه به وسيله

)Kline, 1994 .(اند، هرچه به صفر لازم به ذكر است متغيرهايي كه در يك عامل بار نشده
با توجه به ميزان بار عاملي متغيرهاي هر . نمايندي بهتري حاصل مي تر باشند، نتيجهنزديك
) باشد ي روايي همگراي بالاتر مي دهنده بيشتر بودن بار عاملي متغيرهاي هر سازه نشان(سازه 
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ها  كمتر بودن بار عاملي متغيرها در ساير سازه(ها  ن بار آن متغيرها در ساير سازهو كم بود
هاي به سازه. نمايد ، اعتبار مدل به دست آمده را بيان مي)باشد ي روايي واگرا مي دهنده نشان

  .باشند پذيري، فرآيند، مشتري و زمان مي كننده، هزينه، انعطاف دست آمده عبارت از تأمين
  ـ نتايج تحليل عاملي اكتشافي 3جدول 

 زمان نديفرآ يمشتر  يريپذانعطاف نهيهز كننده تأمين  رهايمتغ  هاعامل
  )Cycle Time( كليزمان س  716/0     
  )LT )Lead Timeزمان   476/0     

يگذاركل سفارشيزمان س  631/0     
)Order Cycle Time( 

 ينيب شيصحت پ  592/0    
 يگذارسفارش يها روش  584/0    
 عيتوزيبرنامهيبند زمان ياثربخش  694/0    
 م اطلاعاتيزان تسهيم  892/0    
 ليت تحويفيو ك يچكونگ   790/0   
 )يمرجوع(نرخ بازگشت كالا   583/0   
 يت مشتريرضا   770/0   
 تنوع محصول و خدمات    764/0  

  671/0    
ازيودن نزان انعطاف در برآورده نميم

 انيمشتر
 يبه سفارشات فور ييگوپاسخ    684/0  
 تأميننرخ     828/0  
 هيبازگشت سرما     581/0 
 در گردش يسطح موجود     862/0 
 يانباردار يها نهيهز     677/0 
 كنندهتأمين يسطح همكار      684/0
 يمساعدت در حل مسائل فن      832/0
 كنندهتأمين يفيك يتوانمند      317/0
 ليتحو يفراوان      439/0

86/13% 65/13%  شده نييانس تبيوار 36/7% 12/9% 75/9% 99/12%
86/13% 53/27%  )يتجمع(شده نييانس تبيوار 75/66% 39/59% 27/50% 52/40%

  ژهيمقدار و 54/1 91/1 048/2  73/2  86/2  91/2
  يدييتأ يل عامليج تحلينتا
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 واملن شكل عيا .باشد يم ياكتشاف يل عامليمدل حاصل از تحل ي هدهند ارائه 4شكل 
 و كننده تأمين، يريپذ ، انعطافينه، مشتريزمان، هز عامل 6را در  تأمين ي رهيثر بر زنجؤم

ن يدر ا يعملكرد بهتر داراي كه يتأمين يها رهيزنج كه ترتيب اين به ،دهد ينشان م نديفرآ
 مكمل طور به سازه شش اين لذا ؛باشند ميز ين بالاتري عملكرد داراي ،باشند يعامل م 6

  .دهند مي ارائهن صنعت يدر ا را تأمين ي رهيزنج عملكرد
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ2= 54.34; df= 29;  χ2/df= 1.87 
GFI= 0.93;  AGFI= 0.913;  RMSEA= 0.028 

     **  يدارعدد معنا  *ب استاندارد يضر
  تأمين ي رهيزنج عملكرد سنجش ي شده ارائه مدل ـ 4 شكل

  
 028/0برابر با  RMSEAتوان اشاره نمود كه مقدار  يشده م د مدل ارائهييدر مورد تأ

به  AGFIو  GFIن دو شاخص يو همچن استكمتر  05/0حاصل شده است و از مقدار 
اند كه نشان از برازش خوب مدل دارد و مقدار حاصل شده 913/0و  93/0ب برابر با يترت

باشد، لذا  يكمتر م 3به دست آمده كه از مقدار  87/1برابر با  يآزاد ي دو به درجهينسبت كا
كه از  چنان .بوده و مناسب است يبرازش كاف يشده دارا كه مدل حاصل شود يم يريگ جهينت

 نديفرآعامل  سپسو ) 81/0( انيشده عامل مشتر ييعامل شناسا 6ان يد از ميآيم بر 4شكل 

 زمان

 فرآيند

 مشتريان

پذيريانعطاف  

 هزينه

كنندهتأمين  

عملكرد

**35/5,)*21/0(

90/13,)75/0( 

59/10,)81/0( 

06/5,)30/0( 

65/10,)54/0(

92/5,)29/0( 



  
  

 1 – 24، ص 1389، بهار 17فصلنامه علوم مديريت ايران، سال پنجم، شماره 

 

را بر  يونيب رگرسين ضريشترياند و بت را از آن خود نمودهين اهميشتريب بيبه ترت) 75/0(
بوده است و ) 54/0( نهيعامل هز يعامل بعد .اندداشته تأمين ي رهين زنجيعملكرد در ا
ر را ين تأثيشتريب بيبه ترت )21/0( و زمان) 29/0( كنندهتأمين، )30/0( يريپذ سپس انعطاف
آمده در  مل به دستواك از عي ف هريتعار .ندا سازان داشتهعهقط تأمين ي رهيدر عملكرد زنج

  .ارائه شده است 4جدول 
  

  شده در مدل ـ تعاريف عوامل ارائه 4جدول 
 فيتعر رينام متغ  فيرد

 ييگو ت اعتماد و پاسخيزان قابليره و ميكنندگان در زنجتأميننوع روابط حاكم بر كنندهتأمين  1
  رهيكنندگان در طول زنج تأمين

محصول منتقل  يينها يت به مشتريكه در نهاتأمينيرهيك زنجييهانهيهزيهيكل نهيهز  2
  استتر  ره مناسبيتر باشد عملكرد زنج نييره پايزنج ي نهيهرچه هز. شود يم

ره و يان اعم از طول زنجير مشتريمتغيازهايبه نييگوره در پاسخيزنجيزان توانمنديم يريپذانعطاف  3
  ييان نهايمشتر

  ره يان توسط زنجيمشتريت و وفاداريجلب رضاييتوانا يمشتر  4
، مواد و يره اعم از گردش ماليها در طول زنجتيشدن فعاليعملكرد و ساريچگونگ نديفرآ  5

  اطلاعات
  رهيان در طول زنجيبه درخواست مشترييگوپاسخياز برايزمان مورد ن زمان  6

  
  هاشنهاديو پ يريگ جهينت

 يبه بررس تأمين ي رهيمؤثر بر عملكرد زنجعوامل  ييق با هدف شناساين تحقيا رد
 يرهايات موضوع متغيو ادب يك دلفيبا استفاده از تكن. ثر بر آن پرداخته شدؤم يرهايمتغ

 ،يل عامليتحل يريكارگه شدند و سپس با ب ييشناسا تأمين ي رهيمؤثر بر عملكرد زنج
عوامل مؤثر بر عملكرد  ياساس آن مدل مفهوم رار گرفته و برق يها مورد بررس آن يمعنادار
با توجه به مدل . توسعه داده شد خودرو يسازدر صنعت قطعه )SC( تأمين ي رهيزنج
كننده،  تأمينشامل ابعاد  تأمين ي رهيعوامل مؤثر بر عملكرد زنج ،قين تحقيشده در ا ارائه
- ريمتغ رين ابعاد توسط زيك از ايهر .باشديم و زمان ي، مشترنديفرآ، يريپذ نه، انعطافيهز
عوامل مؤثر بر قات پراكنده به عنوان يرها در تحقين متغياز ا ياريبس. اندن شدهييتع ييها

ن يشيقات پيمدل به دست آمده با تحق ي هسيبا مقا. اندشده يمعرف تأمين ي رهيعملكرد زنج
تر كامل يشده مدل كه مدل حاصل مودن يريگ جهيتوان نت يم ،ات موضوع اشاره شديكه در ادب
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شده  ين صنعت خاص در كشور بوميا ين حال براين بوده و در عيشيپ ي شده از موارد ارائه
ن، اميتوسط ب يريپذ، انعطافييگو نه، پاسخيچون زمان، هزهم ييهاشاخص. است

قات ين تحقيها در ا آن ي ر و رابطهيزان تأثيكن مياشاره شده است ل يگوناسكاران و چان و ك
ك مدل جامع به يق در غالب ين تحقيدر ا. انداشاره شده يهنذو  يفيالباً به صورت كغ

  .ز پرداخته شده استين عوامل نير ايتأث نزايم يبررس
ساز قطعه يها شركتديدگاه كارشناسان از  يكل يريتصو ،4 ج ارائه شده در شكلينتا
را تأمين  ي در اين زنجيره نجش عملكردس يك از عوامل در مورد اهميت هركشور  ييخودرو
 انانييمشترمشتر ،رهين زنجين عامل ايتر م كه مهميشو ين شكل متوجه ميبا دقت به ا. دهد يارائه م

ها از  ن شركتيتند و اساول ه ي ردهقت خودروسازان بزرگ كشور در يد كه در حقباش يم
ها در  ت آنيضح است كه اهمواپر باشند لذا  ين صنعت برخوردار ميدر ا ياديز يزن ت چانهردق

باشد كه  يم ندندييفرآفرآن عامل يدوم. باشد ياد ميار زيره بسين زنجيسنجش عملكرد ا
است  ياديز يهان صنعت دچار ضعفيكار در او كسب يهانديفرآست كه ا آن ي دهنده نشان
ن موارد در يتر از مهم يكيتواند  ين صنعت مين عامل در نگاه متخصصان و كارشناسان ايو ا

م اطلاعات، صحت يزان تسهيچون م ييرهايمتغ. شود تأمين ي رهين زنجيبهبود عملكرد ا
عامل   ،،نهنهييهزهز. اند قرار گرفته ن عامليع در ايو توز يگذار سفارش يها ها و روشينيبشيپ
 يانهيهز ييكه كارا پر واضح است ؛مت قلمداد شده استين مدل با اهياست كه در ا يرگيد

جاد يا يبرا ييها ن صنعت به دنبال راهيافته و كارشناسان ايتبلور نن صنعت چندان يدر ا
. باشند يم ييان نهايمشتر يكمتر برا ي نهيد محصولات با هزيجهت تول يانهيهز ييكارا
بسته  يل بازارهايبه نظر به دل. ارائه شده است ن مدلين عامل در اياثرتر به عنوان كم زمانزمان

د يعامل زمان از د يينها انياز مشتريدر پاسخ به ن ن صنعتياد ايز يزنو قدرت چانه
ج نشان از آن دارد كه صنعت ما در ين نتايالبته ا. باشدينم يكارشناسان چندان عامل رقابت

ده است، بلكه ينرس يريپذ ، زمان و انعطافييگو پاسخ يت رقابتين حوزه نه تنها به اولويا
 ينه باقين صنعت، در هزيد ايتول يها  ستميس يل ناكارآمديبه دل يرقابت يت اصليهنوز اولو
  .مانده است

شود با در نظر گرفتن مدل يشنهاد ميپ ن صنعتيا يهاران سازمانيت به مدينها در
تا كسب و كار خود بپردازند  يفضا يبه طراح ياآن به گونه يرهايت متغيافته و اهمي توسعه

ر يو تأث ؛زنديبپره يجزئ يساز نهيهشوند و از ب تأمين ي رهيباعث بهبود عملكرد كل زنج
كنندگان را بر  تأمينان و زمان و اثر ياز مشتريدر پاسخ به ن يريپذچون انعطاف يعوامل
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در بهبود عملكرد  ين اساس سعيا رند و بريخود در نظر بگ تأمين ي رهيعملكرد كل زنج
را به عنوان ها شاخصشده به همراه  شود مدل ارائه يشنهاد مين پيهمچن. ندشره داشته بايزنج

مات يند و در اتخاذ تصمينما ملحوظن صنعت يا ي رهيو سنجش عملكرد زنج يابيارزابزار خود
ت هر عامل در يزان اهميتوجه به م جه گرفتيتوان نتيمن يهمچن .ندينما يخود بررس

 بزرگتر ي رهيك زنجياز  ييجز يو نگاه كردن به سازمان به عنوان تأمين ي رهيعملكرد زنج
  .ان خواهد بودياز مشترين يره در ارضايجاد روابط بلندمدت و عملكرد بهتر زنجيباعث ا
  
 ها نوشت پي

1. globalization 
2. customer orientation 
3. Logistic Services Providers (LSP) 
4. inter-organizational 
5. fill rate 
6. lead time 
7. function duplication 
8. supply chain operations reference 
9. Supply-Chain Council (SCC) 
10. plan, source, make, deliver, and return 
11 . process flow diagram 
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1. globalization 
2. customer orientation 
3. Logistic Services Providers (LSP) 
4. inter-organizational 
5. fill rate 
6. lead time 
7. function duplication 
8. supply chain operations reference 
9. Supply-Chain Council (SCC) 
10. plan, source, make, deliver, and return 
11 . process flow diagram 


