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مقدمه 
ل شد، موضوع يتبديتاليجيك محرك مهم اقتصاد ديبه يكه انقلاب اطلاعاتيزمان

اما گام . را به خود جلب كرده استياديران زيم گيتوجه محققان و تصميتاليجيشكاف د
كشور يا آمادگيييدر نظر گرفتن توانايتاليجيبه مسئله شكاف ديكردينخست در هر رو

سات يمقايبراايهياست تا پايكياطلاعات و تجارت الكترونيكپارچه ساختن فناورييبرا
ن ين بافت درك ايادر . كاهش شكاف را فراهم آورديبرايزيو برنامه ريو جهانايمنطقه

بر يابيست و انجام ارزيچ"يكيآماده الكترون"ا اقتصاد از يك كشور يمطلب كه منظور 
ن اگر يبنابرا. استي، ضرورهايسات و الگوبرداريانجام مقايبرايذهنيارهاياساس مع

ست بداند كه آن در حال حاضر در يباميخود را دارد، يتاليجيقصد كاهش شكاف ديكشور
خود را يكيالكترونيت آمادگيگر وضعيبه عبارت د. ستاده استيايجامعه اطلاعاتيكجا
. كرويسطح ماكرو و سطح م: شودميف يسته و تعرياز دو منظر نگريكيالكترونيآمادگ. بداند

ا يين الملليو بيدر سطح مليابيارزيدر سطح ماكرو به معنايكيالكترونيآمادگيابيارز
سطوح يابيكرو بر ارزيباشد و در سطح مميياستگذاريدولتها و سطوح سكشورها، يابيارز

مصرف (ي، بنگاهها، سازمانها، موسسات و سطوح فرديعموميستمهايبخشها، اجتماعها، س
، 3نگزي؛ دوان و ر2002، 2يني؛ كورچر و اردان12006ناهن، - ليبراز(دلالت دارد ) كنندگان

از منظر يكيالكترونيمفهوم آمادگ). 2004، 5زكير؛ 2006a، 4وچولا و ون براكلي، م2005
فراهم آوردن يك چارچوب يكپارچه براي يبراييجه تلاشهايماكرو، نشأت گرفته از نت

ارزيابي وسعت و عمق شكاف ديجيتالي ميان كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه در 
يع اينترنت در سراسر كرو به واسطة نفوذ سرين مفهوم از منظر ميا. است1990طول دهه 

جهان و پيشرفت چشمگير استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در كسب و كار و صنعت، 
يبا ظهور مفهوم آمادگ)2011و همكاران، 2006aوچولاو ون براكل، يم(توسعه يافته است  

توسط شركتها، يمتنوعيتاليجيو شكاف ديكيالكترونيآمادگيابيارزي، ابزارهايكيالكترون
ن است يشان اين ابزارها ادعايهر كدام از ا. مختلف توسعه داده شده انديهاسازمانها و گروه

كاهش شكاف يهدفمند براييكنند و گامهاميكه آنها به شناخت وضع موجود كمك 
به طور سطحي هر كدام از اين ابزارها ). 2002:1، 6و هوپمنيآرس(دارند ميبر يتاليجيد

ن آمادگي اقتصاد يا جامعه را براي سود بردن از جامعه اطلاعاتي و تجارت الكترونيكميزا
اما با يك بررسي دقيق تر، ابزارها تعاريف بسيار متفاوت از . )2006، 7آندونوا(دهند مينشان 
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كنند و ارزيابي آنها در ميآمادگي الكترونيك دارند، روشهاي مختلفي براي ارزيابي استفاده 
اولين تلاشها براي تعريف آمادگي ).2001، 8يزجيبر(و نتايج متفاوتندهااستراتژياهداف،

-هاي كامپيوتري انجام گرفتبوسيله پروژه خط مشي سيستم1998الكترونيك در سال 
اين تعريف . الات متحدهياطلاعات ايفناوريشامل شركتهامي عموياستهايگروه طرفدار س

گي الكترونيك معروف به راهنماي آمادگي براي زندگي در دنياي اولين ابزار ارزيابي آماد
اين ابزار آمادگي الكترونيك را به . )2006و همكاران، 10باقچي(را ايجاد كرد9ايشبكه

پس از . تعريف نمودايصورت ميزان آمادگي يك جامعه براي مشاركت در دنياي شبكه
با ) 2000(11رواردهامركز توسعه بين المللي دانشگاهيكيالكترونيف آمادگين تعريتوسعه اول

جهانيو مجمع14ي، بانك جهان13دينسي، ا12ي تجاري بين  الملليهاهمكاري شركت ماشين
، 16كمنيريك(هاي كامپيوتري را ارائه كرد مشابه با پروژه خط مشي سيستميفي، تعر15اقتصاد
ياريو بسهان سنجهيا). 2011، زاده و همكاراني؛ حنف2002، 17و و ساچزي؛ اوسار2002

و شكاف يكيالكترونيآمادگيابيارزير براياخيگر از ابزارها و مدلها كه در سالهايد
ل شكاف يه و تحليتجزيبعديگامهايمحكم براييهاهيتوسعه داده شده اند، پايتاليجيد
يآمادگيرياندازه گين مقاله ابزارها و مدلهايا. و كاهش شكافها هستنديتاليجيد

شان و شناخت نقاط قوت و ضعف يهايروش شناسيبا بررسيتاليجيو شكاف ديكيالكترون
.دهدميقرار يشان مورد بررس

ي مدلهاي مختلف هامقايسات روش شناسي
نيست، ايساخت مدل اندازه گيري شكاف ديجيتالي و آمادگي الكترونيكي كار ساده

ئل و مشكلات فني همراه است كه اگر بدرستي مورد توجه ها  با مسايمتدولوژيطراحبعلاوه
در اين مقاله به . قرار نگيرند، ممكن است سبب تفسير اشتباه يا بكارگيري اشتباه مدل شود

بر روي شكاف يتجرب-كه در هر تحقيق علميهايموضوعات اساسي مربوط به روش شناس
بررسي تلاشهاي صورت گرفته . شوديمديجيتالي و آمادگي الكترونيكي همراه است پرداخته 

يدهد كه متداول ترين روش شناسميبر روي شكاف ديجيتالي و آمادگي الكترونيكي نشان 
شكاف ديجيتالي مورد استفاده توسط محققين و پژوهشگران به منظور اندازه گيري و تحليل 

از اينمونه.باشدميي مستقل ها، ايجاد يك شاخص مركب از شاخصو آمادگي الكترونيكي
، واحد )2001، 19و و كيميجونگ، ك(18شاخص مركب اتصال به اينترنت: اين مدلها عبارتند از
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، شاخص )2010، 21واحد اقتصادانان هوشمند و شركت آي بي ام(20اقتصادانان هوشمند
، شاخص مركب اقتصاد )2001، 23برنامه توسعه سازمان ملل(22مركب دست يابي به فناوري

، شاخص مركب )2006بانك جهاني، (25دانشيابي، روش ارز)2004هاني، بانك ج(24دانش
، نسبت )2003، 27مركز همكاري فناوري ماساچوست(26اجرايي اقتصاد نوآور ماساچوست

شركت (30، شاخص مركب جامعه اطلاعاتي)2002، 29جين و چنگيو(28اطلاعاتي سازي ملي
، 33دوتا و جين(32ايشبكه، شاخص مركب آمادگي )2007و 2001، 31داده بين المللي

، شاخص مركب ديجيتالي )2001و همكاران، 35ولكات(34، اينترنت ديجيتالي جهاني)2004
اتحاديه جهاني (37، شاخص مركب دسترسي ديجيتالي)2002كروچر و اوردانيني، (36سازي

شاخص مركب ،)2004، 40آرچيبوگي و كوكو(39، شاخص مركب آركو)2003، 38مخابرات
در 2004، 43هوسينگ و سلهوفر(42، شاخص مركب شكاف ديجيتالي41يكيدولت الكترون

كه شامل 45، وضعيت اطلاعاتي)44جامعه اطلاعاتييي آماري الگوبردارهاپروژه شاخص
و 46ي تراكم اطلاعاتيهايي است كه در دو مولفه به نامهايكپارچه از شاخصايمجموعه

49، شاخص مركب فرصت ديجيتالي)2005، 48سيداس(تركيب شده اند 47استفاده از اطلاعات

اطلاعات و يو دو شاخص مركب زيرساخت فناور) 2005اتحاديه جهاني مخابرات، (
52و آلموتوكيل2009و همكاران در سال 51كه اخيرا توسط حنفي زاده50ارتباطات و مخابرات

يك شاخص مركب، تركيبي از چندين نوع شاخص . ارائه گرديد2009و همكاران در سال 
ي هابه همراه داده53ي سختهامستقل شامل مقادير كمي به همراه مقادير كيفي و داده

و ابعاد هابنابراين، اساس ايجاد يك شاخص مركب، تركيب معني دار شاخص. باشدمي54نرم
اين موضوع مستلزم تصميم . شوندميي مختلف اندازه گيري هامتفاوتي است كه با مقياس

و همكاران، 55ناردو(دل وزن دهي و رويه تركيب اطلاعات است گيري در مورد انتخاب م
2005.(

و ابعاد مدلشان هاب شاخصيتركيبرايچ وزنيداس هياز محققان مانند سيتعداد كم
را به يت اطلاعاتيا وضعي"شدنيو ارتباطاتياطلاعاتيفناور"او مفهوم . استفاده نكرده اند

. كردي، معرفيو استفاده اطلاعاتياطلاعاتاز دو شاخص مركب تراكميبيصورت ترك
شاخص 21ر وزن دارد از يغين هندسيانگيبر اساس ميت اطلاعاتيشاخص مركب وضع

داس، يس(شدند يابيسال ارز9يكشور برا192له آن يمستقل توسعه داده شد و به وس
ساخت يرا برايبات وزن دارين شاخص مركب، اغلب محققان تركيبر خلاف ا). 2005
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ي مركب، به تمامي متغيرهاي وزن هادر بسياري از شاخص.كنندميشان استفاده يشاخصها
شود و دليل اين موضع عدم وجود پايه و اساس آماري يا تجربي مييكسان تخصيص داده 

حاً به معني وجود شرايط يتخصيص وزن يكسان تلو. ي متفاوت استهابراي انتخاب وزن
ي مربوط به خط مشي هابراي مثال زماني كه ارزيابي(است هايكسان براي تمامي شاخص

در يجة نداشتن دانش كافيتواند نتميعلاوه بر اين، تخصيص وزن يكسان، ). گيردميانجام 
استفاده در يبرايح وزن دهيدر مورد مدل صحيا ناآگاهي، يو معلوليمورد روابط عل

. مختلف باشديفق در مورد راه حلهانشات گرفته از فقدان توايا حتيشاخص مركب، 
شاخص . براي ساخت مدل استفاده نموديشاخص فرصت ديجيتالي نيز از اين روش شناس

) 2003(سازمان ملل متحد 56فرصت ديجيتالي كه در كارگروه جهاني جامعه اطلاعاتي
رش و يسرمايه گذاري، پذيطراحي گرديد، نياز مبرم براي بهبود قابليتهاي اندازه گيري برا

). 2005اتحاديه جهاني مخابرات، (اطلاعات و ارتباطات را درك نمود يتاثير فناور
شاخص استفاده نموده و به آنها وزن يكساني را 11از اياين شاخص مركب از مجموعه

ساخت يك مقدار منحصر به فرد كه قابليت مقايسه كشورها را با يكديگر فراهم نمايد يبرا
بعد 3است كه داراي اينمونه ديگر از شاخص مركب، شاخص آمادگي شبكه. تخصيص داد

ي يكسان هاو متغيرها با وزنهااز زير شاخصايبوده و هر يك از ابعاد شامل مجموعه
ناوري كه در گزارش توسعه انساني برنامه توسعه سازمان ملل در شاخص دستيابي به ف. است

علاوه بر اين، آرچيبوگي و . ي يكسان به ابعاد تخصيص داده شده استهاارائه شد نيز وزن
شاخص جديدي از قابليتهاي فناوري را بر اساس تخصيص وزن يكسان به سه ) 2004(كوكو 

مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي بلغارستان به طور مشابه، ). شاخص آركو(بعد ارائه نمودند 
در اين مدل هر يك از ابعاد . بعد تعريف شده است4به صورت ميانگين مقادير ) 2002(

ي سخت و هاميانگين مقادير دادههاميانگين مقادير چندين شاخص و هر يك از شاخص
شود، با تركيب يمبهر حال، زماني كه از وزن دهي يكسان استفاده . ي نرم بودندهاداده

. متغيرهاي با همبستگي بالا در شاخص مركب، يك متغير ممكن است دو بار به حساب آيد
ي خطوط تلفن و درصد هابراي مثال، در مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي بلغارستان، شاخص

ي مشتركين هاخانوارهايي كه خط تلفن دارند، در شاخص مركب فرصت ديجيتالي، شاخص
پهن باند ثابت و مشتركين اينترنت پهن باند همراه، در شاخص مركب آركو، اينترنت 
ي ضريب نفوذ اينترنت و ضريب نفوذ تلفن و نهايتا در شاخص مركب دستيابي به هاشاخص

ي ميانگين تعداد سالهاي تحصيل و نسبت ناخالص ثبت نام دانش آموزان هافناوري، شاخص
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مهندسي، همبستگي بالايي با يكديگر داشته اما وزن متوسطه در گرايشات علوم، رياضيات و 
علاوه بر اين در بسياري از مواقع، تخصيص وزن . يكساني به آنها تخصيص داده شده است

شود، براي مثال ميباشند توصيه نمييي كه داراي اهميت يكسان نهايكسان به شاخص
يابيدر ارز"58تالياتصال به سرويس يكپارچه شبكه ديجي"مهمتر از "57تراكم تلفن"

. باشدمي
يسياسيكه از اولويتهايكسانيعنيبرخي اوقات مدلسازان از نظرسنجي خبرگاني 

انعكاس نقطه نظرات گوناگون يآگاهي داشته و سابقه تئوريكي نسبت به موضوع دارند، برا
وزرات ،2001براي مثال، در سال . استفاده نموده اندهاذينفعان و وزن دهي ابعاد و شاخص

، نسبت اطلاعاتي سازي ملي را بر اساس نظرات 59صنعت اطلاعات جمهوري خلق چين
20اين نسبت به يك شاخص مركب متشكل از ). 2002جين و چنگو، (خبرگان طراحي نمود 

به بيان ديگر، . بعد است كه بر اساس نظرسنجي خبرگان وزن دهي شده اند6شاخص در 
يابي ذهني خبرگان براي تعيين وزن ابعاد مختلفي استفاده نسبت اطلاعاتي سازي ملي از ارز

و همكارانش 60بوي. دهدمينموده است كه مجموع آنها مقدار نهايي شاخص مركب را نشان 
از روش وزن دهي مشابه براي محاسبه مقدار آمادگي الكترونيكي هر كشور استفاده ) 2003(

شود نشان مياخص تخصيص داده يي كه به هر شهادر اين شاخص مركب، وزن. نمودند
دهنده ديدگاه تحليل گران در مورد ميزان اهميت يا تاثيرگذاري آن شاخص در مقايسه با كل 

بنابراين، در اين . شاخص، براي يك كشور خاص بر اساس اقتصاد كلي آن كشور است52
هوشمند علاوه بر اين، واحد اقتصاد دانان. يك فرآيند ذهني استهاروش نيز تخصيص وزن

70-60كه يك شاخص مركب را براي رتبه بندي سالانه آمادگي الكترونيكي در ) 2011(
بعد 6توسعه داد، اين روش را براي مشخص نمودن اينكه هر يك از 2000كشور از سال 

. مورد استفاده تا چه اندازه بر آمادگي الكترونيكي كلي كشورها تاثير گذار است بكار گرفت
اطلاعات و ارتباطات مانند شاخص يمركب اندازه گيري آمادگي فناوريهاساير شاخص

مركب دسترسي ديجيتالي و شاخص مركب جامعه اطلاعاتي كه به ترتيب توسط اتحاديه 
توسعه داده شدند نيز از ) 2007و 2001(و شركت داده بين المللي ) 2003(جهاني مخابرات 

يكي از مهمترين . ند استفاده نمودندروش وزن دهي مشابه واحد اقتصاد دانان هوشم
. مشكلات اين روش اين است كه مدل سازان ممكن است به خبرگان دسترسي نداشته باشند

نفر بوده و در نتيجه خروجي شاخص 30حتي در برخي از موارد، تعداد خبرگان كمتر از 
لازم به ذكر است كه چنين روشي در صورتي . باشدمين61مركب و رتبه بندي كشورها پايدار
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كه تعداد متغيرهاي مدل و در نتيجه تعداد سوالات پرسشنامه افزايش يابد محدودتر خواهد 
براي مثال، در شاخص مركبي كه بوي و همكارانش ارائه نمودند، علي رغم اينكه در . شد

استفاده هاوزن دهي شاخصشان عنوان شده بود كه از نظرسنجي خبرگان براي يروش شناس
دادند ميبايست به آنها نظر مييي كه خبرگان هانكه تعداد شاخصيل ايبه دليشود، ولمي

ي ها، مقادير آمادگي الكترونيكي كشورهاي مختلف با تخصيص وزن)شاخص52(زياد بوده 
اين كهبه واسطه ايننهايتا، ). 2003بوي و همكاران، (محاسبه گرديد هايكسان به شاخص

.فرآيند وزن دهي بر اساس ادراك افراد است، كاملا مورد اطمينان نيست
از ايبراي اجتناب از اين محدوديتها، مدلسازان از رويكرد رگرسيون كه براي مجموعه

، از الگوهاي هادر اين مدل. نمايندميمتغيرهاي با انواع مختلف مناسب است استفاده 
استفاده هاي نسبي شاخصهابه منظور برآورد وزن) معمولا خطي(رگرسيون چندگانه 

اگر ادبيات شكاف ديجيتالي به دو گروه تقسيم بندي شود، برخي از مطالعات اغلب . شودمي
و سرعت ايجاد سير تكاملىسازي شكاف ديجيتالي، اندازه اش، ميبر روي اندازه گيري و ك

، 62ي اقتصاديهاتوسعه و همكاريسازمان ؛ 2002كروچر و اوردانيني، (آن تمركز دارند 
ي، در حالي كه ساير مطالعات تمركز خود را بر روي توصيف ميزان انتشار فناور)2005

؛ كيسكي و 1999، 64رگيتايها؛2007، 63چين و فايرلي(اطلاعات و ارتباطات قرار داده اند 
رويكرد ر وجود دارند كه از يتلاشهاي بسياري از گروه مطالعات اخ). 2002، 65پوجهولا

66، نوريس)1999(رگيتاي هارگرسيون استفاده كرده اند مانند مطالعات صورت گرفته توسط

69، روبيسون و كرنشو)2001(68، اوكسلي و يئونگ)2001(و همكاران 67، داسگوپتا)2001(

، )2002(، كيسكي و پوجهولا )2001(71، كاسلي و كولمن)2001(70، گويلن و سوآرز)2001(
و 76، شيح)2003(75، تانر)2003(74، بيلوك و ديميتروا)2003(73، والستن)2002(72ونگ

، )2003(، پهجولا )2001(77، كروبر و وربو)2003(، كويبريا و همكاران )2003(همكاران 
، )2007(، گويلن و سوآرز )2005(، باگچي )2005(و همكاران 78، دوان)2007(چين و فايرلي 

در اين رويكرد اگرچه مسئله داشتن ). 2006(و همكاران 80ي، مارتينل)2006(79آندونوا
اما نيازمند در نظر گرفتن فرض خطي بودن رفتار متغيرها و متغيرهاي زياد حل شده است،

در واقع اگر متغيرها با يكديگر همبستگي داشته باشند، . استقلال متغيرهاي توضيحي است
شده دقيق نبوده برآوردو در نتيجه پارامترهاي ، واريانس بالايي خواهند داشت هابرآوردكننده

يهارهيدر موارد وجود هم خطي كامل ميان متغ. نان نخواهد بوديقابل اطمفرضيه و تست 
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يي فناورهااين مسئله در مورد شاخص. دهدمي، مدل حتي اعتبار خود را از دست يحيتوض
ا يكديگر دارند، نمود بيشتري پيدا اطلاعات و ارتباطات كه غالبا همپوشاني اطلاعاتي بالايي ب

آنها به برآورددشوار بوده و يبر حسب مدلهاي اقتصادسنجهاتطبيق اين شاخص. كندمي
تقريبا در تمامي مطالعات ذكر شده .و معلولي سودمند نخواهد بوديمنظور توصيف روابط عل

نفوذ فناوري اطلاعات و در بالا، نويسندگان از متغيرهاي توضيحي همبسته به منظور ارزيابي 
با بررسي . شكاف ديجيتالي استفاده نموده اند، بنابراين اعتبار و دقت نتايج مورد ترديد است

ي اقتصادي در سال هاي كشورهاي عضو سازمان توسعه و همكاريهامجموعه داده
يكي از محركهاي81نتيجه گرفت كه درحاليكه توليد ناخالص داخلي) 1999(رگيتاي ها،1998

تواند تاثير زيادي داشته باشد كه با مياصلي اتصال به اينترنت است، سياستهاي مخابراتي نيز 
كشور را در 30، )2001(به طور مشابه، اوكسلي و يئونگ . همبسته استتراكم تلفنسطح 

همان سال مطالعه نمودند و به اين نتيجه رسيدند كه ضريب نفوذ ميزبانان اينترنت رابطه 
زيرساخت فيزيكي ارتباطات، نقش قوانين و استفاده از كارتهاي اعتباري و رابطه مثبتي با 

چيزي كه در اين مدل ناديده گرفته شده است، . ي خدمات تلفن داردهامنفي با هزينه
ي خدمات تلفن است كه نتايج هاهمبستگي بالاي بين متغيرهاي زيرساخت ارتباطي و هزينه

سطح توسعه اقتصادي، ) 2001(رابينسون و كرنشو . ه استحاصله را مورد ترديد قرار داد
و وجود يك بخش خدمات شخص ثالث را به موزش همگانىدموكراسي، آ/ آزادي سياسي 

74آنها يك آناليز ميان بخشي . عنوان محركهاي انتشار اينترنت مورد بررسي قرار دادند
تعداد ميزبانان اينترنت به ازاء "انجام داده و از شاخص 1999الي 1995كشور را بين سالهاي 

سپس نتيجه گرفتند كه نفوذ اينترنت . به عنوان متغير وابسته استفاده نمودند"نفر10000هر 
به طور معني داري به سطح توسعه، آزادي سياسي و آموزش وابسته است، اما آموزش و سطح 

اين دو متغير در مدل بدون توسعه اقتصادي بسيار به يكديگر وابسته هستند و لذا استفاده از 
بيلوك و ديميتروا . دهدمير قرار يميان آنها نتايج را تحت تاثيدر نظر گرفتن همبستگ

ون، سطح يي نمايي و لگاريتمي رگرسها، تاثيرات توليد ناخالص ملي شامل فرم)2003(
ايرا بر روي استفاده از اينترنت در نمونهايي مدني، متغيرهاي زيرساخت و منطقههاآزادي

آنها ملاحظه . مورد بررسي قرار دادند2000ي سال هاكشور براي مجموعه داده105از 
نمودند كه توليد ناخالص ملي يك عامل تعيين كننده بسيار مهم براي استفاده از اينترنت بوده 

ي شهري تاثير مثبت و هاكتابخانهافزايش ينكه حتيو با آن داراي رابطه غير خطي است و ا
عنوان نمودند كه ) 2009(حنفي زاده و همكاران . دارديد ناخالص داخليبر تولايقابل توجه
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اطلاعات و ارتباطات و سرانه توليد ناخالص داخلي رابطه تنگاتنگي يبين زيرساخت فناور
تفاده شده در مدل ارائه اين نتيجه نشان دهنده همبستگي بالاي بين متغيرهاي اس. وجود دارد

كشور از سال 45ي هامجموعه داده) 2003(والستن . شده توسط بيلوك و ديميتروا است
ي مشابه ذكر شده در مطالعات قبلي بر روي دو هارا به منظور تحليل بين بخشي متغير2001

او بر روي . استفاده نمود"سرانه ميزبانان اينترنت"تعداد كاربران اينترنت و "متغير وابسته 
ن قيمت تمركز نمود و به ييو مقررات مربوط به تعيات رژيم قانون گذاريمتغيرهاي خصوص

اين نتيجه رسيد كه هرچه سيستم قانونگذاري يك كشور رسمي تر و كنترل شده تر باشد، 
به صورت مشابه، گويلن و . تعداد كاربران اينترنت و تعداد ميزبانان اينترنت كمتر خواهد بود

از اي، سرانه كاربران اينترنت و تعداد ميزبانان اينترنت را با استفاده از مجموعه)2001(آرز سو
آنها متغيرهاي . مطالعه نمودند1998/1999كشور در سال 141متغيرهاي مستقل بر روي 

مرتبط با سياستهاي مخابراتي و زيرساخت و همچنين دو شاخص مركب سياست گذاري و 
سودمند براي كارآفريني است را با يكديگر تركيب يكننده محيطدموكراسي كه تضمين 

ر وابسته تاثيرگذار يتنها زماني بر متغيآنها نتيجه گرفتند كه متغيرهاي سياست گذار. نمودند
) 2001(داسگوپتا و همكاران . هستند كه متغيرهاي كارآفريني مورد استفاده قرار نگيرند

بررسي نمودند 1997الي 1990كشور بين سالهاي 44ي اهاستفاده از اينترنت را روي داده
آنها يك . خطوط اصلي تلفن را به عنوان متغير وابسته در نظر گرفتند/اما ميزبانان اينترنت

ي نرخ ارزش هاي مستقل شامل سنجههالگاريتمي را براي متغير–رگرسيون لگاريتمي 
ب سياست رقابتي و تعدادي خطوط اصلي، جمعيت شهري، سرانه درآمد و يك شاخص مرك

آنها نتيجه گيري كردند كه شكاف به طور . بكار گرفتندايمنطقه) يكمك(يمتغير مصنوع
است و يت شهريو در صد جمعياست گذاريسيهارهيمربوط به متغيقابل ملاحظه و  مثبت

ق بر خلافين تحقيدر ا. تلفن در ارتباط استيبا ارزش خطوط تلفن اصليبه طور منف
با ) 2001(نوريس . ص داده نشده استيهر نفر مهم تشخيگر، درآمد به ازايمطالعات د

استفاده از اينترنت را با دسته بندي ياستفاده از يك رويكرد متفاوت و جديد، پراكندگ
ي گروهي هاشاخص مركب رسانه"ك يكشور در 100اطلاعات در مورد استفاده از اينترنت 

ي هاكه شامل شاخص"قديميي گروهيهاشاخص مركب رسانه"و مقايسه آن با "جديد 
. ي تلويزيون و خواندن روزنامه در هر كشور است، مورد بررسي قرار دادهاع راديو، دستگاهيتوز

او اينگونه استنباط كرد كه اين دو شاخص مركب همبستگي بالايي با يكديگر دارند و نتيجه 
يارتباطيهايفناوريمربوط به دسترسايهيپاگيري كرد كه مشكلات اساسي غير فناوري



1390، پاييز 23فصلنامه علوم مديريت ايران، سال ششم، شماره 

60

بايست لحاظ ميي كنترلي دولت در دسترسي به اينترنت نيز هامانند بي سوادي و سياست
ي تلويزيون و خواندن روزنامه، متغيرهاي هادر اين مدل همچنين راديو، دستگاه. شوند

كمي وجود دارد كه بيشتر از مطالعات. بايست در نظر گرفته شوندميباشند كه ميايهمبسته
. يك فناوري را به صورت همزمان بررسي نمودند

را كه 1999كشور در سال 100ي بيش از هامجموعه داده) 2003(كويبريا و همكارانش 
شخصي و سرانه استفاده از اينترنت بود بررسي يهاانهيشامل اطلاعات مربوط به تعداد را

در يد ناخالص داخلي، سطوح تحصيلات و زيرساخت نقش مهمافتند كه تولييآنها در. نمودند
، دو متغير )2007(چين و فايرلي . كنندمييي اطلاعاتي بازهاو ساير فناوريهااين فناوري

. بكار گرفتند2001تا 1999يي زمانهاكشور در بازه161ي هاوابسته فوق را بر اساس داده
كه بوسيله شاخص (تراكم تلفن و كيفيت قانون گذاري افتند كه توليد ناخالص داخلي،يآنها در

عوامل مهم تعيين ) شودميكند، اندازه گيري ميمركبي كه سياستهاي مناسب بازار را ارزيابي 
در اين دو مدل ذكر شده، توليد ناخالص . باشندميشخصي يهاانهيكننده تراكم اينترنت و را

داخلي همبستگي بالايي با سطوح آموزش، زيرساخت و تراكم تلفن دارد كه اگر اين 
از يان ديگريجر. نديب ببيممكن است آسهاافتهيهمبستگي مورد توجه قرار نگيرد، دقت 

مسائل ذكر شده، مطالعه يتحقيقات از رويكردهاي مشابه با مدلهاي رشد اقتصادي برا
شامل 2000الي 1993ي بين سالهاي هامجموعه داده) 2003(پهجولا . استفاده كرده اند

ي سرمايه انساني، هاي درآمد سرانه، قيمت نسبي تجهيزات فناوري اطلاعات، سنجههاسنجه
او عنوان نمود كه سرمايه. را مورد بررسي قراردادتجارت بين المللىسهم كشاورزي و آزادي 

گذاري بر روي فناوري اطلاعات رابطه بسيار محكمي با درآمد و سرمايه انساني و رابطه 
. معكوسي با اهميت كشاورزي در اقتصاد دارد

مطالعه طولي يك مطالعه (82مطالعه بين كشوري طولي) 2001(كاسلي و كولمن 
ي مدت زمان برااينمونهايتحقيقاتي است كه شامل مشاهدات يك يا چندين گروه  داده

چنين مطالعاتي براي علوم اجتماعي مفيد . سال است30طولاني از چندين ماه تا بيش از 
دهد تا روندها و تغييرات متغييرها را در طول زمان مياست و به پژوهشكر اين امكان را 

كشور بين 89را در زمينه استفاده از فناوري اطلاعات با بررسي ايگسترده) بررسي نمايند
نسبت كارگران به / ي واردات كامپيوترهاآنها از سنجه. انجام دادند1990تا 1970لهاي سا

از سرمايه گذاري بر روي فناوري اطلاعات استفاده كردند و مجموعه بزرگي ايعنوان نماينده
آنها مشاهده كردند كه . استفاده كردند83از متغيرهاي توضيحي را در رگرسيون ميان بخشي
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به يابيي اقتصادي، سطح دستهات از كشورهاي عضو سازمان توسعه و همكاريآزادي واردا
ون از لحاظ آماري معني دار ين مدل رگرسيآموزش و شاخص مركب حقوق مالكيت در ا

با استفاده از يك مدل سرمايه گذاري تسريع كننده انعطاف پذير، شيح و همكاران . است
آنها متوجه شدند كه . مطالعه نمودند1999الي 1985كشور را در سالهاي 39) 2003(

سرمايه گذاري بر روي فناوري اطلاعات همبستگي مثبتي با سطوح ذخيره موجود سرمايه 
ي بهره هافناوري اطلاعات، توليد ناخالص داخلي و سطوح آموزش و همبستگي منفي با نرخ

.دارد
همانند تحليل چين و عوامل تعيين كننده شكاف ديجيتالي را ) 2004(دوان و همكارانش 

در حالي كه مطالعه چين و فارلي . كه در بالا توضيح داده شد بررسي نمودند) 2007(فارلي 
2001الي 1999انه شخصي و اينترنت در بازه زماني يي بر روي راهامحدود به داده) 2007(

شخصي و يهاانهي، را84بزرگيهاانهيرا(بود، دوان و همكارانش سه نسل فناوري اطلاعات 
ي مناسب در بازه زماني هارا مورد توجه قرار داده و شكاف را با استفاده از متر) اينترنت
ي هاعلاوه بر اين، آنها برخلاف مطالعات قبلي، سنجه. نمودنديبررس2001تا 1985بزرگتر 

درآمد سرانه تعريف يهر نفر و هم به ازاينفوذ فناوري اطلاعات را به صورت هم به ازا
هر نفر در نظر گرفته شده يتنها بر حسب به ازاهاسنجهيكه در مطالعه قبليكردند، در حال

فراتر رفته و )  2007(نهايتا، آنها از تحليل رگرسيوني استفاده شده توسط چين و فارلي . بودند
يچيده بين نفوذ به منظور بدست آوردن درك كاملتري از ارتباط بعضا پ85از رگرسيون چندك

يمدلهايعني(ر ياخيدر مدلها. فناوري اطلاعات و عوامل تعيين كننده آن استفاده نمودند
، در مدل ))2001(و كاسلي و كولمن ) 2004(توسعه داده شده توسط دوان و همكارانش 

رگرسيون از متغيرهايي چون سرانه توليد ناخالص داخلي، تراكم خطوط اصلي تلفن و هزينه 
اك تلفن كه با يكديگر همبستگي دارند به منظور تحليل نفوذ فناوري اطلاعات استفاده اشتر

.شده است
شود، در مطالعات انجام شده در زمينه عوامل تعيين كننده ميده يهمانطور كه در بالا د

كاربران : شوند، عبارتند ازميكه اغلب در نظر گرفته ايشكاف ديجيتالي، متغيرهاي وابسته
؛ نوريس، 2005؛ گويلن و سوآرز، 2007؛ چين و فارلي، 2003بيلوك و ديميتروا، (نت اينتر

، )2003؛ والستن، 2003؛ تانر، 2001؛ رابينسون و كرنشو، 2003؛ گويبريا و همكاران، 2001
؛ كيشي و 1999رگيتاي، ها؛2005؛ گويلن و سوآرز، 2001داسگوپتا و همكاران، (ميزبانان 

؛ رابينسون و كرنشو، 2001؛ اوكسلي و يئونگ، 2005، 86ران و لال؛ اولا2002پاهجولا، 
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؛ ونگ، 2003؛ كوايبريا و همكاران، 2005بارچي، (ي موبايل ها، تلفن)2003؛ والستن، 2001
و خطوط ) 2007؛ چين و فارلي، 2003كوايبريا و همكاران، (شخصي يهاانهي، را)2002

. يرساختيزيبه عنوان شاخصها) 2001كاران، ؛ داسگوپتا و هم1999هارگيتاي، (اصلي تلفن 
گيبس و (ديگر نويسندگان ميزبانان امن تجارت الكترونيكي را نيز به حساب آورده اند 

توان ميكه از مشاهده تجربي ايدر مجموع، مهمترين نتيجه.)2002؛ ونگ، 2004، 87كريمر
اطلاعات و ارتباطات و يرگرفت اين است كه ارتباط تنگاتنگي ميان اختلاف در انتشار فناو

يپيش نياز انتشار فناورثروت اقتصادىبه عبارتي ديگر، . توسعه اقتصادي وجود دارد
؛2006آندونوا، (اطلاعات و ارتباطات و عامل تعيين كننده اصلي شكاف ديجيتالي است 

؛ داسگوپتا و 2006؛ كرنشو و رابينسون، 2007؛ چين و فارلي، 2003بيلوك و ديميتروا، 
، 2002؛ كيسكي و پوجهولا، 1999رگيتاي ها؛2009؛ حنفي زاده و همكاران، 2001همكاران، 
؛ گويبريا و 2001؛ رابينسون و كرنشو، 2003؛ پوجهولا، 2001؛ نوريس، 2005، 88كريمرتال

علي رغم اهميت درآمد، ). 2004؛ دوان و همكاران، 2003و همكاران، ؛ شيح2003همكاران، 
اطلاعات و ارتباطات يي انتشار فناورهاها در نرخيدهد كه نابرابرميبرخي از مطالعات نشان 

؛ ونگ، 2006، 89ليو و سان(ها است ياز انواع فناوريبيشتر از توليد ناخالص داخلي در برخ
روي ماهيت پيچيده و چندبعدي شكاف ديجيتالي تاكيد نموده بسياري از محققين بر). 2002

سياسي، نهادي، آموزشي و فرهنگي بين كشورها در توصيف شكاف يو به نقش تفاوتها
، 90كرها؛ ونديك و2005؛ سيداس، 2001؛ نوريس، 2002كروچر و اوردانيني، (اشاره نموده اند 

؛ كيسكي و 1999رگيتاي، ها؛2007؛ چين و فارلي،2007، 91؛ ژائو، كيم، سوح و دو2003
و نشان دادند سياستهاي عمومي و ) 2003؛ تانر، 2006؛ ليو و سان، 2002پوجهولا، 

اطلاعات و ارتباطات بازي يج يا مانع شدن از انتشار فناوريقانونگذاري نقش مهمي را در ترو
؛ آندونوا، 2002، كيسكي و پوجهولا، 2005؛ گويلن و سوآرز، 1999هارگيتاي، (كنند مي

مانند اندازه جمعيت، تراكم يتيدر كنار عوامل بالا، عوامل جمع). 2007؛ چين و فارلي، 2006
باگچي، (جمعيت و جمعيت شهري نيز در ايجاد شكاف ديجيتالي بين كشورها نقش دارند 

). 2003؛ كويبريا و همكاران، 2005؛ كريمرينتال، 2007؛ چين و فارلي، 2005
، استفاده از 92ون لجستيكييون به خصوص رگرسيك به رگرسينزدياز روشهايكي

تحليل تشخيصي يك روش . استيتاليجيل شكاف ديه و تحليتجزيبرا93تحليل تشخيصي
آماري مناسب براي زماني است كه متغير وابسته، كيفي است و متغيرهاي مستقل، متريك 
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در تحليل تشخيصي به يرادمتغير كيفي وابسته انف). 2009و همكاران، 94سيلان(هستند 
و همكاران، 96هاير(شود ميتبديل 95متغير مستقل در آزمون تحليل واريانس چند متغيري

را هاهدف تحليل، مشخص نمودن متغيرهايي است كه به طور معني داري گروه). 1998
در اين تحليل، قابليت . باشدمينمايند و توصيف توابع اين متغيرهاي تشخيص ميتعريف 

آيا تابع "ش و با در نظر گرفتن اين سوال كه ياز طريق آزماهامتغيرها براي تشخيص گروه
ي خودشان دسته بندي نموده هاشده به صورت مناسب موارد را در گروهينيش بيتشخيص پ

در اين روش همچنين از همبستگي بين ). 1999، 97تاكگ(شود ميمشخص "است يا خير
ن يهمچن) 2009(لان و همكارانش يس. شودمييجيتالي استفاده متغيرها براي تحليل شكاف د

يبرايصيل تشخي، و تحليتاليجين وجود شكاف دييتعياز تحليل واريانس چند متغيري برا
در يتاليجيو شكاف ديجاد سطوح مختلف جامعه اطلاعاتينكه كدام عوامل در اين اييتع
د مهم هستند، استفاده يكانديكشورهاد و يجديه اروپا، اعضايعضو اتحاديان كشورهايم

ميان ) هاهمبستگي(را با ناديده گرفتن اشتراك يتحليل رگرسيون، دامنه تحليل.كردند
. نمايدميشوند، محدود ميمتغيرهاي ديجيتالي سازي در زماني كه آنها جداگانه بررسي 
اعتبار ) يا تحليل تشخيصي(همچنين استفاده از متغيرهاي همبسته در مدلهاي رگرسيون 

د يروش مف. محققين دو روش را براي حل اين مشكل ارائه كرده اند. دهدمينتايج را كاهش 
ي زائد هاو تعيين شاخص99كليديين ساختارهاييبراي تع98اول استفاده از تحليل عاملي

؛ آلموتاكيل و همكاران، 2009؛ حنفي زاده و همكاران، 2002و اوردانيني، كروچر(باشد مي
يا تحليل عاملي به همراه تحليل 100ي اصليهاروش ديگر استفاده از تحليل مولفه). 2009

).2005باگچي، (رگرسيون است 
ي اصلي تكنيكهاي مناسبي براي كشف ابعاد نهفته هاتحليل عاملي و تحليل مولفه

؛ 2006، 101كوئروو و منندز(باشند ميشكاف ديجيتالي و بررسي پيچيدگي مربوطه به آن 
ينقاط قوت و ضعف كشورها در دسترسي و استفاده از فناور). 2009حنفي زاده و همكاران، 

يكي از مشهور ترين . يل شودن روشها تحليايريتواند با به كار گمياطلاعات و ارتباطات 
مطالعات در اين زمينه، شاخص مركب ديجيتالي سازي ارائه شده بوسيله كروچر و اوردانيني 

ي اصلي براي تركيب عوامل تاثيرگذار بر ديجيتالي هاآنها از تحليل مولفه. باشدمي) 2002(
زاده و همچنين، حنفي. سازي و ايجاد شاخص مركب ديجيتالي سازي استفاده نمودند

يك شاخص مركب را با بكارگيري ) 2009(و آلموتاكيل و همكارانش ) 2009(همكارانش 
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و تحليل عاملي معمولي به ترتيب براي اندازه گيري و تحليل ايتحليل عاملي چند مرحله
اطلاعات و ارتباطات و دسترسي يشكاف ديجيتالي ميان كشورها در حوزه زيرساخت فناور

مدل نمودن يبرايل عامليون به همراه تحلين از رگرسير محققيسا. دبه آن ايجاد نمودن
ك شاخص ير وابسته يكه متغيدر حالت). 2005، يباقچ(ده مورد نظر استفاده نموده اند يپد

يفيون تنها توصي، مدل رگرس)يل عامليمعمولا عامل اول بدست آمده از تحل(است يبيترك
ل دهندة شاخص يه تشكياوليرهايكه توسط متغآوردميرا فراهم ياز اطلاعات مشترك

انس كل است كه ياز وارمين اطلاعات مشترك، سهيا. شودميمركب به اشتراك گذاشته 
102همبستگى دو سويه چند متغيرىل يتحل. شودمي) ح دادهيتوض(توسط عامل اول، كسب 

هم مشترك و يعنيانس، يف كل واريل امكان توصين تحليا. دينمامين نقص را برطرف يا
ل يتحل. آوردميشدن فراهم يتاليجينده دينمايرهايمجموعه متغير مشترك، را برايهم غ
ان يمياست كه همبستگيريچندگانه چند متغيونيل رگرسيتحلين برايگزيك جايفوق 

رها را يان متغيجه اطلاعات مشترك ميرد و در نتيگميرها را در محاسبات مدل در نظر يمتغ
ل ين تحليهمچن. آوردميرد، به حساب يگميده يون ساده آن را ناديرگرسل يكه تحل

ك ياطلاعات و ارتباطات را در يرش فناوريابعاد مختلف پذهمبستگى دو سويه چند متغيرى
ن يگزيجايآن است كه مدلهايك مدل انفراديمنظور از . دينماميكپارچه ييمدل انفراد

با استفاده ين فناوريرش چنديشوند، بلكه پذميتفاده نوابسته اسيرهايك از متغيهر يبرا
ن يك مطالعه بي) 2010(103لوپز و ماركو-لون، لرايب. شودميح داده يك مدل توضياز تنها 

ن يايرياطلاعات و ارتباطات با بكارگين كننده انتشار فناورييرا در مورد عوامل تعيكشور
ف شكاف يتوصيبرايبود كه از مدل انفراداين مطالعهين مطالعه، اوليا. روش انجام دادند

كشور 142يهااش با استفاده از دادهيو چند بعديت نسبيدرك ماهيو برايتاليجيد
به منظور بدست يل عامليبعد از تحل104تحليل خوشه اىن از ياز محققيبرخ. انجام شد

تحليل ). 2006و منندز، كوئروو (تال استفاده نموده اند يجيسطوح توسعه ديآوردن دسته بند
يكشورهايبه منظور گروه بنديل عامليشده توسط تحلييعوامل شناسايبر روخوشه اى

.شودمياجرا يتاليجيبا سطوح مشابه توسعه د
اغلب يتاليجيو شكاف ديكيالكترونيآمادگيهاز بحث شد، شاخصيهمانطور كه قبلا ن

مانند (ها ينابرابريستايايهابه هر حال سنجه.شوندميارائه 105ستايايهابه صورت سنجه
و 108ضريب پراكندگى، 107لي، شاخص مركب د106ينيب جيدرصد اختلاف، نرخ اختلاف، ضر
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تفاوت يبهارشد شاخصيهانرخيرات در مقدار قدر مطلق متناظر برايينسبت به تغ) رهيغ
ق يتحق(109يزمان) فاصله(شرفته طول يپيك متدولوژين مشكل، يغلبه بر ايبرا. هستند

، 1978، 1973، 110چرليس(توسعه داده شده است يو مفهوميدر سطوح كاربرد) يطول
ل شكاف يه و تحليدر تجزيد آماريك سنجه جدين يا). 2006و همكاران، 111هواري؛ و2003

و كنندهييرها به عنوان عوامل شناسايا است كه در آن سطوح متغيبه صورت پويتاليجيد
از ) 2002(نگ يمثال، سلهوفر و هوسيبرا. كشورها استيزان آمادگيسه ميزمان، تمركز مقا

ن سوال كه يپاسخ به ايب نمودن عوامل مختلف برايتركيبرايزمان) فاصله(روش طول 
ا ير است يا فرار مغزها جمع پذيتلفن ير مشاركت زنان در اقتصاد با تراكم خطوط اصليا تاثيآ
هوار و همكارانش نشان دادند كه ي، و2006به طور مشابه، در سال . استفاده نمودندر يخ

يداريش معنيتواند منتج به نماميخاص يزمان) فاصله(ك سنجه طول يچگونه استفاده از 
و همكارانش 112يل. اطلاعات و ارتباطات شوديفناوريريبه كار گينسبيهايياياز پو

اطلاعات و ارتباطات يان فناوريرابطه ميبه منظور بررسيزمانيهايل سرياز تحل) 2005(
اطلاعات و ارتباطات در رشد يت سهم فناوريآنها اهم. استفاده نمودنديو رشد اقتصاد

و 113شدهيدا صنعتيجديافته و اقتصادهايتوسعه ياز كشورهاياريرا تنها در بسياقتصاد
). 2005و همكاران، يل(در حال توسعه نشان دادند ينه در كشورها

، در يزمانيهايل سريبا استفاده از تحل114هلندياقتصادياستهايل سين اداره تحليمحقق
كار نشان دادند كه اختصاص يروياز بازار نين الملليبايسهيو مقايخيش تاريمايك پي

است115شتر از مهارتهايجاد كننده در آمد بيايو ارتباطياطلاعاتيهايمناسب فناور
از ياديار گسترده تعداد زيبسيزمانيبر اساس داده كم). 2003، 116س و دگروتينوه(

يل داشتن مهارت در فناوريها به دلمهارتاز شتريكشورها، آنها استدلال كردند كه درآمد ب
ن كشورها در يدر ايدرآمديش نابرابريافزايل اصلياز دلايكياطلاعات و ارتباطات، 

را به منظور يك مدل انتشار كلي) 2009(دوان و همكارانش . بوده است90و 80يهادهه
نكه چگونه اثرمتقابل ياينترنت و بررسيو ايشخصيهاانهيراين كشوريمطالعه انتشار ب

رگذار است، يتاثيجهانيتاليجيشكاف ديريشكل گيبر روهاين فناوريايانتشار
ن يافته بيكشور در حال توسعه و توسعه 26يهادادهيروآنها مدل را بر. گرفتنديريبكارگ
ان يرات انتشار توامان ميافتند كه تاثيآنها در. استفاده كردند2005يال1991يسالها

يبر رويشخصيهاانهير رايگر بوده و تاثيكديتاً مكمل ينترنت ماهيو ايشخصيهاانهيرا



1390، پاييز 23فصلنامه علوم مديريت ايران، سال ششم، شماره 

66

زان يافته به ميتوسعه يسه با كشورهايدر حال توسعه در مقاينترنت در كشورهايانتشار ا
استوار بودن يهاياست كه بررسين مطالعه از معدود مطالعاتيا. شتر استيبايقابل توجه

.     ج ارائه شده انجام داده استينان از نتايش اطميمدل را به منظور افزا
يو آمادگيتاليجياف دشكيصورت گرفته بر رويتوان كارهامي، يبه طور كل

گروه اول . كرديم بندين روش استفاده نموده اند را به دو گروه تقسيكه از ايكيالكترون
در حال توسعه استفاده يكشورهايبراين بخشيبيزمانيهايهستند كه از سرينيمحقق

يروش را بران يهستند ايو گروه دوم مطالعات) 2003؛ تانر، 2005لاران و لال، ياو(كرده اند 
ن و ي؛ چ2005، يباقچ(افته و در حال توسعه به كار بسته اند يتوسعه ياز كشورهايبيترك

). 2005مر و همكاران، ي؛ كر2002و پوجهولا، يسكي؛ ك2005لن و سوآرز، ي؛ گو2007، يرليف
ن يباتمطالعشود كه ميده يديتاليجيقات شكاف دياستفاده شده در تحقيهابا توجه به داده

جك، يوان د(رند يگميطولي بندرت انجام اتمطالعكه يج هستند در حاليرا117مقطعييبخش
كه هر سال به طور منظم يشيمايقات پيداً در تحقيجديطوليهااستفاده از داده). 2006
يهاف شده در بالا، مدلها و شاخصيستا توصيايهادر سنجه.شوند آغاز شده استميتكرار 

ن يبيهايبه هر حال، همبستگ. ساخته شده اندهارين متغيبيهايمركب بر اساس همبستگ
ا اندازه يم آن را مورد مطالعه يخواهمياست كه ما ميستيسينشان دهنده رفتار قبلهاريمتغ

اگر . دهندميستم را نشان ني، ساختار سهايهمبستگ). 200، 118استرمن(م يقرار دهيريگ
) فعال(در گذشته، امروز مسلط ) ر فعاليغ(پنهان يبازخوديهاكند، اگر حلقهرييط تغيشرا

رها يان متغين ميشينان پيقابل اطميهاياتخاذ شوند، همبستگيديجدياستهايشوند، اگر س
يمدلها(119ايستم پويسيمدل سازان از مدلها.ممكن است امروز قابل استفاده نباشند

ت ين محدوديرفع ايك ابزار ارزشمند برايبه عنوان ) يلولعلت و معيا مدلهاييكيناميد
است، يعلت و معلولهاريان متغين مدلها، روابط ميدر ا). 200استرمن، (استفاده كردند 

ب يضر(R2يب همبستگياست، ضريان آنها چقدر قويمينكه همبستگيصرفنظر از ا
آرلانو .دار هستنديمعنياز نظر آمارون يب رگرسيا به چه اندازه ضرايچه قدر بالاست ) نييتع

يگشتاورهايا را بر اساس متدولوژيپويك برآورد كننده از داده موازي) 1991(120و بوند
يگشتاور خطيتهاينه محدوديافته ارائه دادند كه اين برآورد كننده به صورت بهيم يتعم

برآورد . بردميرا از بين ايپوياطلاعات و ارتباطات موازيايجاده شده بوسيله مدل فناور
ر ياست كه از مقاديابزارمتغير ك برآورد كننده ي، ايپوافته يم يتعميكننده گشتاورها
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ر ين از مقاديدرون زا و همچنيحيتوضيهارهيهمه متغ121فاصله داريزمانيهامقطع
زا به كاملا برون يحيتوضيهارهيمتغير موجود تماميفاصله دار و مقاديزمانيهامقطع

آنها ين تفاوتهايا اوليهارهيمعادلات با استفاده از سطوح متغ. كندميعنوان ابزار استفاده 
يرين تفاوتها اندازه گيبا اوليرهايبرآورد كننده تفاوت، متغيبرا. توانند برآورد شوندمي
مناسب استفاده يرها به عنوان ابزارهايفاصله دار متغيزمانيهار مقطعيشوند و مقادمي
). 2008، 122يارتي(شوند مي

انتشار ينيش بيف و پيتوصيبرا123كي، مدل لجست)يكيناميد(ا يپويان مدلهايدر م
. استفاده شده استاينترنت به طور گستردهيو به خصوص اهايد و نوآوريمحصولات جد

آنها با . انداستفاده نموده يكيدر مطالعه خود از مدل لجست) 2001(و پوجهولا يسكيك
است، انتشار يكيك مدل لجستياز يكه نوع خاصيانتشار فناور124مدل گامپرتزيريبكاگ

ن، يهمچن. قرار دادنديمورد بررس2000يال1995يان سالهايكشور م60نترنت را در يا
ك كشور ينترنت در يف انتشار ايتوصيرا برايچارچوب جامع) 2001(وولكات و همكارانش 

ن، شاخص مركب يعلاوه بر ا). 2001وولكات و همكاران، (ن مدل ارائه دادند ياستفاده از ابا 
ج، ينتايعني(اقتصاد نوآور ماساچوست يمولفه اصل3شرفت ياقتصاد نوآور ماساچوست كه پ

ا كه منابع يپويك چارچوب مفهوميكند، بر اساس مييريرا اندازه گ) و منابعيند نوآوريفرآ
مركز همكاري (باشد ميكند، ميمرتبط يج اقتصاديبه نتايند نوآوريك فرآيقيرا از طر

را در يو ساختار مالينقش توسعه مال) 2008(، يارتين يهمچن). 2003، فناوري ماساچوست
ش اصلاح شده يراياطلاعات و ارتباطات با استفاده از ويفناورين كشوريف انتشار بيتوص

ز با استفاده از ين) 2001(داسگوپتا و همكاران . ش كردنديگامپرتز آزمايمدل انتشار فناور
ن از ييكشور با درآمد بالا و پا44ن ينترنت بيزان استفاده از ايل گامپرتز، شكاف در ميتحل
و يتاليجيشكاف ديهاسنجه.نمودنديبررس2000ن را در سال يلاتيكايا و آمريقا، آسيآفر

125يازيف شده در بالا معمولاً بر اساس محاسبات شكل امتيتوصيكيالكترونيآمادگ

را هااز شاخصيك سري، يعموميازيامتشكل محاسبه ). 2005، 126دراجوحيداو(باشند مي
ن حوزه يدر چندهاشاخص. گذاردميش يبه نما)وزنها-شاخص(متناظر شان يهابا وزن

هاحوزه). وزنها-حوزه(باشند ميمتفاوت يهاوزنيز داراينهاشوند و حوزهمييدسته بند
ك وزن يشوند و به هر بلوك مييدسته بند) بزرگتريهاحوزه(ن بلوك يز در چندين
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ن هر شاخص در سه وزن مختلف ضرب خواهد شد يبنابرا. شودميص داده يتخص
:ن محاسبات وجود دارديدر ايدو مسئله اصل). 2005دراجوح، يداو(
ر فراهم شده ين است كه مقاديايازيامتشكل مشكل اول محاسبات: قيقر ديغيهاداده) 1

.ق هستندير دقيغهاشاخصيبرا
ن محاسبات فرض ين است كه در ايمشكل دوم ا: 127)ناهمگون(ر متجانس يغيهاداده) 2

كسان ياس يبا مقيريهستند و مقاد) همگون(متجانس هاشاخصميشود كه تمامي
يبرا. ستندين) همگون(متجانس هات شاخصياما در واقع. رنديگمي) 5-1مثال يبرا(

ا جواب چند ي) ريا بله و خييكيصفر و (128ينيك شاخص ممكن است جواب بوليمثال، 
، يانه شخصيد رايا شما قصد خرينده آيماه آ12مثال در طول يبرا(يمقدار/اينهيگز

ا جواب يو ) د؟يهمه آنها را داراينها و يك از اينترنت، هر يبه ايتلفن همراه، دسترس
از داشته ين) رهي، اغلب، حداقل، حدود و غيليمانند خ(يزبانيهات سنجهيمنطبق بر كم

غير يهاشاخصيازهاياز مجموعة امتياز كليك امتين، بدست آوردن يبنابرا. باشد
به . ستينيو عمليكار شدنيازيامتشكل با استفاده از محاسبات)ناهمگون(متجانس
يق فراهم شده براير دقير غينسبت به مقاديازيامتشكل نكه، محاسباتيعلاوه ا
كه متجانس ييهاموجود تنها از شاخصي، ابزارهاين روياز ا. حساس هستندهاشاخص

ر و يكل(ق ير دقيغيهابا دادهياز آنجا كه منطق فاز. كنندميهستند، استفاده ) همگون(
، 130كياگر و كاسپرزي) (ناهمگون(غير متجانسيهادادهو مجموعه ) 1995، 129وآني

يرياندازه گيبرايتواند ابزارمين روش يسازگار است، ا) 1991، 131اگر و زادهي؛ 1997
ين روش براياز ا) 2007(دراجو يداو. استفاده شوديكيالكترونيو آمادگيتاليجيشكاف د
.رده استك كشور استفاده كييكيالكترونيآمادگيرياندازه گ

مناسبيارزيابيانتخاب ابزارها
كاربران آن يازهايمناسب به اهداف و نيالكترونيكيآمادگيارزيابيابزارهاانتخاب

باشد، يكيتجارت الكترونيك كشور براييآمادگيابيمثال، اگر هدف ارزيبرا. وابسته است
ل كه اولاً آن ين دليباشد، به ان ابزار يتواند بهترمياقيانوسيه -مدل شركت اقتصادي آسيا

اگر . اً استفاده كردن از ساده و آسان استيپرسش است، و ثان100ق با يكاملاً مفصل و دق
نده، چند يآيرشد فناورينيش بيپيك منطقه برايدر يسطح موجود فناوريابيهدف ارز



شناسيروشمنظرازديجيتاليشكافوالكترونيكيآمادگيمدلهايتكاملروند

69

يروارد و راهنماهااه، مانند مدل مركز توسعه بين المللي دانشگهاپرسشنامه. نه وجود دارديگز
باند، يمانند پهناهااز آمارهيعتريهاي كامپيوتري، مجموعه وسپروژه خط مشي سيستم

، و استفاده در منازل، مدارس، كسب و كارها و دولت را اندازه يمت گذارينان، قيت اطميقابل
يبراينگريرا سطح جزئيار خام هستند زيبسيهانها سنجهيبه هر حال، ا. كنندمييريگ

.نه ممكن را انتخاب كنندياز چهار گزيكيتوانند ميكاربران تنها –ن است ييپاسخها پا
هاي كامپيوتري و مركز توسعه بين المللي پروژه خط مشي سيستمين مدلهايبنابرا
ن در نظر يبه صورت بهتريع اما خام استفاده از فناوريسريهايابيارزيروارد براهادانشگاه

و ي، اقتصادياسيعوامل سينسبيگر، اگر هدف درك نقشهاياز طرف د. شوندميگرفته
، مانند روش مك كانل يآماري، پس استفاده از روشهايدر رشد و استفاده از فناورياجتماع

خاص ين مطلب باشد كه چرا كشورهاياگر هدف درك ا. نترنشنال، مناسبتر استيا
ك و مركز يله موزائياستفاده شده به وسيدارند، روش مطالعه مورديمتفاوتيشرفتهايپ

به هر حال، اگر هدف . مناسب باشديتواند ابزارميهاتوسعه بين المللي و مديريت ناسازگاري
يكه فناوريزان وسعتيافراد و در نظر گرفتن ميهايزندگيبر رويرات فناوريتاثيابيارز

شكاف يمدلها. ده تر باشديد فايممكن مفيتاليجيشكاف دياشود، باشد، مدلهمياستفاده 
در سراسر يو مناسب و استفاده موثر از فناوريمحليآموزش، محتوايبر رويتاليجيد

يآمادگيابيارزيچكدام از ابزارهاي، هيبه روشن). 2001ز، يجيبر(جامعه تمركز دارند 
ز يبرج. ستنديجامع نيرياندازه گيموجود بر حسب پارمترهايتاليجيو شكاف ديكيالكترون

يبرايريك استاندارد و ابزار اندازه گين نكته توجه داد كه استفاده كردن از يبه ا) 2001(
وجود ندارد كه يا اقتصادي/، وياسي، سيك مدل اجتماعيرا يز. استيهمه موارد، كار اشتباه

. اطلاعات شناخته شده باشديرل درآوردن فناورن مدل در تحت كنتيبه عنوان موفق تر

يريجه گينت
اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان كه با يع نفوذ فناوريك طرف، نرخ سرياز 

و قابل توجه در استفاده اش در كسب و كار و جامعه همراه شده است، يشرفت ناگهانيپ
جاد كرده يايكيالكترونيو آمادگيتاليجيمتنوع شكاف ديهارا در مورد جنبهيعيات وسيادب

ساخته شده اند و به نظر هان جنبهيايرياندازه گيبرايفراوانيجتا مدلها و ابزارهاينت. است
م ين مفاهيايابياستمدارن به ارزياز محققان و سيكه بخشيتيرسد با توجه به اهممي
مركب يگر، مدلها و شاخصهايداز طرف . شتر ادامه داشته باشديشتر و بين روند بيدهند، امي
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يفيرا بفرستند، اگر آنها به طور ضعير استواريگمراه كننده و غياستيسيامهايتوانند پمي
يمركب شامل مراحليساخت مدلها و شاخصها. ر شونديتفسيا به نادرستيساخته شوند و 

انتخاب شاخصها، : رديست صورت گيباميييهايريم گياست كه در هر مرحله قضاوتها و تصم
ن مراحل يدر همه ا.ل مسائلين قبيبه شاخصها، و از اي، وزن دهيانتخاب مدل مفهوم

ر خواهد گذاشت، يكند، تاثميجاد يله شاخص مركب ايكه به وسياميپيبر رويقضاوت ذهن
ن اگر يبنابرا. ل و اثبات شونديه و تحليست در ساخت مدل، تجزيباميرات ين تاثيكه ا

و شكاف يكيالكترونيآمادگيابهايرا از ارزيج استوار و معتبريو نتايامهايپم يبخواه
ست نواقص يبامير بكشاند، يرا تا حد ممكن به تصويواقعيايم كه دنيافت كنيدريتاليجيد

ق به سمت ين طريم تا از ايرا بشناسيموجود از لحاظ روش شناسيابيارزيوب مدلهايو ع
.ميتر حركت كنق تر و درست يدقيمدلها

، يكيالكترونيو آمادگيتاليجيات گسترده شكاف ديق ادبيدقين مقاله، با بررسيدر ا
شناخت . ل قرار گرفتيه و تحليمورد تجزينقاط قوت و ضعف مدلها از نقطه نظر روش شناس

يو كمك ارزشمنديتواند نوآورميرا آن يد است، زين نقاط قوت و ضعف مفيايو دسته بند
يكيالكترونيا ساخت مدل آمادگياستفاده يران سطح بالا برايم گيمحققان و تصميرا برا

.مناسب فراهم آورديتاليجيو شكاف د

هانوشتپي
1. Barzilai-Nahon
2. Corrocher & Ordanini
3. Dewan & Riggins
4. Mutula & van Brakel
5. Rizk
6. Arce & Hopmann
7. Andonova
8. Bridges
9. Readiness Guide for Living in the 

Networked World
10. Bagchi
11. Center for International Development 

(CID)
12. International Business Machines 

Corporation (IBM)
13. INSEAD

14. World Bank
15. World Economic Forum (WEF)
16. Kirkman
17. Osorio, & Sachs
18. P- Internet Connectedness Index
19. Jung, Qiu, & Kim
20. Economist Intelligence Unit 

(EIU)
21. IBM Corporation
22. Technology Achievement Index 

(TAI)
23. United Nations Development 

Program (UNDP)
24. knowledge economy index (KEI)
25. Knowledge Assessment Method 

(KAM)
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26. Massachusetts Innovation Economy
27 Massachusetts Technology 

Collaborative
28. national informatization quotient 

(NIQ)
29. Jin and Chengyu
30. the Information Society Index (ISI)
31. International Data Corporation 

(IDC)
32. Networked Readiness Index (NRI)
33. Dutta & Jain
34. Global Digital Internet (GDI)
35. Wolcott 
36. synthetic index of digitalization
37. Digital Access Index (DAI)
38. International Telecommunication 

Union (ITU)
39. ArCo Index
40. Archibugi & Coco
41. eGovernment Index (EGI) 
42. Digital Divide Index (DIDIX)
43. Husing & Selhofer
44. Statistical Indicators Benchmarking 

Information Society (SIBIS) 
45. Info-state
46. Infodensity 
47. Infostate 
48. Sciadas
49. Digital Opportunity Index (DOI)
50. telecommunication and ICT 

infrastructure index
51. Hanafizadeh
52. Al-mutawkkil
53. hard data
54. soft data
55. Nardo
56. World Summit on the Information 

Society (WSIS)
57. teledensity
58. Integrated Service Digital Network 

(ISDN)
59. Ministry of the Information 

Industry of the People’s Republic of 
China

60. Bui
61. robust
62. Organization for Economic Co-

operation and Development
(OECD)

63. Chinn &Fairlie
64. Hargittai
65. Kiiski & Pojhola
66. Norris
67. Dasgupta
68. Oxley & Yeung
69. Robison & Crenshaw
70. Guillen & Suarez
71. Caselli & Coleman
72. Wong
73. Wallsten
74. Beilock & Dimitrova
75. Tanner
76. Shih
77. Gruber & Verbove
78. Dewan
79. Andonova
80. Martinelli
81. Gross Domestic Product (GDP)
82. flexible accelerator investment model
83. cross section
84. mainframes
85. quantile regressions
86. Oyelaran & Lal
87. Gibbs & Kraemer
88. Kraemer
89. Liu &San
90. Van Dijk & Hacker
91. Zhao, Kim, Suh,and Du
92. logistic
93. Discriminant Analysis
94. Çilan
95. Multivariate Analysis of Variance 

(MANOVA)
96. Hair
97. Tacq
98. Factor Analysis (FA)
99. key constructs
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100. Principle Components Analysis 
(PCA)

101. Cuervo & Mene´ndez
102. Canonical correlation analysis 

(CCA)
103. Billon, Lera-Lopez and Marco
104. cluster analysis
105. static measures
106. Gini coefficient
107. Theil index
108. coefficient of variation
109. advanced time distance 

methodology
110. Sicherl
111. Vehovar
112. Lee
113. Newly Industrialized Economies 

(NIEs)
114. Dutch CPB (Netherlands Bureau 

of Economic Policy Analysis)
115. skills premium
116. Nahuis and de Groot

در يك مطالعة مقطعي، پژوهشگر تمام .117
يش را در يك زمان خاص انجام هاسنجش

گيرد و از جمعيت را ميايوي نمونه. دهدمي

به توزيع متغيرها در داخل آن نمونه نگاه 
كند، سپس ممكن است از روابط بين مي

به عنوان گيردمتغيرهايي كه تصميم مي
استنتاج علت ،مستقل و وابسته طراحي نمايد

و مطالعة مقطعيتفاوت .و معلولي كند
طولي عة مطالطولي اين است كه درمطالعة 

بيش از يك (از يك سري از مشاهدات 
از  اعضاي جامعه آماري در يك ) مشاهده

.شودميدوره زماني استفاده 
118. Sterman
119. system dynamic
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