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    چكيده

ي است كه در دهه اخير توجه بسياري از رابطه همكاري ميان سازماني در زنجيره تامين، پديده ا
بهبود  سازماني براي مدل رابطه همكاري مياندر اين پژوهش . صنايع را به خود جلب كرده است

مورد بررسي قرار گرفته  مبادله- هزينهدر بستر دو نظريه مبادله اجتماعي و عملكرد زنجيره تامين 
و  1388ني اين تحقيق سالهاي زماقلمرو . همبستگي استو  روش اين پژوهش توصيفي .ستا

قلمرو مكاني تحقيق نيز شركت هاي توليد كننده در زنجيره تامين فرش ماشيني ايران  .است 1389
ه تامين جامعه آماري اين پژوهش شامل كارشناسان ارشد و متخصصان مرتبط با زنجير. بوده است

متغيرهاي . نفر است 150جامعه آماري اندازه نمونه آماري اخذ شده از . دفرش ماشيني ايران مي باش
فرعي و متغيرهاي مشاهده گر تحقيق، از طريق مطالعه تحقيقات پيشين، پژوهش تركيبي و تحليل 

به جز دو فرضيه فرعي، تمامي فرضيات فرعي و اصلي تحقيق . نده اعاملي اكتشافي، استخراج شد
سازماني در زنجيره تامين و كاربرد آن  يافته اصلي اين تحقيق مدل رابطه همكاري ميان. تاييد شدند

 . صنعت فرش ماشيني ايران است بهبود عملكرد زنجيره هاي تامين در در
تامين - ، روابط خريدارمبادله-هزينهزنجيره تامين، نظريه مبادله اجتماعي، نظريه : مفاهيم كليدي

  كننده، رابطه همكاري ميان سازماني
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  مقدمه

مواردي مثل پيچيدگي دنياي كسب و كار، تحولات . اردهمكاري با رقابت منافات ند
اقتصادي، شدت رقابت، تكنولوژي هاي جديد و سرعت تغيير نيازهاي مشتريان، سازمانهاي 

هاي مبتني بر شبكه روي آورند و از مزايايي چون را مجبور ساخته تا به سمت ساختار كنوني
چه بيشتر با شركاي تجاري و جريان سريع اطلاعات، تصميم گيري گروهي، هماهنگي هر

مديريت بهبوديافته زنجيره تامين مي تواند منبعي براي مزيت . همه جانبه نگري بهره گيرند
خريد و لجستيك به سيستم هاي پيشرفته مديريت  هاي در نتيجه اكثراً سيستم. رقابتي باشد

بيست سال از با اينحال زنجيره هاي تامين تا كنون كه . زنجيره تامين تبديل مي شوند
بر اساس . مفهوم مديريت زنجيره تامين مي گذرد، ضرورتاً بهتر از گذشته خود نشده اند

از نمونه هاي تحت بررسي به راه حل % 45، 1ن توسط هميلتنپيمايش مديريت زنجيره تامي
بر اساس  ).InformationWeek, 2003(هايي رسيده اند، كه با شكست مواجه شده است

نيز، بيش از نيمي از شركت هاي مورد بررسي، سيستم هاي  2فورسترپژوهش پيمايشي 
پيمايش ديگري . )Mazur, 2003(مديريت تاميني دارند كه به انتظارات خود دست نيافته اند

نشان مي دهد كه اكثر شركتهاي هندي همچنان كمترين مشاركت را با تامين كنندگان خود 
در راستاي بهبود عملكرد زنجيره تامين، ). Sahay, 2003(در فرآيندهاي زنجيره تامين دارند

اندازه گيري عملكرد، فرآيند كمي كردن . ابتدا مي بايست بتوان عملكرد آن را ارزيابي كرد
در حال حاضر نيز مديريت و عملكرد موثر زنجيره تامين . كارايي و اثربخشي فرآيندها است

زيت هاي رقابتي شركتها شناسايي مي در دستيابي به م بيش از پيش به عنوان عوامل حياتي
در مطالعات اوليه بر روي مدلسازي زنجيره تامين، شاخص ). Simchi et al., 2000(شوند

هاي مختلفي همچون هزينه، پاسخگويي به مشتري و زمان فعاليت، براي ارزيابي عملكرد 
امين، مدلي در اين پژوهش سعي شده است براي بهبود عملكرد زنجيره ت. به كار رفته است

  .ارائه شود
و  3بررسي و ارائه مدل مورد نظر در بستر دو نظريه مبادله اجتماعيدر اين پژوهش  

: بر همين اساس سوال اصلي تحقيق عبارت است از. صورت گرفته است 4مبادله-هزينه
مدل رابطه همكاري ميان سازماني براي بهبود عملكرد زنجيره تامين در صنعت فرش "

  "ن چگونه شكل مي گيرد؟ماشيني ايرا
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نظريات مديريت زنجيره تامين در دو دهه گذشته، تجربيات مثبتي را در سطوح خرد و 
ولي انگيزه اصلي اين پژوهش، كمبود . كلان اقتصادي در كشورهاي توسعه يافته داشته است

ر به گونه اي كه با نگاهي اجمالي بر صنايع كشور د. كاربرد اين نظريات در كشورمان است
. مي يابيم كه چنين رويكردي در ديد مديران صنعتي از نظر اجرايي جايگاه بايسته اي ندارد

تامين كننده، شناسايي متغيرهاي  -لذا، تلاش شده است از طريق ژرف خواني روابط خريدار
فرعي رابطه و متغيرهاي فرعي رابطه همكاري ميان سازماني، مدلي مناسب براي روابط 

پس به اجمال، كمبود روابط مبتني بر . ماني در زنجيره تامين ارائه شودهمكاري ميان ساز
همكاري در مديريت زنجيره تامين در كشورمان مي تواند مبين ضرورت و اهميت اين 
تحقيق تلقي شود و استخراج مدل رابطه همكاري ميان سازماني در زنجيره تامين به منظور 

  .ايران هدف اصلي آن باشد بهبود عملكرد زنجيره تامين فرش ماشيني

   "نظريه مبادله اجتماعي"و   "مبادله-هزينهنظريه "
به عنوان پشتوانه هاي نظري پژوهش  "نظريه مبادله اجتماعي"و  "نظريه هزينه معامله"

  . حاضر در ادامه به اختصار توصيف مي شوند
تصميم . ، چارچوبي نظري براي تصميم گيري فراهم مي كند"مبادله-هزينهنظريه "

گيري درباره اينكه كدام فعاليت هاي زنجيره ارزش مي بايست درون شركت انجام پذيرد و 
هدف ). Kim et al., 2009(كدام فعاليت ها در خلال رابطه اي قراردادي برون سپاري گردد

نظارتي كه هزينه . ، تعيين شيوه نظارت بهينه بر رابطه است"مبادله-هزينهنظريه "اصلي 
بر اساس اين نظريه، نظارت بر معامله، بر پايه شاخص هاي . را حداقل نمايدهاي معامله 

-هزينهنظريه "با ديد سنتي، ). Williamson, 1985(اقتصادي و قراردادهاي روشن است
. ، اين نظريه را مورد انتقاد قرار مي دهد)1990( 5بلويز. بر كارايي سيستم تمركز دارد "مبادله

ايي، پتانسيل هاي سازمان را براي تشكيل شبكه ارزش محدود مي به بيان او تمركز بر كار
كاربرد داشته و به صورت هنجار  "مبادله-هزينهنظريه "در برخي اَشكال مبادله، . سازد

، شركت ها را براي "مبادله-هزينهنظريه "، )1997( 7و هيد 6به بيان ريندفليش. درآمده است
دو فرض اساسي اين نظريه عبارتند . ترغيب مي كند ايجاد اَشكال يا ساختارهاي نظارتي كارا

  .9و فرصت طلبي 8از عقلانيت محدود
، مبادله، علاوه بر نتايج اقتصادي، نتايج اجتماعي را "نظريه مبادله اجتماعي"بر اساس 

نتايج اجتماعي مثبت در بلند مدت منجر به ايجاد هنجارهاي جديد براي . نيز شامل مي شود
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فرضيه فرصت  "نظريه مبادله اجتماعي"). Lambe et al., 2001(ي گردندنظارت بر روابط م
در واقع وجود روابط . را پيشنهاد مي كند "رابطه"طلبي را رد و شكل جديدي از نظارت يعني 

با  "مبادله-هزينهنظريه "فرصت طلبانه وجه تمايز ميان مبادلات رابطه اي و نظارت هاي 
بر پايه اين نظريه  .و قراردادهاي محكم و صريح است تمركز بر كاهش هزينه هاي معامله

) و شايد منافع اقتصادي(هرگاه طرفين مبادله، فرصت طلبانه برخورد كنند، منافع اجتماعي 
، كاهش روابط مثبت "نظريه مبادله اجتماعي". رابطه در طول زمان كاهش مي يابند

بر پايه اين نظريه، . دي مي دانداجتماعي را دليل فسخ چنين مبادلاتي، با وجود سود اقتصا
مكانيزم هاي رابطه اي بر نقش هاي موجود در تعاملات و روابط اجتماعي بر فعاليت هاي 

اين مكانيزم ها به عنوان ابزار مفيدي براي كنترل فرصت طلبي در . اقتصادي تمركز دارند
ابط مبادله اي را ، رو"نظريه مبادله اجتماعي". كانال هاي زنجيره تامين شناخته مي شوند

هر يك از طرفين . طرفين، منابع را با يكديگر مبادله مي كنند. ميان طرفين توضيح مي دهد
آنها براي . مبادله، آنچه ديگري نياز دارد را فراهم كرده، به منابع مكمل هم دسترسي دارند

دله اي مزيت خروجي تعاملات مبا. سود سازمان، افزايش مزايا و كاهش هزينه ها انگيزه دارند
: عبارت است از "نظريه مبادله اجتماعي"فرض پايه اي . هاي اقتصادي و اجتماعي هستند

شركت براي حفظ رابطه با طرف هاي مبادله تا زماني تلاش خواهد كرد كه مزاياي آن "
، در زمينه فرهنگ "نظريه مبادله اجتماعي"بيشترين تمركز . هاي آن باشدبيشتر از هزينه

رفتارها و هنجارهاي موجود در مبادله را مورد بررسي "نظريه مبادله اجتماعي". تمبادله اس
  ).Narasimhan et al., 2009(و ) Kim, 2000(قرار مي دهد

، در نوعِ نگرش به مبادله "مبادله-هزينهنظريه "و  "نظريه مبادله اجتماعي"تفاوت عمده 
 "مبادله-هزينهنظريه "ادله نظر دارد و با ديد اجتماعي به مب "نظريه مبادله اجتماعي". است

طرفين مبادله، قبل از تصميم  "مبادله-هزينهنظريه "در . با ديد اقتصادي به مبادله مي نگرد
گيري و اقدام عملي، احتمالات مختلف را محاسبه كرده، ارزش انتظاري هر يك از گزينه 

ديد بلند مدت به  "مبادله-نههزينظريه "در واقع . هاي احتمالي مبادله را تخمين مي زنند
 ,Molm(تاكيد اين نظريه بر اقتصادي بودن هر معامله است. روابط بين طرفين مبادله ندارد

در . ، بي توجهي آن به روابط فردي و اجتماعي است"مبادله- هزينهنظريه "انتقاد بر ). 1997
روابطي كه . دبر روابط شخصي و اجتماعي تاكيد دار "نظريه مبادله اجتماعي"مقابل  

احساساتي مانند وظايف متقابل، قدرداني و نمك شناسي و اعتماد را ايجاد مي كنند 
)Ferguson et al., 2005 .( از سوي ديگر هيچ نظريه اي نمي تواند به تنهايي چگونگي
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: مي گويند) 2001(و ديگران  10لمب. توسعه اَشكال نوين روابط كسب و كار را توضيح دهد
بهتر است به صورت  11به منظور توصيف كامل روابط ميان سازماني "ه اجتماعينظريه مبادل"

، مكمل "نظريه هزينه معامله"به بيانِ آنها . تركيب با ساير نظريه ها مورد استفاده قرار گيرد
به همين . به منظور توصيف جامع رابطه مبادله است "نظريه مبادله اجتماعي"خوبي براي 

تكيه  "نظريه مبادله اجتماعي"و "هزينه معامله "تركيبي از نظريه  منظور در اين تحقيق به
نيز از جمله مطالعاتي است ) 2006(و بلويز) 2005(و ديگران  12مطالعات فرگوسن. شده است

  . كه از تركيب اين دو نظريه به عنوان پشتوانه هاي نظري پژوهش استفاده شده است
  رابطه همكاري در زنجيره تامين

ارتباطات را مي توان به طور كلي در اين گستره، . وهر زندگي سازماني استارتباطات ج
 Anderson(به اشتراك گذاشتن زمانمند اطلاعات رسمي و غير رسمي با شركا تعريف نمود

& Narus, 1990 .(بر اساس . تعريف تاثير تبادل اطلاعات را مورد توجه قرار داده است اين
ند اطلاعات رسمي مثل اطلاعات كيفيت، كميت، هزينه و اين تعريف توليد كنندگان نيازم

  . همچنين اطلاعات كلي سازماني، در زمان ها و به دلايل گوناگون هستند
تامين كننده، همكاري ميان -با بررسي مطالعات صورت گرفته در زمينه روابط خريدار

م اطلاعات، تسهي-2قدرت، /وابستگي-1سازماني و پشتوانه هاي نظري تحقيق، متغيرهايِ 
روابط فردي به عنوان متغيرهاي فرعي رابطه در زنجيره تامين و -5انطباق و -4اعتبار، -3

در واقع شش ملاك مذكور در اكثر . تاثير گذار بر همكاري ميان سازماني استخراج شدند
 & Lambe et al., 2001( ،)Mavono(پژوهش هاي مربوط مورد تاييد قرار گرفته اند 

Rodrigo, 2001( ،)Brennen et al., 2003( ،)Palmatier et al., 2006( ،)Mukherji 

& Francis, 2008( ،)Narasimhan et al., 2009 ( و)Liu et al., 2009 .( در ادامه به
  .معرفي اين متغيرهاي فرعي پرداخته شده است

 ": وابستگي را اينگونه تعريف مي كند) 2001(لمَب و ديگران  :قدرت /وابستگي •
بستگي زماني اتفاق مي افتد كه مزاياي موجود در يك رابطه، خارج از آن رابطه وجود وا

  ".نداشته باشند
، افزايش وابستگي شركت تامين كننده به )2008( 14و فرانسيس 13به بيان موخرجي

  :خريدار، به سه دليل زير اتفاق مي افتد
 .حت تاثير قرار مي گيرددامنه مواردي از تامين كننده كه با از دست دادن خريدار ت •
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 ميزان حياتي بودن خريدار براي تامين كننده •

 كمبود گزينه هاي ديگر  •

قدرت عبارت است از توانايي عضوي از زنجيره تامين براي تاثيرگذاري يا كنترل 
توانايي عضوي از . تصميمات و رفتار ساير اشخاص، گروه ها و سازمان هاي زنجيره تامين

بنابراين . ستيابي اهداف عضو ديگر زنجيره، زيربناي قدرت آن استزنجيره تامين براي د
 ).    Narasimhan et al., 2009(قدرت و وابستگي، در ارتباط با يكديگر بهتر تعريف مي شوند

، تسهيم اطلاعات عبارت )2006(و ديگران  15به بيان پال متير :تسهيم اطلاعات  •
 16وان). شركاي تجاري(ميان طرفين مبادله  است از ميزان، تناوب و كيفيت اطلاعات جاري

تسهيم اطلاعات را در فرآيند اعتمادسازي ميان طرفين معامله موثر و حياتي ) 2004( 17و سو
 مي دانند

اين نگرش بر پايه . اعتبار نوعي نگرش شركت به طرف مبادله خود است :اعتبار  •
اعتبار درجه اي از . ي گيردميزان مهارت طرف مبادله براي انجام اثربخش وظيفه اش شكل م

براي توليد محصولات و ) مشتري(توليد كننده در سازمان خريدار ) شهرت(شناخته شدگيِ
 19و گابريل 18به بيان بِنت). Bonner & Calantone, 2005(خدمات با كيفيت بالا است

اين مفهوم شامل قضاوت ذهني . اعتبار، مفهومي مربوط به تصوير سازمان است) 2001(
 . گران درباره كيفيت سازمان بر حسب عملكرد گذشته اش استدي

: ، انطباق را اين گونه تعريف مي كنند)2003(و ديگران  20برِنان :انطباق  •
اصلاحات سازماني يا رفتاري صورت گرفته به وسيله سازمان براي رفع نيازهاي ويژه اي از "

 ".طرف ديگر مبادله

ك هايي است كه در فرهنگ شرق و روابط فردي از جمله ملا :روابط فردي •
محققان غربي كمتر اين ملاك را مورد . خصوصاً در فرهنگ كسب وكار ايران وجود دارد

، نقش روابط فردي در ارتباطات ميان )2001( 22و رودريگو 21به بيان ماونو. توجه قرار داده اند
. هاي اجتماعي استروابط فردي بخشي از شبكه . سازماني زنجيره تامين، از قلم افتاده است

. روابط فردي عبارت است از ايجاد ارتباط ميان دو شخص مستقل به منظور انجام يك معامله
، روابط فردي نوعي تعامل شبكه اي اجتماعي است كه توسط دو فرد )2002( 23به بيان فان

  .آغاز مي شود و در مراحل بعدي افراد ديگري نيز به آن اضافه مي شوند
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عليرغم . زنجيره تامين در طول دو دهه گذشته تغيير كرده است شيوه هاي مديريت
، برخي تحقيقات در زمينه زنجيره 1990افزايش آگاهي درباره نقش همكاري در اوايل دهه 

تامين همچنان بر اهميت روابط معاملات آزاد به عنوان روش سنتي كسب و كار تاكيد 
استوار بوده، چارچوبي براي  "مبادله-هزينهنظريه "چنين تحقيقاتي بر پايه اصول . داشت

). Teece, 1992(تامين كننده در اين دوره فراهم مي آورد -مكانيزم هاي نظارتي خريدار
به عنوان مثال در . شروع به رشد نمود 1990آگاهي از نقش اعتماد و همكاري در اوايل دهه 

براي موفقيت اتحاد، معني  يكي از اولين افرادي بود كه تعهد دو طرفه را 24، الرام1992سال 
در برخي از . دار برشمرد و وزن بيشتري براي آن نسبت به توافقات رسمي چند جانبه گذاشت

-هزينهنظريه "، مفاهيم اعتماد و همكاري در زنجيره تامين، 1990مطالعات نيمه دوم دهه 
 ,Chiles & McMackin(و ) Ghoshal & Moran, 1996(را به چالش كشيد  "مبادله

، محققان پارادايم هاي سازماني جديدي را به عنوان آلترناتيو 1990در اواخر دهه ). 1996
و  25هانفيلد. ، پيشنهاد دادند"مبادله-هزينهنظريه "جايگزين مكانيزم هاي نظارتي پيشنهادي 

در اهميت روابط معتمدانه در زنجيره تامين و چگونگي تسهيم اطلاعات و ) 1999( 26نيكولز
) 1998( 28و سينگ 27داير. حياتي براي موفقيت اتحاد استراتژيك مطالعه نمودند دارايي هاي

به بيان آنها، هرگاه شركتها با يكديگر همكاري كنند و با . نيز در اين رابطه پژوهش كرده اند
در اين . يكديگر تسهيم اطلاعات و منابع داشته باشند، آنگاه منافع رابطه اي خواهند داشت

اما او . درباره اهميت يادگيري بواسطه اعتماد و همكاري بحث مي كند) 1996( 29ميان ليدكا
) 1997(و ديگران  30جونز. همچنين مشكلات همراه با همكاري را نيز به رسميت مي شناسد

پيشنهاد مي  "مبادله-هزينهنظريه "شكل شبكه اي نظارت را به عنوان آلترناتيوي براي 
مادي كه بواسطه ارتباطات موثر بوجود آمده است مي مي گويد، اعت) 1998( 31لنگنيك. كنند

در اين دوره، همكاري در زمينه . تواند منابعي ايجاد كند كه منجر به مزيت رقابتي شود
 . زنجيره تامين هنوز در مرحله جنيني قرار دارد

هنگاميكه در زمينه زنجيره تامين قرار مي گيرد، . همكاري مفهوم بسيار وسيعي است
پيدايش همكاري در زنجيره تامين را مي توان بدين صورت . وضيح و تفسير استنيازمند ت

همكاري در زنجيره تامين زماني بوجود مي آيد كه دو يا تعداد بيشتري شركت " :تعريف كرد
مستقل به منظور برنامه ريزي و اجراي عمليات زنجيره تامين با يكديگر به صورت مشترك 

نسبت به زمانيكه به صورت تنها عمل مي كنند بدست مي  كار مي كنند و موفقيت بيشتري
همكاري ميان شركاي زنجيره تامين نتيجه ").Simagunpang & Sridharan, 2002(آورند
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 ,.Paulraj et al(است) مبادله بازار(منافع اقتصادي بزرگتري در مقايسه با روابط سنتي 

هاي بزرگتر از آنچه در روابط مبادله اما نتايج همكاري معمولاً بدون سرمايه گذاري ). 2008
به طور مثال سرمايه گذاري هاي بزرگتر در منابع انساني . اي مورد نياز است، بدست نمي آيد

به بيان ). Whipple & Russell, 2007(و ) Lambert & Knemeyer, 2004(و فناوري
بوده، همكاري در  روابط معاملات آزاد، كاملاً به صورت معامله) 1996(و ديگران  32لمَبرت

معاملات . باخت است-در معامله آزاد، معمولاً رابطه به صورت برد. آن هيچ جايگاهي ندارد
در سوي ديگر طيف، اتحادهاي . آزاد را مي توان در يك سوي طيف رابطه همكاري قرارداد

تامين -با بررسي مطالعات صورت گرفته در زمينه روابط خريدار .راهبردي قرار مي گيرند
تعهد -2اعتماد، -1كننده، همكاري ميان سازماني و پشتوانه هاي نظري تحقيق، مولفه هايِ 

فعاليت هاي مشترك به عنوان متغيرهاي فرعي رابطه همكاري ميان سازماني استخراج -3و 
و ) Seppanen et al., 2005( ،)Min et al., 2005( ،)Palmatier et al., 2006(شدند  

)Liu et al., 2009.(  در واقع سه مولفه مذكور در اكثر پژوهش هاي مربوط مورد تاييد قرار
  .در ادامه به معرفي اين مولفه ها پرداخته شده است. گرفته اند

اعتماد عبارت است از نگرش شركا نسبت به يكديگر در دامنه اي از : اعتماد •
ت طرف شراكت و اعتماد به معني اطمينان يا اعتقاد داشتن به صداق. خيرخواهي و اعتبار
اعتماد، مكانيزم نظارتي منحصر به فردي است داوطلبانه و بدون نياز به . خيرخواهي اوست

اعتماد را ) 2005(و ديگران  33سپانن). Liu et al., 2009(ضمانت هاي معمول در مبادلات
قابليت اطمينان، : مفهومي چند بعدي و شامل خصوصيات زير از طرفين مبادله مي دانند

به بيان پال متير و . تي، صلاحيت، صداقت، بي طرفي، مسئوليت پذيري و اطمينانراس
، اعتماد عبارت است از اطميناني كه شريك تجاري را در اجراي وظايفش )2006(ديگران 

در واقع . مجاب كرده، بر اساس آن بيشترين تلاش خود را براي شركايش انجام مي دهد
 . نان استاعتماد واكنشي به شرايط عدم اطمي

به منظور بررسي ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي فرعي رابطه ميان سازماني بر متغيرهاي 
فرعي رابطه همكاري ميان سازماني و به ويژه بر اعتماد بين سازماني فرضيه هاي زير در اين 

  :پژوهش مورد بررسي قرار قرار گرفته اند
مين كننده بر مجموعه تا-مجموعه متغيرهاي رابطه خريدار :فرضيه اصلي اول

  .متغيرهاي رابطه همكاري ميان سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني داري دارند
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وابستگي و قدرت سازماني بر اعتماد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و ) 1-الف
 .معني داري دارد

ر زنجيره تامين، تاثير تسهيم اطلاعات بين سازماني بر اعتماد بين سازماني د) 2-الف
  .مثبت و معني داري دارد

اعتبار سازماني بر اعتماد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني داري ) 3-الف
  .دارد

انطباق بين سازماني بر اعتماد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني ) 4-الف
  .داري دارد
ني بر اعتماد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و روابط فردي بين سازما) 5-الف

  .معني داري دارد
. تعهد عبارت است از نگرش طرف مبادله به رابطه مداوم با طرف ديگر :تعهد •

اهميت اين رابطه به اندازه اي است كه بيشترين تلاش خود را براي حفظ آن به كار مي 
ها به اندازه اي با ارزش است كه در شرايط سخت، شركاي متعهد اعتقاد دارند رابطه آن. بندد

تعهد تمايلي مستمر براي مطمئن بودن از دوام رابطه . تحمل متعهد بودن را داشته باشند
به منظور بررسي ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي فرعي  ).Palmatier et al., 2006(است 

اين پژوهش مورد بررسي قرار  رابطه ميان سازماني بر تعهد بين سازماني پنج فرضيه زير در
  :قرار گرفته اند

وابستگي و قدرت سازماني بر تعهد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و ) 6-الف
 .معني داري دارد

تسهيم اطلاعات بين سازماني بر تعهد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت ) 7-الف
 .و معني داري دارد

اني بر تعهد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني داري اعتبار سازم) 8-الف
 .دارد

انطباق بين سازماني بر تعهد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني ) 9-الف
 .داري دارد

روابط فردي بين سازماني بر تعهد بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت و ) 10-الف
 .دمعني داري دار
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، براي دستيابي به روابط )2005(و ديگران  34به بيان مين :فعاليت هاي مشترك •
موفق، شركا مي بايست بتوانند با يكديگر كار كنند، برنامه ريزي كنند، فعاليت ها را هماهنگ 

فعاليت هاي مشترك مانند برنامه ريزي، هدف گذاري، ارزيابي . كنند و مشكلات را حل كنند
فعاليت هاي . ت براي دستيابي به روابط همكاري موفق ضروري استعملكرد و حل مشكلا

مشترك، مكانيزم مناسبي را براي برنامه ريزي، پيش بيني و بهره گيري مشترك از عناصر 
 ,Mc Carthy & Glocic. (محيطي فراهم آورده، باعث كاهش عدم اطمينان مي گردد

يرگذاري متغيرهاي فرعي رابطه ميان به همين ترتيب و به منظور بررسي ميزان تاث). 2002
سازماني بر فعاليت هاي مشترك بين سازماني پنج فرضيه زير در اين پژوهش مورد بررسي 

  : قرار قرار گرفته اند
وابستگي و قدرت سازماني بر فعاليتهاي مشترك بين سازماني در زنجيره ) 11-الف

 .تامين، تاثير مثبت و معني داري دارد

طلاعات بين سازماني بر فعاليتهاي مشترك بين سازماني در زنجيره تسهيم ا) 12-الف
 .تامين، تاثير مثبت و معني داري دارد

اعتبار سازماني بر فعاليتهاي مشترك بين سازماني در زنجيره تامين، تاثير مثبت ) 13-الف
 .و معني داري دارد

زنجيره تامين، تاثير  انطباق بين سازماني بر فعاليتهاي مشترك بين سازماني در) 14-الف
 .مثبت و معني داري دارد

روابط فردي بين سازماني بر فعاليتهاي مشترك بين سازماني در زنجيره تامين، ) 15-الف
 .تاثير مثبت و معني داري دارد

در نظر ) 1(بر پايه تعاريف متغيرهاي همكاري مي توان طيف همكاري را همانند نمودار
نمايان است، در يك سوي طيف، همكاري شامل اعتماد، ) 1(همانگونه كه در نمودار. گرفت

  .تعهد و فعاليت هاي مشترك قرار دارد و در سوي ديگر طيف فرصت طلبي
  
  
  
  
  
طيف همكاري): 1(نمودار    

 اعتماد فرصت طلبي
 تعهد

 فعاليت هاي مشترك

 زياد كم
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  تاثير رابطه همكاري ميان سازماني بر عملكرد زنجيره تامين
تبادل به هنگام اطلاعات با تامين كنندگان بالادستي و مشتريان پايين دستي، فرصتي را 

كمك مي  35ارتباطاتي كه به كاهش زمان هاي انتظار. براي بهينه سازي فراهم مي كند
كنند، اثرات مضري همچون اثر شلاقي را كاهش داده، به بهبود عملكرد زنجيره كمك مي 

پژوهش هاي صورت گرفته در زمينه ميزان تاثير مولفه هاي اعتماد، تعهد ) 1(در جدول .كنند
در اين . عملكرد زنجيره تامين مورد بررسي قرار گرفته است و فعاليت هاي مشترك، بر

مطالعات به صورت جداگانه تاثير مولفه هاي اعتماد، تعهد و فعاليت هاي مشترك، بر عملكرد 
 .زنجيره تامين را مثبت و معني دار ارزيابي شد است

گران ارزيابي عملكرد موضوع بحث و تبادل نظرِ مديران اجرايي، دانشگاهيان و پژوش
رويكرد نوين طرح شده در اين زمينه، از ابتداي دهه اول قرن بيست . مديريت بوده است
 .اين دوران بر عملكرد زنجيره هاي تامين و ارزيابي آن تاكيد ويژه دارد. ويكم آغاز شده است

 
پژوهش هاي صورت گرفته در زمينه ميزان تاثير مولفه هاي اعتماد، تعهد  - 1جدول

  شترك، بر عملكرد زنجيره تامينو فعاليت هاي م

  تعهد  اعتماد  
فعاليت هاي 

  مشترك

عملكرد 

زنجيره 

  تامين

 37و ژانگ 36چادي •
)2000( 

  )2001( 38لانگراك •
 39هانفيلد و بِچلِ •
)2002( 

و ديگران  40ريدالز •
)2002(  

 )2000( 42و گانسان 41ياپ •

 44و بِنتون 43پراهينكسي •
)2004( 

  )2007(و ديگران  45كراوس •

و  46سيماگونپانگ •
2002( 47ريد هارانس(  

  
در يك تقسيم بندي كلي، روش هاي اندازه گيري عملكرد زنجيره تامين را مي توان در 

سيستم هاي ارزيابي عملكرد در سطح -2روش هاي ارزيابي عملكرد سنتي، -1پنج طبقة 
مدل هاي -5و 48مدل مرجع عمليات زنجيره تامين-4مدل كارت امتياز متوازن، -3جهاني، 

چنانچه ). Wisner et al., 2005(و ) 1388افسر، (جيره تامين طبقه بندي كردخاص هر زن
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تحقيق به صورت كلي و بر روي انواع زنجيره تامين انجام شود، مي توان از مدلهاي چهار 
ولي براي تحقيقاتي كه بر روي زنجيره هاي تامين خاص انجام مي . طبقه اول استفاده نمود

بقه پنجم، يعني شاخص هايي كه براي آن زنجيره مناسب شود، بهتر است از مدل هاي ط
. تحقيق حاضر نيز بر روي زنجيره تامين فرش ماشيني متمركز است. هستند استفاده شود

بنابراين بهتر است از طبقه پنجم، يعني شاخص هايي كه براي زنجيره تامين فرش ماشيني 
عملكرد زنجيره تامين در دو در همين راستا متغيرهاي فرعي . مناسب است استفاده شود

  :   بخش عملكرد مالي و عملكرد غير مالي تقسيم بندي شده اند

عملكرد مالي، معياري براي ) 2004( 50و پلارج 49به بيان چِن: عملكرد مالي •
چنين معيارهايي براي تصميمات . سنجش ميزان دستيابي شركت به اهداف اقتصادي است

شاخص هاي مالي همواره به عنوان ابزار . ارزشمند هستند مديريتي و گزارشات سازماني بسيار
به همين منظور براي اندازه گيري عملكرد . اندازه گيري عملكرد حضور فعال داشته اند

 .  زنجيره تامين فرش ماشيني نيز از ملاك عملكرد مالي استفاده شده است
ميان سازماني بر به منظور بررسي ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي فرعي رابطه همكاري 

متغيرهاي عملكرد زنجيره تامين و يه ويژه بر عملكرد مالي زنجيره تامين فرضيه هاي زير در 
  :اين پژوهش مورد بررسي قرار قرار گرفته اند

مجموعه متغيرهاي رابطه همكاري ميان سازماني بر مجموعه : فرضيه اصلي دوم
  .ي داري دارندمتغيرهاي عملكرد زنجيره تامين، تاثير مثبت و معن

 .اعتماد بين سازماني بر عملكرد مالي زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني داري دارد) 1-ب

  .تعهد بين سازماني بر عملكرد مالي زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني داري دارد) 2-ب
فعاليت هاي مشترك بين سازماني بر عملكرد مالي زنجيره تامين، تاثير مثبت و ) 3-ب
  .داري دارد معني

در دوره پنجم سير تحولي ارزيابي عملكرد، علاوه بر شاخص : عملكرد غير مالي •
. هاي مراحل قبلي، ملاك هاي غير مالي و مرتبط با زنجيره تامين نيز مد نظر قرار مي گيرند

 . از جمله اين ملاك ها مي توان انعطاف پذيري و خدمات مشتري را عنوان نمود

عدم اطمينان در يك محيط ) 2004( 52و گروهانگ 51ان درِيرِبه بي :انعطاف پذيري �
انعطاف پذيري نقش عمده اي در . محيط رقابتي، اهميت انعطاف پذيري را نشان مي دهد

امروزه مشتريان، تحويل سريع محصولات و پاسخي . عملكرد زنجيره تامين ايفا مي كند
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چرا كه زمان، عاملي . ارندسريع و منعطف براي احتياجات خود از توليد كنندگان انتظار د
، انعطاف پذيري قابليت )2008( 53به بيان سزِن. حياتي براي بسياري از مشتريان است

زنجيره هاي تامين مي بايست بر اساس توانايي آنها در . پاسخگويي به تغييرات است
 .پاسخگويي به هر تغييري در محصول، زمان هاي تحويل و حجم سفارش ارزيابي شوند

ور بررسي ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي فرعي رابطه همكاري ميان سازماني بر به منظ
انعطاف پذيري زنجيره تامين فرضيه هاي زير در اين پژوهش مورد بررسي قرار قرار گرفته 

  :اند
اعتماد بين سازماني بر انعطاف پذيري زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني داري ) 4-ب
  .دارد

  .ني بر انعطاف پذيري زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني داري داردتعهد بين سازما) 5-ب
فعاليت هاي مشترك بين سازماني بر انعطاف پذيري زنجيره تامين، تاثير مثبت و ) 6-ب

  .معني داري دارد
خدمات مشتري به عنوان يكي ديگر از ملاكهاي غير مالي  :خدمات مشتري �

جز شاخص هاي مالي و شاخص هايي كه به به . عملكرد زنجيره تامين شناخته مي شود
انعطاف پذيري در زنجيره تامين تكيه دارند، كليه شاخص هايي كه در ارتباط با رضايتمندي 

شاخص هايي همچون كيفيت . مشتري مي باشند، در اين ملاك طبقه بندي شده اند
ن محصول، تحويل كاملاً به موقع و رضايت مندي كلي مشتري از جمله شاخص هاي اي

 ).Gunasekaran et al., 2004(ملاك به حساب مي آيند
به منظور بررسي ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي فرعي رابطه همكاري ميان سازماني بر 
خدمات مشتري زنجيره تامين فرضيه هاي زير در اين پژوهش مورد بررسي قرار قرار گرفته 

  :اند
امين، تاثير مثبت و معني داري اعتماد بين سازماني بر خدمات مشتري زنجيره ت) 7-ب
  .دارد

تعهد بين سازماني بر خدمات مشتري زنجيره تامين، تاثير مثبت و معني داري ) 8-ب
  .دارد

فعاليت هاي مشترك بين سازماني بر خدمات مشتري زنجيره تامين، تاثير مثبت و ) 9-ب
  .معني داري دارد
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  روش پژوهش

در اين تحقيق روابط ميان . ي استهمبستگ-روش اين پژوهش به طور كلي، توصيفي
تامين كننده، متغيرهاي رابطه همكاري ميان سازماني و متغيرهاي -متغيرهاي رابطه خريدار

عملكرد زنجيره تامين، بر اساس بهبود عملكرد زنجيره تامين مورد بررسي و تحليل قرار 
چراكه هدف اين . همچنين اين پژوهش از نظر هدف تحقيق، كاربردي است. گرفته اند

يره تامين و توسعه دانش كاربردي مديريت ارتباطات در مديريت تحقيق، بهبود عملكرد زنج
در اين پژوهش بر اساس نظريات علمي گذشته مدلي بدست آمده است . زنجيره تامين است
قلمرو زماني اين تحقيق سال  .را تامين نمايد) بهبود عملكرد زنجيره تامين(كه هدف تحقيق 

سال گذشته در زمينه توليد  50در طول  بوده، شامل زنجيره هايي است كه1389و  1388
قلمرو مكاني تحقيق نيز زنجيره هاي تامين . فرش ماشيني در ايران شروع به فعاليت كرده اند

از % 90استان هاي اصفهان، يزد و تهران بيش از . فرش ماشيني ايران بوده است
ليد اين محصول از مجموع تو% 73تعدادكارخانجات فرش ماشيني ايران را شامل مي شوند و 

هستند، در تمامي سطح كشور پراكنده % 10بقيه كه حداكثر . را در كشور تشكيل مي دهند
كه قابليت دسترسي را مي ) تعداد كارخانجات% 90(لذا در اين تحقيق سه استان مذكور . اند

در نتيجه پوشش اين سه استان هم عرضي خوبي با . توانند داشته باشند، پوشش داده شده اند
در تبيين . سطح كشور فراهم مي نمايد و مي توان ادعا نمود كه جامعه ما كل كشور است

شرايط قضاوتي نمونه، كارخانجاتي لحاظ شده اند كه از سيستم ها و تجهيزات نوين توليد 
طبيعتاً اين دسته از كارخانجات محصولاتي با كيفيت و فرش . فرش ماشيني استفاده مي كنند

كارخانه در قلمرو  31بر اساس اين شرايط تعداد . بالا را توليد خواهند كردشانه به  500هاي 
  .تحقيق قرار گرفته اند

در روش هاي . ميداني بوده است-روش گردآوري داده ها در اين پژوهش، كتابخانه اي
كتابخانه اي، گردآوري داده هاي ثانويه از منابعي مانند كتابها، مقالات و پايان نامه ها انجام 

اين بررسي شامل كليه مقالاتي است كه با هدف شناسايي متغيرهاي رابطه . شده است
تامين كننده، متغيرهاي رابطه همكاري ميان سازماني، متغيرهاي عملكرد زنجيره -خريدار

براي اعتبار سنجي مقالات، معيارهايي مثل . تامين و اندازه گيرنده هاي آنها نوشته شده اند
و علمي پژوهشي داخلي مورد استفاده قرارگرفته  ISIدانشگاهي،  درج در مجلات معتبر

براي بررسي روايي متغيرها و اندازه گيرنده ها در اين مرحله از مصاحبه هاي ساخت .است
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خبرگان علمي عبارت بودند از استادان رشته هاي . يافته با خبرگان علمي استفاده شده است
. تخصص در زمينه مديريت زنجيره تامين باشند مديريت صنعتي و مهندسي صنايع كه داراي

در روش هاي ميداني، جمع آوري داده هاي اوليه با استفاده از ابزارهاي پيمايش مانند 
مشاهده، مصاحبه و توزيع پرسشنامه هاي باز و بسته در ميان اعضاي جامعه آماري خبرگان 

  .صورت پذيرفته است
مين كننده، متغيرهاي رابطه همكاري ميان تا-براي شناسايي متغيرهاي رابطه خريدار

سازماني در زنجيره تامين، متغيرهاي عملكرد زنجيره تامين و اندازه گيرنده هاي آنها از روش 
تحقيق تركيبي استفاده شده، بهره گيري از منابع ثانويه و نظرسنجي خبرگان علمي صورت 

يي به سوالات تحقيق از همچنين براي تجزيه و تحليل داده ها و پاسخگو. گرفته است
و مدل  55، تحليل مسير54ابزارهاي آمار توصيفي و آمار تحليلي به ويژه تحليل عاملي تاييدي

براي بررسي پايايي نيز از تحليل عاملي . استفاده شده است 56يابي معادلات ساختاري
فزارهاي براي تجزيه و تحليل داده ها از نرم ا. اكتشافي و آلفاي كرونباخ استفاده شده است

در تحليل و تفسير نتايج، اعتبار سنجي مدل و بررسي  LISRELو SPSSآماري مانند 
جامعه آماري شامل كارشناسان ارشد و متخصصان مرتبط با . فرضيه ها استفاده شده است

كارشناسان و متخصصاني كه در اين بخش، جامعه . زنجيره تامين فرش ماشيني ايران است
مي دهند، از بين افرادي كه حداقل سه سال سابقه كار در زمينه آماري پژوهش را تشكيل 

مديريت قلمرو مجموعه سازمان هاي تحت بررسي داشته و حداقل يك ويژگي از خصوصيات 
  :زير را دارا باشند، انتخاب شده اند

در زمينه مديريت صنعتي و ) كارشناسي و بالاتر(داراي مدرك تحصيلي دانشگاهي  •
 .شته هاي مرتبط باشندمهندسي صنايع يا ر

داراي تحقيقات يا مقالات علمي در حوزه مديريت زنجيره تامين قلمرو مجموعه  •
 .سازمان هاي تحت بررسي باشند

همچنين در اين پژوهش با بهره گيري از اعضاي خبرگان علمي روايي محتواي 
هش هم از با توجه به اين موضوع كه در اين پژو. پرسشنامه مورد تاييد قرار گرفته است

تحليل عاملي اكتشافي و هم از تحليل عاملي تاييدي استفاده شده است، روايي از دو روش 
در تحليل عاملي . بررسي شده، نتايج به دست آمده با دقت بالاتري قابل اتكا مي باشند

اكتشافي صورت گرفته در متغيرهاي رابطه همكاري ميان سازماني، بارهاي عاملي متغيرها بر 
در واقع مقدار اشتراك هيچ يك از متغيرها . امل داراي دقت و تفكيك بالايي بودندروي عو
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مهم   با اتكا به اين. . داشتند 4/0نبوده، بر روي عامل هاي ديگر باري كمتر از  7/0كمتر از 
از سويي به دليل وجود سه عامل در تحليل عاملي . گيرند روايي واگرا و همگرا مورد تأييد قرار مي

  . بعدي را نيز منتفي دانست بعدي بودن سازه و پايين آمدن روايي تك وان احتمال تك ت مي
تامين كننده و - شامل متغيرهاي فرعي روابط خريدار ارائه شده در اين پژوهش مدل

معيارهاي آنها، متغيرهاي فرعي روابط همكاري بين سازمان و معيارهاي آنها و متغيرهاي 
اين متغيرها، معيارها و روابط بين آنها در . و معيارهاي آنها استفرعي عملكرد زنجيره تامين 

نتيجه بررسي پيشينه تحقيق و مصاحبه هاي عميق با جامعه خبرگان اول و دوم، استخراج و 
مدل مذكور بر اساس فرضيات عنوان شده در بخش پيشين، شامل تاثير . طراحي شده اند

بر متغيرهاي فرعي رابطه همكاري ميان گذاري متغيرهاي فرعي رابطه ميان سازماني 
سازماني و تاثيرگذاري متغيرهاي فرعي رابطه همكاري ميان سازماني بر متغيرهاي فرعي 

  .عملكرد زنجيره تامين است
  

  يافته هاي پژوهش

  يافته هاي مطالعه تركيبي)الف

ن مي ادبيات تحقيق و پيشينه تحقيقات صورت گرفته، متغيرها و معيارهاي تحقيق را نشا
به اختصار در نتيجه مطالعه تركيبي صورت گرفته بر روي منابع و پيشينه تحقيقات، در . دهند

 48به همين ترتيب . معيار براي متغيرهاي فرعي تحقيق استخراج شده است 48كل تعداد 
از آنجايي كه متغير قراداد .پرسش براي اندازه گيري معيارها در پرسشنامه تدوين شده است

تامين كننده مورد بررسي قرار -منبع بررسي شده در زمينه رابطه خريدار 43منبع از  3تنها در 
  .گرفته است، براي افزايش قابليت اطمينان مدل پژوهش از مدل حذف شده است

  آزمون مدل تحقيق)ب

تامين كننده، رابطه همكاري -به صورت جداگانه براي مجموعه متغيرهاي رابطه خريدار
و بارتلت مورد بررسي قرار گرفته  KMOو عملكرد زنجيره تامين، آزمون در زنجيره تامين 

 7/0بزرگتر از  KMOدر كليه موارد پس از چرخش عاملها مقدار عددي براي شاخص . است
همچنين سطح معناداري نزديك به صفر . بوده، نمايانگر كفايت مناسب در نمونه گيري است

و تناسب كاربرد مدل تحليل عاملي را براي اين  براي آزمون كروي بودن بارتلت، معناداري
در ادامه به . بنابراين بررسي مراحل تحليل عاملي اكتشافي جايز است. داده ها تاييد مي كند
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تامين كننده، رابطه همكاري در -صورت جداگانه براي مجموعه متغيرهاي رابطه خريدار
پس از . اصلي صورت گرفته است زنجيره تامين و عملكرد زنجيره تامين، تحليل مولفه هاي

در . حذف متغيرهاي كاهنده كل واريانس تبيين شده، واريانس به حداكثر ميزان ممكن رسيد
نهايت با بهره گيري از ماتريس عوامل دوران يافته، متغيرهاي تحقيق خوشه بندي شده، نام 

مين كننده، رابطه تا- بر همين اساس كليه متغيرهاي تعيين كننده رابطه خريدار. گذاري شدند
مدل . همكاري در زنجيره تامين و عملكرد زنجيره تامين و معيارهاي آنها استخراج شدند

در . بدست آمده از تحليل عاملي اكتشافي به عنوان ورودي تحليل عاملي تاييدي استفاده شد
 تامين كننده،-تحليل عاملي تاييدي صورت گرفته بر روي مجموعه متغيرهاي رابطه خريدار

به صورت جزئي و رابطه همكاري در زنجيره تامين و عملكرد زنجيره تامين، تحليل مسير 
شاخصهاي تناسب پس از اعمال اصلاحات لازم و تحليل عاملي مرتبه دوم، . كلي انجام شد

 در اين شاخصها،. مدل حاكي از مناسب بودن مدلهاي اندازه گيري متغيرهاي پژوهش هستند
 IFIو  NNFI،NFI  ،CFI،RFI،GFIو شاخصهاي  3آزادي كمتر ازنسبت كاي دو بر درجه 

نشان دهنده مناسب بودن مدل هاي اندازه  05/0كمتر از  RMSEAو شاخص  9/0بيشتر از 
نتيجه بررسي فرضيات فرعي تحقيق با بهره گيري از اعداد معني داري در . گيري هستند

تاييد ) 3-ب(و) 12-الف(رضيه كليه فرضيات فرعي تحقيق به جز دو ف گرديد كهمشاهده 
بنابراين تنها اثر تسهيم اطلاعات بين سازماني بر فعاليت هاي مشترك بين سازماني . شده اند

  . و اثر فعاليت هاي مشترك بين سازماني بر عملكرد مالي زنجيره تامين معني دار شناخته نشد
  

  بحث

ماني در زنجيره تامين در اين پژوهش براي اولين بار، مدل رابطه همكاري ميان ساز
همچنين اين مدل به صورت كاملاً عملياتي و اجرايي در صنعت فرش ماشيني . استخراج شد

اصلي اين تحقيق استخراج و بهره گيري از  يافته درواقع. ايران همخوانسازي گرديد
متغيرهاي فرعي رابطه در زنجيره تامين و رابطه همكاري ميان سازماني در راستاي بهبود 

از سوي ديگر با توجه به ماهيت مديريتي . لكرد زنجيره تامين فرش ماشيني ايران استعم
تحقيق و استفاده از ابزارهايي همچون تحليل عاملي و مدل يابي معادلات ساختاري، قابليت 

اين پژوهش تنها پژوهشي است كه تا  .اطمينان و روايي بالاي نتايج آن تضمين شده است
. ت موجود در زنجيره تامين فرش ماشيني ايران صورت پذيرفته استكنون بر روي ارتباطا
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وجه تمايز اصلي اين پژوهش علاوه بر مساله محور بودن و تمركز بر صنعتي كه كشور ايران 
در آن مزيت رقابتي جهاني دارد، تمركز نظري بر تدوين مدل همكاري ميان سازماني در 

يي متغيرهاي فرعي رابطه همكاري ميان در واقع مي توان شناسا. زنجيره تامين است
سازماني و اندازه گيرنده هاي آنها، متغيرهاي فرعي رابطه در زنجيره تامين كه بر ابعاد 

ري ميان سازماني تاثير گذار هستند و اندازه گيرنده هاي آنها و همچنين متغيرهاي اهمك
ثير ابعاد همكاري ميان ملكرد زنجيره تامين و اندازه گيرنده هاي آنها و نحوه تاعفرعي 

وهش هاي صورت گرفته، ژچراكه در ساير پ. سازماني بر آنها را نتايج ويژه اين پژوهش ناميد
هيچگاه به صورت منسجم مدل همكاري ميان سازماني و نحوه تاثير ابعاد رابطه بر آنها و 

نين برخي از همچ .تاثير آنها بر ابعاد عملكرد زنجيره تامين مورد بررسي قرار نگرفته است
فرضيه هاي اين پژوهش به صورت مجزا و غير منسجم در برخي پژوهش هاي پيشين مورد 

و نتايج واحدي به دست . بررسي قرار گرفته اند كه نتايج متنوعي براي آنها گزارش شده است
نتايج اين پژوهش تا حد زيادي قابليت تعميم به ساير صنايع نساجي ايران را  .نيامده است

برخي از پيشنهادات   .سازي صورت گيرد اما مي بايست براي اين بخش ها همخوان. تداراس
  :براي تحقيقات آتي عبارتند از

تحقيق حاضر از پژوهش تركيبي، تحليل عاملي اكتشافي، تحليل عاملي تاييدي، تحليل 
ر براي فهم بهتر تعاملات پيچيده د. مسير و مدليابي معادلات ساختاري استفاده شده است

رابطه همكاري ميان سازماني، شايسته است تحقيقات مشابه در اين زمينه با استفاده از شيوه 
در ادامه پيشنهادات  .هاي ديگر مانند دلفي فازي، غربال سازي فازي و غيره صورت گيرد

شايسته است هر كدام از طرح هاي پيشنهادي به عنوان موضوعي . مديريتي ارائه شده است
طراحي مدل رابطه همكاري هدف اصلي تحقيق حاضر  .آتي استفاده شودبراي تحقيقات 

. ميان سازماني براي بهبود عملكرد زنجيره تامين در صنعت فرش ماشيني ايران بوده است
پيشنهاد مي شود كاربرد اين مدل در ساير صنايع كشور كه داراي مزيت رقابتي جهاني 

اني تحقيق را فراتر از ايران برده، تحقيق را همچنين مي توان قلمرو مك. هستند بررسي گردد
مقياس هاي اين  .به صورت مشترك با ساير دانشگاه ها و بر روي بازار جهاني تعميم داد

تحقيق داراي روايي و اعتبار مناسب بوده و در فهم روابط همكاري ميان سازماني كمك 
يست مجموعه اي از تحقيقات البته براي شناسايي و آزمون تئوري ها مي با. شاياني مي كنند

تجربي در اين زمينه صورت گيرد و نتايج آنها با هم مقايسه گردد تا بتوان با اطمينان بيشتري 
پيشنهاد مي شود در تحقيقات مشابه  .راجع به نوع روابط همكاري ميان سازماني قضاوت كرد
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از اين . ر نظر گرفته شودآينده، همانند اين تحقيق حداكثر امكان پذيري اندازه نمونه آماري د
  .طريق تعداد شاخص هاي بيشتري استخراج خواهد شد

نتايج تحقيق، اهميت رابطه در زنجيره تامين به ويژه رابطه همكاري ميان سازماني را 
علاوه بر اين همكاري ميان سازماني را به فضاي عملياتي و قابل درك براي . نشان مي دهد

پايه نتايج بدست آمده، پيشنهاد مي شود اعضاي زنجيره  بر. مديران اجرايي كشانده است
تامين بيش از پيش بر متغيرها و شاخص هاي رابطه همكاري ميان سازماني تاكيد كنند تا به 

در راستاي عملياتي شدن و نهادينه سازي رابطه  .عملكرد مناسب زنجيره تامين دست يابند
هادات زير به شركاي اين زنجيره ها ارائه همكاري در زنجيره تامين فرش ماشين ايران پيشن

  :مي شود
ارگاني همچون انجمن صنايع نساجي ايران از طريق تصدي فرآيندهاي عملياتي، رابطه 

با توجه به سود سرشار و بازار  .همكاري را در زنجيره هاي تامين فرش ماشيني جاري سازد
اي پراكنده مادي اين صنعت وسيعي كه در صنعت فرش ماشيني ايران نهفته است، سرمايه ه

اين راهكار مي تواند به عنوان بستري جهت . از طريق تاسيس يك بانك يكپارچه گردد
عملياتي كردن رابطه همكاري در زنجيره تامين فرش ماشيني ايران در دستور كار انجمن 

ارج از از آنجايي كه مواد اوليه نخ فرش ماشيني عمدتاً از خ. صنايع نساجي ايران قرار گيرد
كشور تامين مي شوند، همكاري ميان شركاي زنجيره تامين فرش ماشيني ايران مي تواند 

به طور مثال شركاي زنجيره تامين فرش . خريدار گردد 57منجر به افزايش قدرت چانه زني
ماشيني ايران مي توانند به صورت عمده و حجم بالا خريد كنند و قراردادهاي كلي وضع 

ز فرش ماشيني ايران با توجه به بازار بزرگ جهاني، مي بايست فراتر از چشم اندا .نمايند
در بازار بين المللي، مي  با توجه به جايگاه برند فرش ايراني. محدوده جغرافيايي ايران باشد

توان به جاي ايجاد مزيت رقابتي داخلي با پنهان كردن نقشه هاي فرش، از طريق به 
يراني، در بازار بين المللي مزيت رقابتي مشترك ايجاد اشتراك گذاري نقشه هاي اصيل ا

حاضر اكثراً به شكل مشترك بين برندهاي  حال سيستم توزيع فرش ماشيني ايران در .نمود
ايجاد رابطه همكاري در اين . مختلف فرش ماشيني و تقريباً جدا از زنجيره عمل مي كند

عات و سودآوري بيشتر، به ايجاد علاوه بر بهبود گردش اطلا دبخش از زنجيره مي توان
رنگهاي به كار رفته در فرش . سرمايه هاي معنوي و جايگاه يابي بهتر در بازار كمك نمايد

براي كيفيت مطلوب مي بايست هماهنگي لازم از نظر . هاي ماشيني طيف وسيعي دارند
مشترك  فعاليتهاي. تكنولوژيكي ميان حلقه هاي زنجيره تامين فرش ماشيني برقرار شود
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منجر به بهبود كيفيت نهايي محصول و در  دزمينه ميان شركا مي توان اين تكنولوژيكي در
از نظر كاربردي مي توان بهره . نتيجه افزايش انعطاف پذيري و خدمات مشتري زنجيره گردد

  .را در زنجيره هاي تامين فرش ماشيني پيشنهاد نمود ERPمندي از سيستم هاي يكپارچه 
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