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ثر ي ؤتیه ارتثاطات م یٌ حمایت سازماوی در راتط درکوقص 

کارکردَای رفتار سازماوی 
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 16/9/1390: پصيطـ **مُر حمید رامیه

 

 چکیدٌ

ّب ًكبى  پػٍّف. زض ػهط وًٌَی اّویت اضتجبَبت هیبى هسيط ٍ وبضهٌس ثط وؿی پَقیسُ ًیؿت
اَبت هإثط ثب وبضوٌبى هَخت افعايف ضيبيت، تؼْس، اػتوبز، ٍفبزاضی، ضفتبض زازُ اؾت ثطلطاضی اضتت

ايي همبلِ ثط . گطزز قَز ٍ زض ًْبيت ًیع هٌدط ثِ هَفمیت ؾبظهبى هی هی... قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ 
اضتجبَبت  ی گطفتِ زض حَظُ اختوبػی، ثطضؾی هجبًی ًظطی ٍ تحمیمبت نَضت ی هجبزلِ ی اؾبؼ ًظطيِ

وٌس وِ هٌدط ثِ ثْجَز وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ًظیط ضيبيت قغلی،  چبضچَثی اضائِ هیفطزی،  هیبى
اَّس قس اٍثؿتگی قغلی ذ زض ايي ضاؾتب هتغیط ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى . تؼْس قغلی ٍ 

هیبى ازضان اظ اضتجبَبت هإثط ٍ وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی زض قْطزاضی  ی هتغیط هیبًدی زض ضاثُِ
 110ای َطاحی ٍ هیبى  ثِ هٌظَض اًدبم پػٍّف پطؾكٌبهِ. ض تْطاى هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾتقِ

ًتبيح پػٍّف ًكبى زاز ازضان اظ اضتجبَبت هإثط . ًفط اظ وبضوٌبى قْطزاضی قْط تْطاى تَظيغ قس
اَبت ّوچٌیي ازضان اظ اضتت. زض ٍيؼیت ًؿجتبً ًبهٌبؾجی لطاض زاضز( اضتجبَبت ولاهی ٍ غیطولاهی)

هإثط ثط ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی تأثیط هثجت ٍ ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ثط وبضوطزّبی ضفتبض 
ثیي  ی ثِ ػجبضت زيگط ًمف هیبًدی ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی زض ضاثُِ. ؾبظهبًی تأثیط هثجتی زاضز

ًبی آى ازضان اظ اضتجبَبت هإثط ٍ ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطاض گطفت ٍ ثط هت
. پیكٌْبزّبيی خْت ثْجَز اضتجبَبت اضائِ گطزيس

اٍثؿتگی : هفبّین ولیسی ازضان اظ اضتجبَبت هإثط، ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی، تؼْس ٍ ضيبيت قغلی، 
قغلی 

 

                                                   
كىسُ  * كتی اؾتبز زاً كگبُ قْیس ثْ  ی هسيطيت ٍ حؿبثساضی زاً

كتی  ** كگبُ قْیس ثْ كدَی زوتطی هسيطيت ضفتبضی زاً  زاً
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 مقدمٍ
ثیكتط . وٌٌس هسيطاى زض زًیبی ايوب ٍ اقبضُ، ًَقتبض ٍ گفتبض ػول هیزض ػهط اَلاػبت 

ّبيكبى  ّب ضا ثطای تحمك ّسف گصضز ٍ ايي اضتجبَبت آى يگطاى هیٍلت هسيطاى زض اضتجبٌ ثب ز
اَى گفت ّط لیؿتی اظ هْبضت ثب اَویٌبى ذبَط هی .(1389يبى، یضيب)ؾبظز  ّوبٌّگ هی ّبی  ت

چِ اظ توبهی هسيطاى اخطايی ٍ  چٌبى. گیطز ّبی اضتجبَی ضا زض ثط هی هَضز اًتظبض هسيطاى هْبضت
اَؾتِ قَز هْنوف ی ّب زض ولیِ اضقس ؾبظهبى ّبی يه  تطيي هْبضت ٍضّب ٍ نٌبيغ هرتلف ذ

اَّس گطفت  ی آى هسيط ضا ثیبى وٌٌس، پبؾد ّوِ  Eccles)ّب اضتجبٌ هإثط ثب وبضهٌس ضا زض ثط ذ

& Nohria, 1991; Mintzberg, 1973.)  زض ََل ضٍظ وبضهٌساى ثِ هسيطاى ايویل ٍ پیغبم
 ی وٌٌس، زض خلؿبت ثِ ََض هىطض زضثبضُ ثطلطاض هیّب اضتجبٌ  فطؾتٌس، اظ َطيك تلفي ثب آى هی

زض ّط يه اظ ايي . زٌّس وٌٌس ٍ ثِ ََض هىطض گعاضـ ٍيؼیت هی هَيَػبت هرتلف ثحث هی
ََض ‎ّوبى(. Trautman, 2009)ّب اهىبى ثطلطاضی اضتجبٌ زضؾت يب ًبزضؾت ٍخَز زاضز  فؼبلیت

اًٌَس  ّب ًیع چٌبى ثْتطيي ايسُزض خْبى »اًس  ثیبى وطزُ(  2005)خٌت  وِ ّتطؾلی ٍ هه چِ ًت
. «گطزًس ضٍ هی ثِ ََض اثطثركی اضتجبٌ ثطلطاض وٌٌس، ثب قىؿت ضٍثِ

ّبيی ًظیط تغییطات تىٌَلَغيىی، تٌَع ًیطٍی وبض،  اگطچِ ٍظبيف هسيطيتی ثب ظَْض چبلف
ت ّبی وبضی تغییط يبفتِ اؾت ّوچٌبى ّن ثِ ثطلطاضی اضتجبَب ؾبظی ٍ تأویس ثط گطٍُ خْبًی

ّبی  هْبضت(. Linstead, Fulop, & Lilley, 2004)هإثط هسيطاى ثب وبضوٌبى تبویس قسُ اؾت 
ثسٍ ى . وٌس اضتجبَی هسيطاى اػتوبز لاظم ضا خْت تكَيك زيگطاى ثِ پیطٍی، تمَيت ٍ ايدبز هی

اَى ثطلطاضی اضتجبَبت هإثط . ثطلطاضی اضتجبَبت هإثط، هسيط ضّجط هإثطی ًیؿت زض حمیمت ت
 ,Bowman, Jones)ؾبظز ثِ هَلؼیت ضّجطی ًعزيه قَز  ؾت وِ هسيط ضا لبزض هیچیعی ا

Peterson, Gronuski, & Mahoney, 1964.) اًَس  اضتجبَبت يؼیف زضٍى ؾبظهبى هی ت
ثطای هثبل . اثط گصاضز( وبضوٌبى)ثط ثبقس ٍ ثِ ََض هؿتمین ثط ؾُح ػولیبتی ؾبظهبى  ّعيٌِ

ٍضی خسيس ضا آ اٍّس گعاضـ هطثٌَ ثِ َطح پیكٌْبزی فيخ تهَض وٌیس هسيطی اظ وبضهٌسی هی
اَّس گطفت، انلاح وٌس ی وِ تَؾٍ ّیئت هسيطُ هسيط ثِ وبضهٌس . قطوت هَضز ثطضؾی لطاض ذ

اهب ثِ زلیل ػسم . زّس چٌس پبضاگطاف ضا حصف ٍ ًىبت خسيسی ثِ آى ايبفِ ًوبيس زؾتَض هی
اًَس ثِ وبضهٌس ثفْن ثطلطاضی اضتجبَبت هإثط ًوی هُلجی ثطای اػًبی  ی اًس وِ ّسف اٍ تْیِت

ثٌسی  وٌٌسُ ٍ ًؿجتبً ولی ثبقس، ًِ زاضای خعئیبت ظهبى ّیئت هسيطُ اؾت وِ ثبيس ذلانِ، لبًغ
وٌس  ثِ تجغ وبضهٌس تغییطاتی ضا زض گعاضـ ايدبز هی. ّبی وبض ٍ فطايٌسّب ٍ تَيیح زلیك ضٍـ

اَّس قسوِ اظ ّسف غبيی آگبُ ًیؿت، ًیبظُ اهب ثِ زلیل ايي اظ ايي ضٍ . ای هسيط ثطآٍضزُ ًر
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ضؾس  گیطز گعاضـ ضا ذَز انلاح وٌس ٍ ثِ ََض يوٌی ًیع ثِ ايي ًتیدِ هی هسيط تهوین هی
اَّس ثَز ايي فؼبلیت ثطای ؾبظهبى قبهل  ی ّعيٌِ. وِ وبضهٌسـ لبزض ثِ اًدبم وبض زض آيٌسُ ًر

ُ ٍ ّوچٌیي ثِ ََض ًبهكَْز وبضهٌس، ظهبى ايبفی وِ هسيط نطف وطز یُ ظهبى اظ زؾت ضفت
هیلی  قَز هسيط ثِ زلیل ثی ايي ٍيؼیت هَخت هی. قَز قبهل ًباهیسی ٍ ًبوبهی ّط زٍ هی

ضفتگی قَز ٍ زض همبثل وبضهٌس ًیع ضقس  ًؿجت ثِ تفَيى ٍظبيف هكبثِ ثِ وبضهٌس زچبض تحلیل
اَّس وطز  افتس؟ ثِ  اق هیّبی هب اتف تب  چِ حس ايي ٍيؼیت زض ؾبظهبى(. Messmer, 2004)ًر

ّبی هب ٍخَز زاضز ٍ چِ  ػجبضت زيگط تب چِ حس اضتجبَبت هإثط ثیي هسيط ٍ وبضهٌس زض ؾبظهبى
گطزز؟ ّسف انلی ايي همبلِ پبؾد ثِ ايي  وبضّبيی خْت ثْجَز اضتجبَبت پیكٌْبز هی ضاُ

 ی ايي هسل ثط اؾبؼ ًظطيِ. هسل ازضاوی اظ اضتجبَبت هإثط اؾت ی ؾإالات ثط هجٌبی تَؾؼِ

گطفتِ زض ازثیبت ًظطی تحمیك تَؾؼِ پیسا وطزُ ٍ  ّبی نَضت اختوبػی ٍ پػٍّف ی هجبزلِ
ضا زض قْطزاضی قْط تْطاى  1ازضان وبضهٌساى اظ اضتجبَبت هإثط ٍ ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی

. هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت

ارتثاطات مإثر 
اَّس آقىبضا حىبيت اظ آى زاضز وِ هْبضت اضتجبَبت گفتبضی ٍ ًَقتبضی ًِ تٌْب  توبم ق

اٍى اؾت ؤثطای وؿت قغل ثلىِ زض ػولىطز م ثط زض وبض ًیع حیبتی ٍ زاضای اّویت فطا
(Benson, 1983). اًَس هٌظَض ذَز ضا ثِ گیطًسُؤاضتجبٌ م  ی ثط، اضتجبَی اؾت وِ فطؾتٌسُ ثت

اَى آغبظگط  هسًظط فطؾتٌسُ ثب . پیبم ثطؾبًس هحطن هكَْز ثِ ػجبضت زيگط، هحطوی ضا ثِ ػٌ
ای ًعزيه ثِ ّن هَضز  ضا ثِ گًَِ زّس، زض يه ضاؾتب لطاض زّس ٍ آى گیطًسُ وِ اظ ذَز ثطٍظ هی

اَزيي، ) زّس تَخِ لطاض هی ّب ضا هُبلؼِ  وِ هسيطيت ؾبظهبى ّبيی پػٍّف (.1383ؾیس خ
 قَز فطزی هی زضنس ظهبى هسيطاى نطف اضتجبَبت ثیي 80زٌّس تمطيجبً  اًس ًكبى هی وطزُ

(Eccles and Nohria , 1991; Mintzberg, 1973.) زّس  زيگطی ًكبى هی ّبی ـگعاض
نطف ثطلطاضی اضتجبٌ ثب ظيطزؾتبى ٍ غبلجبً اظ ًَع  ضا ذَز ؾَم ظهبى ؾَم تب زٍ ؾطپطؾتبى يه

 ی زض حمیمت، هُبلؼبت گصقتِ زضثبضُ(. Penfield, 1974) وٌٌس اضتجبَبت چْطُ ثِ چْطُ هی
وِ  وٌٌس ًكبى زاز ّبی هرتلف هی ض اظ ظهبى ذَز ضا نطف فؼبلیتلسُ وِ هسيطاى ذ ايي

 Eccles and) ذَز اذتهبل زازُ اؾتُ ّب ضا ة زضنس اظ ظهبى آى 70اضتجبَبت حسٍز 

Nohria, 1991; Mintzberg, 1973 .)ِاٍضز زضثبضُ هُبلؼ وِ  ايي ی ای هطثٌَ ثِ زاًكگبُ ّبض

 وؿبًیّب  وبضٍ  زض وؿت پیكطٍ افطاز گَيس قَز هی چِ چیعی هَخت هَفمیت ؾبظهبى هی
اًدبم  ز زيگطًس ٍ وبضّب ضا اظ َطيك افطاؤثطّؿتٌس وِ لبزض ثِ ثطلطاضی اضتجبٌ ؾبلن ٍ م
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 ی اثُِض» ػتمسًسثطذی اظ هسيطاى اخطايی مّوچٌیي (. Bowman et al., 1964) زٌّس هی
اًَبيی زض ثطلطاضی اضتجبَبت ثب وبضوٌبى  ٍ گفتِ  «ٍخَز زاضزهؿتمیوی هیبى ؾَزآٍضی ٍ ت

 .(1389، يبىیضيب) «تٌگبتٌگی زاضز ی ضاثُِ ةثطزاضی ذَة ثب اضتجبَبت ذَ ثْطُ»قَز  هی

کارکردَای رفتار سازماوی 

گطفتِ، ضفتبض وبضوٌبى زض ؾبظهبى  نَضت ّبی پػٍّفآضهؿتطاًگ  هؼتمس اؾت َجك 
اًَس هت هی هٌس ُ زيطاى ثیكتط ػلاقثسيْی اؾت وِ م. ّبی آًبى ثبقس ٍ ًگطـ 2ثط اظ ازضاوبتأت

. اؾت زض اضتجبٌّبيی ّؿتٌس وِ ثب وبض ٍ ؾبظهبى  ثِ زاًؿتي آى زؾتِ اظ ازضاوبت ٍ ًگطـ
ؾِ ًگطـ ػوسُ ضا وِ ثیكتطيي تَخِ ٍ تحمیك ضا اظ ؾَی  ززض ايي هَض( 2005) وَپط

: ػجبضتٌس اظ وِ ثیبى هی وٌس اًس، پػٍّكگطاى خلت وطزُ
 (2007) ضاثیٌع. قَز ی قغلف اَلاق هی زضثبضُ ثِ ًگطـ ولی فطز: 3ضيبيت قغلی 

ًگطـ اضظيبثی يب  ی ٍی ثِ ػمیسُ. زاًس وبض هی ی ضيبيت قغلی ضا ًگطـ ولی فطز زضثبضُ
قیء، فطز يب ضٍيسازی نَضت  ی ثطآٍضزی اؾت وِ ثِ نَضت هُلَة ثب ًبهُلَة زضثبضُ

 .گیطز هی

 اٍثؿتگی فطز ثِ ؾب: 4تؼْس ؾبظهبًی ظهبًی وِ زض آى وبض ػجبضت اؾت اظ احؿبؼ 

(. Mayer, 2001) زاًس فطز هتؼْس ؾبظهبى ضا هؼطف ذَز هی. وٌس هی
 گطزز وِ  پبيجٌسی قغلی ّط فطز، ثِ زضخِ يب هیعاًی اَلاق هی: 5اٍثؿتگی قغلی

وبض ٍ ػولىطزـ ضا هَخت ؾطثلٌسی ٍ وؿت اػتجبض للوساز  ٍ قرم قغلف ضا هؼطف ذَز
 (.1384ى، ٍلتاثَ)وٌس  هی

اًَبيیاظ َطف زی اًَب ت گط يىی اظ ت ثیط ثط وبضوٌبى ثطای تغییط أّبی يه هسيط لايك ٍ ت
ايي ٍيؼیت يوي حفظ ضاثُِ ثب وبضوٌبى، اظ آؾیت ضؾبًسى ثِ . ّبؾت ضفتبض ٍ ازضاوبت آى

ثط ثْطُ ؤن اضتجبَبت مهسيط ثطای اًدبم ايي وبض اظ تىٌی. وٌس قرهیت آًبى خلَگیطی هی
ّب، ثبظذَض زازى ٍ ثبظتبة  ثب آى ز احؿبؾبت وبضهٌساى، ّوسلیأيیت(. 1385هكجىی، )گیطز  هی

ّب ٍ زضن احؿبؾبت اٍؾت اضتجبٌ  قٌیسى زضز زل ی زٌّسُ گفتبضی ٍ ضفتبضی هسيط وِ ًكبى
. قَز ثط تلمی هیؤم

مدل تحقیق  ی چارچًب مفًُمی ي ارائٍ

ى تؼْس قًَس، هوىي اؾت وبضوٌب زض خَ فؼلی، وِ هكبغل ثب تلاَن ٍ تغییط تَنیف هی
زٍ ضاُ ولیسی ثطای ًكبى ( 1998)ضٍؾَ . قغلی ووتطی ًؿجت ثِ وبضفطهبيكبى ًكبى زٌّس

اٍثؿتگی قغلی ٍ ضيبيت قغلی وبضوٌبى اضائِ وطزُ اؾت اٍلیي ضاُ، تمَيت ازضان . زازى 
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ضٍؾَ پیكٌْبز . اؾت ٍ زٍهیي ضاُ ًكبى زازى تَخِ ٍ حوبيت ؾبظهبًی 6ػًَيت ؾبظهبًی
قبهل )وٌس  ای اظ هٌبثغ ضا اضائِ هی ٍيت ؾبظهبًی ثِ فطز َیف گؿتطزُوٌس ظهبًی وِ ػى هی

اَزگی7ٍ اػتجبض ٍُخِ ٍ ّوچٌیي هسيطاى ثب ثطلطاضی ( ، حوبيت قرهی ٍ تَخِ ثِ ظًسگی ذبً
ًوبيس، وبضوٌبى ًیع ثِ ؾبظهبى اػتوبز  هیّب تَخِ ثیكتطی  اضتجبٌ هَثط ثب وبضوٌبى ثِ آى

اَّس  زٌّس ٍ ضيبيت قغلی ؾبظهبى ًكبى هیثِ  وٌٌس، تؼْس ثیكتطی ًؿجت هی قبى افعايف ذ
ًیع زض هُبلؼبت ذَز ثِ ايي ًتیدِ ضؾیسًس وِ اضتجبَبت ( 1991) قَيگط ٍ زًیؿی. يبفت

...  ّب ٍ خلؿبت ّفتگی ٍ ّب، تلفي ثط ثیي هسيطيت ٍ وبضوٌبى اظ َطيك ذجطًبهِؤم ی خبًجِ زٍ
تحمیمی وِ  .قَز وبضوٌبى هی ٍ نسالتهَخت افعايف ضيبيت قغلی، تؼْس قغلی ٍ اػتوبز 

-Brunetto and Farr) ثط تؼْس قغلیضا ثیط آى أٍ ت اثطثركی اضتجبَبت ثیي هسيط ٍ وبضهٌس

Wharton, 2004) َثط ؤز ثِ ايي ًتیدِ ضؾیس وِ ثطلطاضی اضتجبَبت مهَضز ثطضؾی لطاض زازُ ث
اًٌَس  ثِ ػجبضت زيگط چٌبى. ثیي ثطای تؼْس ؾبظهبًی اؾت يه هتغیط پیف چِ هسيطاى ثت

اٍثٍ ثط ضا فطاؤّبی اضتجبَبت م هْبضت وبض ُ ثطی ةؤََض مُ ّب ضا ة قبى آى گیطًس ٍ زض ثطلطاضی ض
ؾجىی ضا  زاهطٍظُ هسيطاى ثبی .زٌّس وبضهٌساى تؼْس قغلی ثیكتطی اظ ذَز ًكبى هی ،گیطًس

ثط ؤاضتجبَبت م زّس ًكبى هی ّب پػٍّفاًتربة وٌٌس وِ اظ تٌبظع ٍ ؾلُِ اختٌبة قَز ظيطا 
اَّس قس  & Van Ess Coeling) هَخت هكبضوت ثیكتط وبضوٌبى ٍ ضيبيت قغلی آًبى ذ

Cukr, 2000.)  اًَبيی ظيطزؾتبى اٍثٍ هجتٌی ثط ویفیت ثبلاتط ثِ افعايف ت ثِ ػجبضت زيگط ض
اَّس وطز .Yrle, Hartman, & Galle Jr) ثطای هكبضوت ووه ذ  ّوچٌیي ايٌؿپي (.2003 ,

وِ اضتجبَبت ؾبظهبًی اثطثرف هَخت افعايف ضيبيت  ًسثِ ايي ًتیدِ ضؾیس (2000)ٍ زل 
اَّس گكت اَّس قس ٍ زض ًْبيت هٌدط ثِ هَفمیت ؾبظهبى ذ  قغلی ٍ ػولىطز وبضوٌبى ذ

(Baskin, Aronoff, & Lattimore, 1996.) گصقتِ ٍ هجبًی ًظطی  ّبی هطٍض پػٍّف
وطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی هٌدط ثِ ثط زض ثْجَز وبضثِ ًمف اضتجبَبت هإ ضاخغ پػٍّف

. ظيط قس ی گیطی فطيیِ قىل
هثجت ٍ هؼٌبزاضی  ی ثط ٍ پیبهسّبی ضفتبض ؾبظهبًی ضاثُِؤثیي اضتجبَبت م  .1 ی فطيیِ
. ٍخَز زاضز

ثب احتطام ٍ اػتوبز  ّوطاُ ای هجبزلِ ضاثُِ( 1964)ثلاٍ  8اختوبػی ی هجبزلِ ی ًظطيِزض 
زضن وٌٌس ثباضظـ ٍ هَضز حوبيت ّؿتٌس ٍ هَضز  افطازُ ذ ىچٌبزض ّط هجبزلِ . قَز تَنیف هی

 ,Blau) زٌّس ٍ تؼْس ثیكتطی اظ ذَز ًكبى هی ًٌسن هیاًس، زض همبثل اػتوبز  احتطام لطاض گطفتِ

ََض هثجتی ثب ازضان فطز اظ ُ ثط ةؤهُبلؼبت ًكبى زازُ اؾت ازضان اظ اضتجبَبت م (.1964
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اٍثؿتگی ٍ  ازضان. حوبيت ؾبظهبًی زض اضتجبٌ اؾت اظ حوبيت ؾبظهبًی هَخت تؼْس ثبلاتط، 
 وٌس ثب تلاـ ثیكتطی خجطاى ًوبيس قَز ٍ فطز ضا هدبة هی ضيبيت قغلی ثیكتط هی 
(Samsup & Sung, 2005 .)وٌٌس تب  افطاز اضتجبٌ ثطلطاض هی( 1975) اظ ًظط ثطگط ٍ وبلاثطؼ

پیكٌْبز وطزًس وِ اضتجبَبت ( 1992)قبپیطٍ، قپبضز ٍ چطاؾىیي . ػسم اَویٌبى ضا وبّف زٌّس

ثِ ػجبضت زيگط، هسيطاى اظ َطيك . زقَ ثط هَخت افطيف ازضان فطز اظ حوبيت ؾبظهبًی هیؤم
ثط يىی اظ ؤٍ اضتجبَبت م ّؿتٌسقبى  لبزض ثِ ايدبز تفبّن ثب وبضوٌبىثط ؤاضتجبَبت م

 & ,Ahmed, Shields, White) خبًجِ ٍ اػتوبز اؾت ّبی افعايف احتطام زٍ هىبًیعم

Wilbert, 2010.) ِی پصيطفتِ زض حَظُ نَضت ّبی پػٍّفاختوبػی ٍ  ی هجبزلِ ی هجبًی ًظطي 
: گیطی فطيیبت شيل قس حوبيت ؾبظهبًی هٌدط ثِ قىل

هثجت ٍ  ی ثط ٍ ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ضاثُِؤثیي ازضان اظ اضتجبَبت م .2 ی فطيیِ
. هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز

هثجت ٍ  ی ّبی ضفتبض ؾبظهبًی ضاثُِ حوبيت ؾبظهبًی ٍ وبضوطزثیي ازضان اظ  .3 ی فطيیِ
. هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز

ثط ٍ ؤثیي ازضان اظ اضتجبَبت م ی ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی زض ضاثُِ .4 ی فطيیِ
. وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ًمف هیبًدی زاضز

َطاحی  1 قىلگصقتِ، هسل هفَْهی  ّبی پػٍّفقسُ ٍ شوط  ثب تَخِ ثِ تؼبضيف اضائِ
. 9قسُ اؾت

 

 
مفًُمی تحقیق مدل ـ  1ضکل 
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پژيَص   ريش
اٍثٍ ػلیّ هیبى هتغیطّبی  خب اظ آى  ،ثطؤازضان اظ اضتجبَبت موِ ّسف پػٍّف تؼییي ض

اٍثؿتگی قغلیا  زضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ٍ وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ًظیط تؼْس، ضيبيت ٍ 
گطزآٍضی اَلاػبت تَنیفی ٍ اظ ًَع  ی حَُ، تحمیك اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ىاؾت

اٍثٍ . اؾت 10هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ّوجؿتگی ٍ ثِ ََض هكرم هجتٌی ثط ثطای ثطضؾی ض
اًٍی اضائِ قسُ اؾت ّبی اذیط ضٍـ هیبى هتغیطّب زض زِّ ّب هسل  يىی اظ ايي ضٍـ .ّبی فطا

 هؼبزلات ؾبذتبضی هسل. هتغیطی ثب هتغیطّبی هىٌَى اؾت هؼبزلات ؾبذتبضی يب تحلیل چٌس

اٍثٍ ثیي هتغیطّبی هكبّسُ ی ّبيی زضثبضُ ضٍيىطز آهبضی خبهؼی ثطای آظهَى فطيیِ  ٍ 11قسُ ض
اَى لبثل لجَل ثَزى هسل اظ َطيك ايي ضٍيىطز هی. اؾت 12ّبی هىٌَى هتغیط ضا  ّبی ًظطی ت

اَهغ ذبل آظهَى وطز ٍ اظ آى ُ ة ،تیهسيطی ّبی پػٍّفّبی هَخَز زض  خب وِ اوثط هتغیط زض خ
يطٍضت اؾتفبزُ اظ ايي  ثبقس، ثِ نَضت هىٌَى يب پَقیسُ ٍ پٌْبى هی ،ٍيػُ ضفتبض ؾبظهبًی

(. Segares, 1997) زقَ ّب ضٍظ ثِ ضٍظ ثیكتط هی هسل
حوبيت  زضان اظظا ٍ ا ، هتغیط ثطٍىثطؤازضان اظ اضتجبَبت م پػٍّفزض هسل تحلیلی 

اَى  اظ خْتی زيگط هی .ظا ّؿتٌس ضٍىهتغیطّبی زؾبظهبًی ٍ وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی  ازضان ت
وبضوطزّبی هتغیط هیبًدی ٍ  ضازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ضا هتغیط هؿتمل، ا ثطؤاظ اضتجبَبت م

اٍثؿتِ زض ًظط گطفت ضاضفتبض ؾبظهبًی   .آٍضی اَلاػبت پطؾكٌبهِ اؾت اثعاض انلی گطز. هتغیط 
ثط، ؤازضان اظ اضتجبَبت مال ثطای ؤؼ 9 ثط ايي اؾبؼ ثطای هتغیط ّبی هَضز ثطضؾی ثِ تطتیت

ال ؤؼ 6) وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًیال ثطای ؤؼ 15، ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًیال ثطای ؤؼ 7
اٍثؿتگی قغلیؤؼ 5ال ثطای تؼْس قغلی ٍ ؤؼ 4ضيبيت قغلی، ثطای  ثب َیف  (ال ثطای 

 اٍلیِ قبهل ی ًِثِ هٌظَض ؾٌدف پبيبيی يه ًوَ. تبيی لیىطت زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت پٌح
زؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ، ُ ّبی ة آظهَى قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ زازُ پطؾكٌبهِ پیف 30

 الات هتغیطّب ثِ تطتیت،ؤهیعاى يطيت اػتوبز ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قس وِ ثطای ؼ
 ،ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًیزضنس ثطای  5/83، ثطؤازضان اظ اضتجبَبت مزضنس ثطای  1/92
ثطای  8/84ضيبيت قغلی، زضنس ثطای  4/92) وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًیزضنس ثطای  3/80

اٍثؿتگی قغلی 2/90تؼْس قغلی ٍ  ايي اؾت وِ  ی زٌّسُ ايي اػساز ًكبى .زؾت آهسُ ة (ثطای 

 .پطؾكٌبهِ اظ لبثلیت اػتوبز ٍ ثِ ػجبضت زيگط اظ پبيبيی لاظم ثطذَضزاض اؾت
اَلات  اٍيی ؾ اػتجبض ػبهلی نَضتی  .اظ اػتجبض ػبهلی اؾتفبزُ قسُ اؾتثِ هٌظَض ؾٌدف ض

تحلیل (. 1381ثبظضگبى، )اظ اػتجبض ؾبظُ اؾت وِ اظ َطيك تحلیل ػبهلی ثِ زؾت هی آيس
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اًٍی زاضز زض حمیمت اؾتفبزُ اظ . ػبهلی يه في آهبضی اؾت وِ زض اوثط ػلَم اًؿبًی وبضثطز فطا
ضؾكٌبهِ ٍ آظهَى اؾتفبزُ هی قَز ٍ هتغیطّب اظ تحلیل ػبهلی زض قبذِ ّبيی وِ زض آًْب اظ ح

زض تحلیل ػبهلی اوتكبفی هتغیط  (.1380ولايي، ) اؾت ًَع هىٌَى هی ثبقس، لاظم ٍ يطٍضی 
ازضان اظ اضتجبَبت هَثط ٍ ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ٍ وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی همساض 

KMO ايي اهط ثیبًگط وفبيت ًوًَِ ثِ زؾت آهس وِ  85/0ٍ  83/0،  85/0، ثتطتیت ثطاثط
   ّوچٌیي اظ آًدب وِ يطيت هؼٌبزاضی آظهَى ثبضتلت. گیطی ثطای هتغیطّبی تحمیك اؾت

تحلیل ػبهلی ثطای قٌبؾبيی ؾبذتبض ، هٌبؾت تكریم ( 05/0وَچىتط اظ ) ثطاثط نفط ثَز 
 ّوچٌیي پؽ اظ ايٌىِ هسل فطيی تحمیك تبئیس قس ثطای نحت هسل ّبی اًساظُ. زازُ قس

   گیطی اظ تحلیل ػبهلی تبئیسی اؾتفبزُ گطزيس وِ ًتبيح ًكبى زاز توبم ثبضّبی ػبهلی

اٍيی ّوگطا هی ثبقس 5/0ثبلای  هكرم  1ّوبًَُض وِ اظ خسٍل قوبضُ  .ثَزُ وِ ثیبًگط ض
اَل َطاحی قسُ ثطای اضتجبَبت هَثط زض زٍ ػبهل لطاض گطفتٌس وِ ػبهل اٍل  9اؾت  ؾ

ثِ ػجبضت . هل زٍم اضتجبَبت غیط ولاهی هَثط ًبم گصاضی گطزيسًساضتجبَبت ولاهی هَثط ٍ ػب
زيگط ازضان اظ اضتجبَبت هَثط ضا ثِ زٍ زؾتِ اضتجبَبت ولاهی ٍ غیط ولاهی هَثط َجمِ ثٌسی 

. ًوَزين
ادراک از ارتثاطات مًثر تریس چرخص یافتٍ عاملی متغیر ما -1 جديل

اَلات  ًؿجت اقتطان ؾئ
 ػبهل

 اضتجبَبت ولاهی هَثط هی هَثطاضتجبَبت غیط ولا

 802/0 002/0 751/0 1ؾتَى 

 784/0 079/0 685/0 2ؾتَى 

 817/0 142/0 774/0 3ؾتَى 

 792/0 082/0 613/0 4ؾتَى 

 038/0 784/0 628/0 5ؾتَى 
 022/0 832/0 813/0 6ؾتَى 

 026/0 843/0 805/0 7ؾتَى 

 139/0 859/0 834/0 8ؾتَى 

 085/0 881/0 791/0 9ؾتَى 
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ادراک از حمایت سازماوی تریس چرخص یافتٍ عاملی متغیر ما  -2جديل 

اَلات  ًؿجت اقتطان ؾئ
 ػبهل

 ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی

Support1 768/0 767/0 

Support2 810/0 842/0 

Support3 790/0 825/0 

Support4 753/0 750/0 

Support5 784/0 820/0 

Support6 894/0 897/0 

Support7 605/0 693/0 

اَل هطثٌَ ثِ ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی زض يه  7ّوبًَُض وِ اًتظبض هی ضفت توبهی  ؾ
. ػبهل ثِ ًبم ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی لطاض گطفتٌس

کارکرد َای رفتار سازماوی تریس چرخص یافتٍ عاملی متغیر ما  -3جديل 

اَلات  ًؿجت اقتطان ؾئ
 ػبهل

اٍثؿتگی قغلی  یقغلتؼْس  ضيبيت قغلی
Commit1 762/0 002/0 802/0 329/0 

Commit2 655/0 231/0 652/0 019/0 

Commit3 693/0 079/0 784/0 255/0 

Commit4 766/0 142/0 817/0 195/0 

Involve1 620/0 032/0 - 092/0 861/0 

Involve2 624/0 090/0- 028/0 584/0 

Involve3 799/0 045/0 022/0 795/0 

Involve4 845/0 008/0 226/0 868/0 

Involve5 765/0 124/0 013/0 792/0 

Satis1baJ 851/0 848/0 339/0- 028/0 

bSatis2aJ 782/0 881/0 085/0 081/0 

Satis3baJ 832/0 895/0 003/0 081/0 

Satis4baJ 720/0 818/0 196/0 049/0- 

Satis5baJ 771/0 864/0 031/0- 078/0- 

Satis6baJ 601/0 767/0 091/0 013/0 
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اَلات هطثٌَ ثِ وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی زض   3ّوبًَُضوِ اًتظبض هی ضفت توبهی ؾ
اٍثؿتگی قغلی ٍ ضيبيت قغلی ًبم گصاضی  ػبهل ذلانِ گطزيسًس وِ ثتطتیت تؼْس قغلی، 

. گطزيسًس ٍ هسل هفَْهی تحمیك هَضز تبئیس لطاض گطفت

 جامعٍ آماری

قْطزاضی تْطاى ولیِ وبضوٌبى  تحمیك، خبهؼِ آهبضی زضايي پػٍّف ثب تَخِ ثِ هتغیطّبی
هتغیطّبی ( زضگیط ثَزى)ثِ زلیل هكرم ثَزى چْبضچَة ًوًَِ گیطی ٍ ػوَهیت . هی ثبقس

. ضفتبضی ثطای ّوِ اػًبی خبهؼِ، اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اؾتفبزُ قسُ اؾت
تبيی پیف  30 اٍضيبًؽ ثطای يه ًوًَِ. هی ثبقس 504تؼساز خبهؼِ آهبضی وبضوٌبى ثطاثط ثب 

ثط َجك فطهَل ًوًَِ گیطی اظ خبهؼِ هحسٍز، ًوًَِ ای ثب . قسُ اؾت 0.23آظهَى ثطاثط ثب 
 :اًتربة گطزيس 119فطحدن ى

 

 یافتٍ َای پژيَص

تر متغیرَای تحقیق  ضىاختی تحلیل تأثیر متغیرَای جمعیت
اَى ثِ  قٌبذتی، ايي هتغیطّب ضا هی ػلاٍُ ثط اَلاػبت هطثٌَ ثِ تَظيغ هتغیطّبی خوؼیت ت

اَع هتغیطّبی هؿتمل،  اَى هتغیطّبی وٌتطل زض ًظط گطفت ٍ ثط اؾبؼ آى، ٍيؼیت اً ػٌ
قٌبذتی ثط  ثطای تحلیل تأثیط هتغیطّبی خوؼیت. اٍثؿتِ ٍ هیبًدی تحمیك ضا تحلیل وطز

اٍضيبًؽ اؾتفبزُ هیهتغیطّبی تحمیك اظ آظهَ ايي آظهَى ثطاثطی يب ػسم ثطاثطی . قَز ى تحلیل 
اَهل وٌتطل ثطضؾی  اَع هتغیطّبی تحمیك ضا زض ثیي گطٍّْبی هرتلف ًبقی اظ ػ هیبًگیي اً

تفبٍت هؼٌبزاض  H1ّبی تحهیلی ٍ فطيیِ  ػسم تفبٍت هؼٌبزاض ثیي گطٍُ H0فطيیِ . وٌس هی
قَز، همبزيط  گًَِ وِ زض خسٍل ؟ هكبّسُ هی ّوبى. زوٌي ّبی تحهیلی ضا ازػب هی ثیي گطٍُ

 H1تأيیس ٍ فطيیِ  H0اؾت؛ ثٌبثطايي فطيیِ  05/0هؼٌبزاضی زض هَضز ولیِ هتغیطّب ثبلاتط اظ 
قَز وِ تفبٍت هیبى  ثٌبثطايي ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثِ زؾت آهسُ هكرم هی. قَز ضز هی

اَى اؾتسلال ًوَز  گطزز ٍ لصا هی ًویّبی تحهیلی زض پبؾد ثِ هتغیطّبی تحمیك تأيیس  گطٍُ ت
. گصاضز وِ خٌؿیت ٍ ؾُح تحهیلات ثط هتغیطّب تأثیط ًوی
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 آزمًن تحلیل ياریاوس تأثیر جىسیت تر متغیرَای تحقیق-4جديل 

 (sig)عدد معىاداری  F متغیرَا

 24/0 41/1ازضان اظ اضتجبَبت هَثط 

 22/0 3/5 ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی

 33/0 51/4 فتبض ؾبظهبًیوبضوطز ّبی ض

 
آزمًن تحلیل ياریاوس تأثیر مدرک تحصیلی تر متغیرَای تحقیق  -5جديل  

 (sig)عدد معىاداری  F متغیرَا

 83/0 36/0ازضان اظ اضتجبَبت هَثط 
 52/0 38/2 ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی

 10/0 95/1 وبضوطز ّبی ضفتبض ؾبظهبًی

 

 تررسی يضعیت متغیرَای تحقیق

توبم . اؾوطيٌَف اؾتفبزُ گطزيس -ا ثِ هٌظَض آظهَزى ًطهبل ثَزى اظ آظهَى وَلوَگطٍفاثتس
زض ًتیدِ اظ آظهَى ّبی پبضاهتطيه ٍ ثَُض اذم . هتغیطّبی تحمیك زاضای تَظيغ ًطهبل ثَزًس

اَى اؾتفبزُ ًوَز ثِ ػجبضت زيگط ثِ هٌظَض ثطضؾی ٍيؼیت . آظهَى هیبًگیي يه خبهؼِ هی ت
ثط َجك ايي آظهَى ، زض نَضتی . اظ آظهَى هیبًگیي يه خبهؼِ اؾتفبزُ قسهتغیطّبی تحمیك 

تفبٍت ( زض ٍؾٍ َیف لیىطت 3ػسز ) ثیي ٍيؼیت هتغیط ٍ هیبًگیي زض ًظط گطفتِ قسُ 
اَّس زاقت وِ ، ػسز هؼٌبزاضی ثعضگتط اظ  ّوچٌیي چٌبًچِ حس . ثبقس  05/0هؼٌبزاض ٍخَز ًر

اَى ٍيؼیت هتغیط ضا هٌبؾت اضظيبثی ًوَز ٍ زض نَضت ثبلا ٍ پبيیي ّط زٍ هثجت ثبقٌس هی  ت
. هٌفی ثَزى حس ثبلا ٍ پبيیي ّط زٍ ، ٍيؼیت هتغیط ًبهٌبؾت اؾت

 

ماتریس َمثستگی متغیرَای تحقیق 
ثطای هثبل ثیي .   خسٍل ؟ هبتطيؽ ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی تحمیك ضا ًكبى هی زّس

ٍ ّوچٌیي ثیي ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ٍ  اضتجبَبت هَثط ٍ توبم وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی
.. توبم وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ضاثُِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز
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3:0)آزمًن میاوگیه یک جامعٍ آماری -6جديل  H) 

میاوگیه وام متغیر 
اوحراف 
معیار 

عدد 
معىاداری 

حد 
پاییه 

حد تالا 
يضعیت 
متغیر 

ًبهٌبؾت  -1046/0 -4419/0 002/0 89653/0 7267/2ازضان اظ اضتجبَبت هَثط 
هٌبؾت  5731/0- 2814/0 213/0 71018/0 0270/3 ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی

وبضوطز ّبی ضفتبض 
 ؾبظهبًی

هٌبؾت  4861/0 1291/0 001/0 94882/0 3076/3

هٌبؾت  8312/0 4886/0 000/0 91066/0 6599/3اٍثؿتگی قغلی 
هٌبؾت  2485/0 1224/0 002/0 98596/0 3631/3 تؼْس ؾبظهبًی

هٌبؾت  4046/0 1756/0 000/0 60887/0 2901/3 ضيبيت قغلی

 
ماتریس َمثستگی متغیرَای تحقیق   -7جديل 

اضتجبَبت   
 هَثط

ازضان اظ  
 حوبيت

ضيبيت  
 قغلی

تؼْس  
 قغلی

اٍثؿتگی  
 قغلی

 اضتجبَبت هَثط

553/0 1 يطيت ّوجؿتگی **
 447/0 **

 545/0 **
 336/0 **

 

 001/0 000/0 000/0 000/0  ػسز هؼٌبزاضی

ازضان اظ حوبيت 

553/0 يطيت ّوجؿتگی **
 1 517/0 **

 700/0 **
 327/0 **

 

 003/0 000/0 000/0  000/0 ػسز هؼٌبزاضی

 ضيبيت قغلی

447/0 يطيت ّوجؿتگی **
 517/0 **

 1 700/0 **
 285/0 ** 

 002/0 000/0  000/0 000/0 ػسز هؼٌبزاضی

 تؼْس قغلی

545/0 ّوجؿتگی يطيت **
 700/0 **

 700/0 **
 1 050/0 

 606.  000/0 000/0 000/0 ػسز هؼٌبزاضی

 اٍثؿتگی قغلی

336/0 يطيت ّوجؿتگی **
 327/0 **

 285/0 **
 050/0 1 

  606/0 002/0 003/0 001/0 ػسز هؼٌبزاضی
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 تررسی مدل َای اودازٌ گیری متغیرَای تحقیق
اٍضز قسى ثِ هطحلِ آظهَى فط يیبت ٍ هسلْبی هفَْهی تحمیك لاظم اؾت تب اظ لجل اظ 

، هتغیطّبی (ازضان اظ اضتجبَبت هَثط) هؿتملنحت هسلْبی اًساظُ گیطی هتغیط 
اٍثؿتِ ( ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی)هیبًدی اَویٌبى ( وبضوطز ّبی ضفتبض ؾبظهبًی) ٍ هتغیط 

يت آٍضزُ هی قَز وِ هتغیط ثِ تطتؾِ لصا زض ازاهِ هسل ّبی اًساظُ گیطی ايي . حبنل قَز
تحلیل ػبهلی  .هطتجِ اٍل ٍ زٍم نَضت گطفتِ اؾت 15ايي وبض تَؾٍ تحلیل ػبهلی تبيیسی

تبيیسی يىی اظ لسيوی تطيي ضٍـ ّبی آهبضی اؾت وِ ثطای ثطضؾی اضتجبٌ ثیي هتغیط ّبی 

اَلات)هتغیط ّبی هكبّسُ قسُ ٍ ( ػبهل ّبی ثسؾت آهسُ)هىٌَى  ٍ  ثِ وبض ثطزُ هی قَز (ؾ
(. Byrne, 1994) اًگط هسل اًساظُ گیطی اؾتثی

ادراک از ارتثاطات مًثر گیری متغیر  مدل اودازٌ(الف
ًكبى زاز وِ هسل اًساظُ  زٍم ازضان اظاضتجبَبت هَثطًتبيح تحلیل ػبهلی تبيیسی هطتجِ 

. هٌبؾت ٍ ولیِ اػساز ٍ پبضاهتط ّبی هسل هؼٌبزاض اؾت ازضان اظ اضتجبَبت هَثطگیطی 

ازضان ًبؾت هسل اًساظُ گیطی  ًكبًگط هٌبؾت ثَزى هسل اًساظُ گیطی قبذهْبی ت
 .اؾت اظاضتجبَبت هَثط

ادراک از حمایت سازماوی گیری متغیر  مدل اودازٌ(ب
ًكبى زاز وِ هسل اًساظُ گیطی ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ًتبيح تحلیل ػبهلی تبيیسی 

قبذهْبی . ض ّبی هسل هؼٌبزاض اؾتهٌبؾت ٍ ولیِ اػساز ٍ پبضاهتازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی 
 اضتجبَبت هَثط ازضان اظتٌبؾت هسل اًساظُ گیطی ًكبًگط هٌبؾت ثَزى هسل اًساظُ گیطی 

 .اؾت

کارکردَای رفتار سازماوی گیری متغیر  مدل اودازٌ(ج

ًكبى زاز وِ هسل اًساظُ هطتجِ زٍم وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ًتبيح تحلیل ػبهلی تبيیسی 
. هٌبؾت ٍ ولیِ اػساز ٍ پبضاهتط ّبی هسل هؼٌبزاض اؾتّبی ضفتبض ؾبظهبًی وبضوطزگیطی 

وبضوطزّبی ضفتبض قبذهْبی تٌبؾت هسل اًساظُ گیطی ًكبًگط هٌبؾت ثَزى هسل اًساظُ گیطی 
 .ؾبظهبًی اؾت

 تحقیق( تحلیل مسیر) تررسی مدل ساختاری 

يؼیت هٌبؾجی ثِ ّبی تٌبؾت زض ٍ ّوبى ََضيىِ هلاحظِ هی گطزز هسل اظ ًظط قبذم
اٍثٍ ثیي اخعای هسل ايي ًتبيح ثسؾت آهسُ اؾت. ؾط هی ثطز  :زض هَضز ض
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زاضای اثط هثجت، هؿتمین ٍ  ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًیثط ضٍی  ازضان اظ اضتجبَبت هَثط
ًیع ثط  ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًیٍّوچٌیي ذَز ( 2فطيیِ )هی ثبقس 0.61هؼٌبزاضی ثطاثط ثب 

هی  0.62زاضای اثط هثجت، هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ثطاثط ثب  اض ؾبظهبًیوبضوطزّبی ضفتضٍی 
زض ضاثُِ ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی يؼٌی هیبًدی ثَزى  4لصا فطيیِ قوبضُ  ،(3فطيیِ )ثبقس

ثب تبيیس ًمف . ٍزـ ًیع تبيیس هیازضان اظ اضتجبَبت هَثط ٍ وبضوطز ّبی ضفتبض ؾبظهبًی ثیي 
هثجت ٍ  زاضای اثط غیط هؿتمین، ازضان اظ اضتجبَبت هَثط،  ًیازضان اظ حوبيت ؾبظهبهیبًدی 

ّوچٌیي ضاثُِ ثیي  .هی ثبقس وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًیثط ضٍی  0.378 هؼٌبزاضی ثطاثط ثب
ازضان اظ اضتجبَبت هَثط ًیع ثب وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی زاضای اثط هثجت ٍ هؼٌبزاض ثطاثط ثب 

( 1فطيیِ )هی ثبقس  0.23

( رقیة)تا مدل َای جایگسیهمقایسٍ 
ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ّسف انلی همبلِ حبيط ثطضؾی ًمف هیبًدی ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی 

زض ضاثُِ هیبى ازضان اظ اضتجبَبت هَثط ٍ وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی هی ثبقس هتغیط هیبًدی 
اٍثؿتِ ػَو گطزيسُ ا ثِ . ؾتثبثت زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت اهب خبی هتغیطّبی هؿتمل ٍ 

ػجبضت زيگط زض هسل خبيگعيي وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ًمف هتغیط هؿتمل، ازضان اظ 

اٍثؿتِ زاضز ثب . حوبيت ؾبظهبًی ًمف هتغیط هیبًدی ٍ ازضان اظ اضتجبَبت هَثط ًمف هتغیط 
تَخِ ثِ ايٌىِ تَخیح تئَضيه ثطای هسل خبيگعيي ًیع ٍخَز زاضز هسل خبيگعيي زٍثبضُ اخطا 

اٍثٍ خسيس هَضز ثطضؾی لطاض گیطز گطزيسُ تب ٍ ًگبضُ  4ًتبيح اخطای هسل خبيگعيي زض ًگبضُ . ض
 .هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت 5

اٍثٍ ثیي اخعای هسل ايي ًتبيح ثسؾت آهسُ اؾت  :زض هَضز ض
زاضای اثط هثجت، هؿتمین ٍ  ازضان اظ اضتجبَبت هَثطثط ضٍی  ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی

هثجت، هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی  اثط وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ًیع. هی ثبقس 42/0هؼٌبزاضی ثطاثط ثب 
زاضز اهب ضاثُِ هؼٌبزاضی هیبى وبوطز ّبی ضفتبض  ازضان اظ حوبيت ؾبظهبًی ثط 48/0ثطاثط ثب 

. ؾبظهبًی ٍ ازضان اظ اضتجبَبت هَثط پیسا ًكس
زٍ ثِ زضخِ آظازی  قبذم ّبی ثطاظـ هسل ًیع ًؿجتبً هٌبؾت هی ثبقٌس ظيطا همساض وبی

، 079/0ثتطتیت ثطاثط ثب RMSEA ،GFI ،AGIF  ٍNFIاؾت ٍ قبذم  3ووتط اظ ػسز 
الجتِ ثبيؿتی شوط هسل خبيگعيي ًؿجت ثِ هسل انلی همبلِ . هی ثبقس 93/0ٍ 88/0، 90/0

زاضای ثطاظـ ًؿجتبً ثستطی اؾت ٍلی ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ّط زٍ هسل زاضای ( هسل هفَْهی)
. اظ ّط زٍ هسل زض پیكٌْبزات ٍ اضائِ ضاّىبض ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت ثطاظـ ّؿتٌس
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 وتیجٍ گیری ي پیطىُادات
ثط اؾبؼ هسل هفَْهی ثطضؾی يبفتِ ّبی تحمیك ثط اؾبؼ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی 

 ازضان اظ حوبيتًكبى هیسّس وِ ًمف هیبًدی (ضلیت)تحمیك ٍ ثط اؾبؼ هسل خبيگعيي 
تبيیس قسُ اؾت  وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًیٍ  ظ اضتجبَبت هَثطازضان اؾبظهبًی زض ضاثُِ ثیي 

اًَی وِ ايي يبفتِ ثب يبفتِ ّبی تحمیمبت گصقتِ  ثطضؾی يبفتِ ّب ثط اؾبؼ آظهَى  .زاضزّور
ازضان اظ ثدع ) هیبًگیي يه خبهؼِ آهبضی ًكبى زاز وِ ٍيؼیت توبهی هتغیطّبی تحمیك

ؾبظهبًی ثب يبفتِ لجلی  ازضان اظ حوبيت هٌبؾتٍيؼیت . هٌبؾت هی ثبقس( اضتجبَبت هَثط

اًَی  وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًیؾبظهبًی ثطضٍی  ازضان اظ حوبيتيؼٌی تبثیطگصاضی  ّور
ّوچٌیي ٍيؼیت ًبهٌبؾت ازضان اظ اضتجبَبت هَثط ثب يبفتِ لجلی يؼٌی تبثیط گصاضی ووتط .زاضز

اًَی زاضز  ازضان اظ حوبيتهی ضؾس ثب ثْجَز  ثِ ًظط . ثط وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی تمطيجبً ّور
اَى قبّس تبثیطگصاضی  وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ثط ضٍی  ازضان اظ حوبيتؾبظهبًی، هی ت

ازضان اظ اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ ًتبيح زض پبيبى ثطای ثْجَز ٍيؼیت هتغیطّبی  .ثَز ؾبظهبًی
اٍثٍ ثیي هتغیطّب  ثسؾت آهسُ  :پیكٌْبزات ظيط اضائِ هی گطززاظ ض

تاطات سازماوی ارت
تلاـ زض خْت ثْجَز احتطام ٍ اػتوبز زٍ خبًجِ  وِ هَخت تؿْیل زض ثطلطاضی اضتجبَبت 

 .ثبقیس "اضتجبَبت حوبيت گط"زض ثطلطاضی . هی گطزز

زازى زض ٌّگبم تؼبهل ٍ  ضتلاـ زض خْت ثْجَز قٌَز هَثط ٍ اؾتفبزُ اظ فًٌَی ًظیط  ثبظذَ

وِ هَخت هی قَز وبضوٌبى تَخِ ثیكتط هسيط ضا زضن تىطاض ثیبًبت وبضوٌبى ثِ ظثبًی زيگط 
اَؼ . "ًیس ًِ ثكٌَيسنگَـ ". وٌٌس ثِ  قوبؾؼی وٌیس زض ٌّگبم گَـ وطزى توبم ح

 .وبضهٌستبى ثبقس

ؾؼی وٌیس ثب ظثبًی ؾبزُ تط ٍ قفبف تط (. ولاهی)تلاـ زض خْت ثْجَز اضتجبَبت قفبّی
ثب ظهبًی وِ . افتِ اَویٌبى حبنل وٌیسنحجت وٌیس ٍ اظ ايٌىِ پیبم ثهَضت زضؾت اًتمبل ی

ٍيؼیت هجْوی پیف هی آيس ؾؼی وٌیس اظ اضتجبَبت ولاهی ٍ ضٍزضضٍ اؾتفبزُ وٌیس تب 
 .ّوچٌیي ثب افطاز اظ گطٍُ ّبی هرتلف ثب ظثبى ذَزقبى نحجت وٌیس. اضتجبَبت ًَقتبضی

ؼ تلاـ زض خْت ثْجَز ّوسلی وطزى ثب وبضوٌبى وِ هَخت هی قَز وبضوٌبى احؿب
 .ضاحتی ثیكتطی وٌٌس ٍ زض همبثل تؼْس ٍ ضيبيت ثیكتطی زاقتِ ثبقٌس
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تلاـ زض خْت اؾتفبزُ ثیكتط اظ وبًبل هرتلف اضتجبَی ثب وبضوٌبى هبًٌس اضتجبَبت قفبّی  
زض هَلؼیت ّبی هرتلف اظ ...(. ًبهِ، ايویل ٍ )ٍ اضتجبَبت ًَقتبضی...( ضٍ زض ضٍ ، تلفٌی ٍ )

 .ی اؾتفبزُ وٌیسوبًبل ّبی اضتجبَی هرتلف

زض اضتجبَبت ًَقتبضی حتوبً پیگیطی وٌیس ظيطا . تلاـ زض خْت ثْجَز اضتجبَبت ًَقتبضی

ظهبًی اظ اضتجبَبت ًَقتبضی اؾتفبزُ وٌیس وِ . هَخت ثطلطاضی اضتجبٌ زائوی تطی هی گطزز
 .ٍيؼیت ًؿجتبً قفبف اؾت ٍ وبضوٌبى ضٍيِ ّبی ضا ثسضؾتی ِ زاًٌس

تلاـ ...(. ظثبى ثسى، حطوبت زؾت ٍ پب ٍ)تجبَبت غیط ولاهی تلاـ زض خْت ثْجَز اض
وٌیس آزاة ٍ ضؾَم افطاز ثب فطٌّگ ّبی هرتلف ضا ثكٌبؾیس ٍ حطوبت ثسى ٍ ثَُض ولی 

 .اضتجبَبت غیط ولاهی ذَز ضا ثب آى تُجیك زّیس

حمایت سازماوی 
اَزگی آ هكىلات . ًبىتلاـ زض خْت تَخِ ثیكتط ثِ افطاز ًظیط ٍخِ ٍ اػتجبض، هؿبئل ذبً

اَزگی افطاز ثط وبض آًْب ٍ وبضايی ؾبظهبى تبثیط ثؿعايی زاضز ؾؼی وٌیس افطاز ضا تب خبيی وِ . ذبً
 .اٍضز حَظُ ذهَنی آًْب ًوی قَز ووه وٌیس

اَض ثطای وبضوٌبى؛ثِ  تلاـ زض خْت ثْجَز حوبيت احؿبؾی ٍ ػبَفی زض هَلؼیت ّبی زق

اًٌَس ثِ قوب تىیِ وٌٌسًحَی ثب وبضوٌبى ثطذَضز وٌیس وِ احؿبؼ وي ثب تَخِ ثِ  .ًس هی ت
ايٌىِ حوبيت ؾبظهبًی ًْبيتبً تَؾٍ فطز ازضان هی قَز ثؿیبض هْن اؾت وِ هسيط اظ 

اًَس ازضان فطز اظ حوبيت  فطايٌسّبی ازضاوی زض شّي افطاز ًؿجتبً آگبُ ثبقس؛ يؼٌی هسيط ثبيس ثت
اَهل هبزی ًظیط او .ّبی ؾبظهبًی ضا تحلیل وٌس اٍم، وبضاًِ ٍّن اظ ػ ٍ ّن اظ ... افِ وبضی، 

اَهل هؼٌَی ًظیط تكَيك زض گطٍُ، ثطگعاضی خكي ثِ هٌبؾجت ّبی هرتلف ٍ ؾؼی وٌیس ...  ػ
ثطای اضظـ اًؿبًی آًْب اّویت لبئل قَيس ٍ ثب آًْب ثب احتطام . زیحوبيت وبضوٌبى ضا خلت ًوبی

اٍثؿتگی ـ غلی ثیكتطی ًكبى زٌّس ٍ زض ثطذَضز وٌیس تب آًْب ّن زض همبثل ضيبيت، تؼْس ٍ 
 .ًْبيت ًیع ؾبظهبى ثِ هَفمیت زؾت يبثس

 

پی وًضت َا 
1. Perception Of Supportiveness 
2. Perception 
3. Jon Satisfaction 

4. Organizational Commitment 
5. Job Involvement 

6. Organizational Membership 
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7. status 
8. Social Exchange Theory 

 .اؾتّب ثِ نَضت ثیًی  قىل آى نَضت هىٌَى اؾت ثِ ّویي ذبَطّب هتغیطّب ثِ  زض توبم هسل .9
10. Structural equation modeling   

11. Observed variables  

12. Latent variables 
13. Bartlet 

14. Factor Loading 
15. Confirmatory factor analysis 

 

 مىاتع 
اَلتَى، ضاثطت اٍثٍ اًؿبًی(. 1384. )ث اًٍكٌبؾی ض هطوع اًتكبضات : ّطاىت. تطخوِ لبؾن وجیطی، ػلی .ض

 .زاًكگبُ آظاز اؾلاهی

 .ؾوت: تْطاى(. چبح زّن) هجبًی هسيطيت ضفتبض ؾبظهبًی(. 1389. )ضيبيیبى، ػلی

 .آگبُ: تْطاى .ّبی تحمیك زض ػلَم ضفتبضی ضٍـ (.1381). ا ،حدبظی ٍ .ع ،، ثبظضگبى.ظ ،ؾطهس
اَزيي، ؾیس ضيب  .گبُ زاًفى: تْطاى .هسيطيت ضفتبض ؾبظهبًی(. 1383. )ؾیسخ

: تْطاى .ا ،هیٌبيی ٍ .ج .ؼ ،تطخوِ نسضالؿبزات .ضاٌّوبی آؾبى تحلیل ػبهلی (.1380) .ح ،ولايي
 .ؾوت

 .ؾطهِ: تْطاى .هسيطيت ضفتبض ؾبظهبًی(. 1385. )هكجىی، انغط
Ahmed, Z., Shields, F., White, R., & Wilbert, J. (2010). Managerial 

communication: The link between frontline leadership and 

organizational performance. Journal of Organizational Culture, 

Communications and Conflict, 14(1). 
Ainspan, N., & Dell, D. (2000). Employee communication during the 

mergers. NewYork: Conference Board. 

Baskin, O., Aronoff, C., & Lattimore, D. (1996). Public relations: The 

profession and the practice (4th ed.). New York: McGraw-Hill.  

Benson, G. L. (1983). On the compos: How well do business schools 

prepare graduates for the business world? Personnel, 63-65. 

Berger, C. R., & Calabrese, R. J. (1975). Some explorations in initia l 

interaction and beyond: Toward a developmental theory of 

interpersonal communication. Human Communication Research, 1, 99-
112. 

Blau, P. (1964). Exchange and power in social life. New York: John 

Wiley. 



 
 

 1390، تبثؿتبى 22فهلٌبهِ ػلَم هسيطيت ايطاى، ؾبل قكن، قوبضُ 

 96 

Bowman, G. W., Jones, L. W, Peteson, R. A, Gronuski, J. A., & 

Mahoney, R. M. (1964). What helps or harms promotability? Harvard 

Business Review, 42(1), 6-18. 

Brunetto, Y., & Farr-Wharton, R. (2004). Does the talk affect your 

decision to walk: A comparative pilot study examining the effect of 
communication practices on employee commitment post-

managerialism. Management Decision, 42(3/4), 579-600. 

Byrne, M. B. (1994). Structural equation modeling with EQS and 

EQS/Windows. Sage Publications. 

Cooper, W. H. (2005). Ubiquitous halo. Psychological Bulletin, 90, 218-

244. 

Eccles, R. G., & Nohria, N. (1991). Beyond the hype: Rediscovering the 

essence of management. Boston, MA: Harvard Business School Press. 
Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinkel, B., Lynch, P. D., & Rhodes, L. 

(2001). Reciprocation of perceived organizational support. Journal of 

Applied Psychology, 86, 42-51. 

Hattersley, M. E., & McJannet, L. (2005). Management communication: 

Principles and practice. Boston, MA: McGraw-Hill.  

Linstead, S., Fulop, L., & Lilley, S. (2004). Management and 

organization. New York: Palgrave MacMillan. 

Mayer, J. D. (2001). A field guide to emotional intelligence. In J. 

Ciarrochi, J. P. Forgas, & J. D. Mayer (Eds), Emotional intelligence in 

everyday life: A scientific inquiry (pp. 3-24). New York: Psychology 

Press. 

Messmer, M. (2004). Closing the communication gap. Handbook of 

Business Strategy.  

Mintzberg, H. (1973). The nature of managerial work . New York: Harper 

& Rowe. 

Penfield, R.V. (1974). Time allocation and effectiveness of managers. 

Personnel Psychology, 27, 245-255. 

Robbins, S. P. (2007). Organizational behavior. Prentice Hall.  

Rousseau, D. M. (1998). Why workers still identify with organizations. 

Journal of Organizational Behavior, 19, 217-233. 



 

 

 ی ثیي اضتجبَبت هإثط ٍ وبضوطزّبی ضفتبض ؾبظهبًی ًمف زضن حوبيت ؾبظهبًی زض ضاثُِ

 97 

Samsup, J., & Sung, W. S. (2005). Paradigm shift of employee 

communication: The effect of management communication on trusting 

relationships. Public Relations Review, 31, 277-280. 

Schweiger, D. M., & DeNisi, A. S. (1991). Communication with 

employees following a merger: A longitudinal fie ld experiment. 

Academy of Management Journal, 34(1), 110-135. 

Segares, A. H. (1997). Assessing the unidimensionality of measurement : A 

paradigm and illustration within the context of information system. 

International Journal of Management Science, 25(1). 

Shapiro, D. L., Sheppard, B. H., & Cheraskin, L. (1992). Business on a 

handshake. Negotiation Journal, 365-377. 

Trautman, S. (2009). Supply management. ABI/Information Global, 14(1), 

32. 

Van Ess Coeling, H., & Cukr, P. L. (2000). Communication styles that 

promote perceptions of collaboration, quality, and nurse satisfaction. 

Journal of Nursing Care Quality, 14(2), 63-74. 

Yrle, A. C., Hartman, S. J., & Galle Jr. , W. P. (2003). Examining 

communication style and leader-member exchange: Considerations 
and concerns for managers. International Journal of Management, 

20(1), 92-100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 1390، تبثؿتبى 22فهلٌبهِ ػلَم هسيطيت ايطاى، ؾبل قكن، قوبضُ 

 98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

1 -Perception Of Supportiveness 
2 -Perception 
3 -Jon Satisfaction 
4 -Organizational Commitment 
5 -Job Involvement 
6 -Organizational Membership 
7 - status 
8 -Social Exchange Theory 

 .اؾتّب ثِ نَضت ثیًی  قىل آى ّب هتغیطّب ثِ نَضت هىٌَى اؾت ثِ ّویي ذبَط زض توبم هسل 9
10
 Structural equation modeling   

11
 Observed variables  

12
 Latent variables 

13 -Bartlet 
14
- Factor Loading 

15
 Confirmatory factor analysis 


