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:چكيده
نظر از اندازه، عمر يا نوع صنعت، چگونگي كسب ها صرفهاي اغلب شركتامروزه يكي از چالش

پردازند به ها در آن به رقابت ميمحيطي كه شركت. باشدمزيت رقابتي در محيط بسيار رقابتي مي
ها بايستي پرتفوليوي به همين دليل، شركت. ها و تهديدهاستمنبعي از فرصتي تغييرات بسيار،واسطه

هاي بيروني و ايجاد مزيت رقابتي در برابر رقباي خود مديريت منبع خود را براي پاسخگويي به محرك
هدف پژوهش . در اين راستا نقش خلاقيت و نوآوري را به عنوان متغير ميانجي نبايد ناديده گرفت.كنند
ر، بررسي روابط ساختاري بين مديريت راهبردي منابع، مزيت رقابتي و به كارگيري خلاقيت و نوآوري حاض

بر اين اساس، مدلي مفهومي ارائه و براساس آن . صورت مستقيم و غير مستقيم بر مزيت رقابتي استبه
ي أت مديرهنامه اي  ميان مديران و اعضاي هيبراي آزمون فرضيه ها، پرسش. سه فرضيه مطرح شد

نامه به روش اعتبار محتوا و روايي پرسش. ساز مسكن و ساختمان توزيع شدشصت و شش شركت انبوه
مدل معادلات ساختاري و فرضيه هاي پژوهش با . ي ضريب آلفا كرونباخ، تأييد گرديدپايايي آن با محاسبه

تحليل مسير نشان داد كه مديريت نتايج حاصل از. مورد آزمون قرار گرفتندAmosافزار استفاده از نرم
راهبردي منابع  به طور مستقيم بر كسب مزيت رقابتي تأثير معناداري ندارد؛ اما به كارگيري خلاقيت و 

.گذاردتوسعه نوآوري به عنوان يك متغير ميانجي، تأثير مثبت و معناداري  بر مزيت رقابتي مي
ي نوآوري، مدل رقابتي، به كارگيري خلاقيت و توسعهمديريت راهبردي منابع، مزيت :مفاهيم كليدي

معادلات ساختاري
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مقدمه
ها توليد بود و متغيرهاي كمي بر مديريت اثر ي سازماندر اوايل قرن بيستم، مشكل عمده

هايي با ابعاد گسترده مواجه هستند؛ زيرا در قرن بيست و يكم، مديران با چالشگذاشت؛ امامي
اي اي و به صورت لحظههاي محصول با سرعت فزايندهساختار صنعت و ويژگيمحيط عملياتي، 

اين تغييرات ناشي از افزايش تغيير و تحولات فناوري، عدم اطمينان در بازار . در حال تغيير هستند
هاي مشتريان كه تابعي از سليقه، آرزو و قدرت خريد آنان است، كاهش مالي، تغيير در خواسته

اعرابي و (است ها را افزايش دادهباشد كه شدت و تنوع رقابت بين سازمانمي.. .عمر محصول و 
و باعث شده چگونگي كسب و ) 1389؛ پرهيزگار، محمودي ميمند و دهبان، 1388شيرخاني، 

ها بدون توجه هاي پيش روي اكثر شركتحفظ مزيت رقابتي در محيط رقابتي به يكي از چالش
ها، در استفاده از ؛ زيرا بسياري از سازمان)Zack, 2002(عت تبديل شود به اندازه، عمر يا نوع صن

هايي كه براي  پيمانكاران و به خصوص مشتريان خود خلق ارزش منابع براي تغيير در روش
ها به همين دليل شركت). Ireland & Webb, 2007(كنند، بسيار مشكل شده است مي

هاي بيروني و ايجاد مزيت رقابتي در برابر رقباي حركگويي به مبايستي توان خود را در جواب
بنابراين مديريت صحيح منابع انساني، مالي و اجتماعي و همچنين . خود مديريت و اداره كنند

باشد و يكپارچه كردن منابع براي استفاده از آنها جهت دستيابي به مزيت رقابتي بسيار ضروري مي
- ها به شمار ميكليدي براي موفقيت صنايع و شركتتوان گفت مديريت منابع يك مشخصهمي
ها ؛ چرا كه منابع به تنهايي قادر به تعيين تفاوت عملكردي شركت)Worthington, 2007(آيد 
ها و صنايع، مزيت رقابتي را تنها هنگامي كه به صورت راهبردي باشند و در واقع منابعِ شركتنمي

و در صورت عدم اتخاذ رويكرد راهبردي ) Gove et al., 2003(كنند مديريت شوند، توليد مي
بندريان، قضاتلو و (ي منابع به كارايي و اثربخشي مطلوب دست نخواهند يافت ي بهينهدر استفاده
مهم و حياتي البته در اين راستا نبايد از نقش خلاقيت و نوآوري به عنوان عواملي). 1391بندريان، 

ارزش و مزيت رقابتي پايدار در محيط پيچيده و متغير امروزي ها به منظور ايجادبراي سازمان
هاي متغير ي نوآوري، در پاسخ به محيطها با به كارگيري خلاقيت و توسعهزيرا سازمان. غافل شد

تر دهد به عملكرد بهتري برسند، موفقهاي جديدي كه به آنها اجازه ميو ايجاد و توسعه قابليت
هاي هاي حياتي براي سازمانققان معتقدند خلاقيت و نوآوري ويژگيطوري كه مح. خواهند بود

آيند قرن بيست و يكم كه به دنبال پيشگام شدن و سازگاري با تغييرات هستند، به شمار مي
)DiLiello & Houghton, 2008(.
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شود، ي تغييرات پوياتر نيز مييكي از صنايعي كه ماهيتي پويا دارد و محيط آن به واسطه
؛ صنعتي كه محيط عملياتي، ساختارهاي )Chan & Chan, 2004(عت ساختمان است صن

ي در حال تغيير است؛ تغييري كه از تغييرات اندهيفزاي محصولاتش با سرعت هايژگيوآن و 
شود هاي مشتريان ناشي ميسريع فناوري، عدم اطمينان در بازار مالي و تغيير در خواسته

)Dansoh, 2005 .(كار واين صنعت، با منابع مالي، انساني و اجتماعي فراواني سربه علاوه
به همين دليل صنعت ساختمان به عنوان قلمرو پژوهش تعيين گرديد؛ زيرا اين صنعت . دارد

11-13(كرده در ايران با بيشترين سهم اشتغال، استخدام نيروي كار و جذب افراد تحصيل
هاي گذشته؛ و همچنين نزديك به ر طي دههميليون نفر دچهاريعني چيزي حدود ) درصد

ي كل كشور كه بيشترين سهم انباشت سرمايه ثابت در كشور است به درصد از سرمايه40
اي كه مسئولان و سياستگذاران از به گونهشود؛عنوان صنعتي مهم در ايران محسوب مي

كنند؛ زيرا معتقدند ي كشورها ياد ميصنعت ساختمان به عنوان يكي از مظاهر رشد و توسعه
اي براي رشد و توسعه اقتصاد كشورها به كار ساختمان و مسكن به عنوان موتور محركه

هاي بالقوه ؛ و معتقدند فرصت)1389؛ مپسا، Tabassi et al., 2012(شود گرفته مي
توان پس از اكتشاف، ن صنعت در ايران وجود دارد كه ميبسياري در محيط پوياي پيرامون اي

شود البته در قلمرو مورد نظر، سعي مي. مديريت مؤثر آنها به مزيت رقابتي دست يافتبا 
ساز مسكن و ساختمان مورد بررسي هاي انبوهي دستيابي به مزيت رقابتي در شركتنحوه

توانند خود را زيرا كسب و كارهاي كوچك و متوسط از ظرفيتي برخوردارند كه ميقرار گيرد؛ 
محيط امروزي وفق دهند و هم اينكه ساختار آنها امكان تطبيق با تغيير و ي آن با به واسطه

به . آوردپذير ساخته و حفظ و بقايشان را فراهم ميجانبه را امكانتحولات گسترده و همه
-كوتاه(هايي از جمله زودبازده بودن هايي در صنعت ساختمان با ويژگيعلاوه، چنين شركت

ي اقتصادي ي اندك داشتن، در راستاي رشد و توسعهه سرمايه، منعطف بودن و نياز ب)مدت
.)1386مقيمي، خنيفر و قادري، (كنند سزايي را ايفاء ميهنقش ب

بنابراين، هدف مقاله حاضر بررسي روابط ساختاري بين مديريت راهبردي منابع، مزيت 
ات تحقيق مورد مطالعه باشد؛ در اين راستا، ابتدا در بخش ادبيرقابتي و خلاقيت و نوآوري مي

شود؛ دوم، مدل مور نظر گيرد و متغيرهاي مربوط به صورت جداگانه تعريف ميقرار مي
،شود؛ چهارمشناسي شرح داده مي، روشگردد؛ سومطراحي گرديده و فرضيات ارائه مي

ايان شوند؛ و در پها تبيين و با ساير تحقيقات مشابه مقايسه ميي تجزيه و تحليل دادهنتيجه
.گرددها و پيشنهاداتي براي محققان آتي ارائه مينيز پيشنهاداتي كاربردي منتج از يافته
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مباني نظري و ادبيات پژوهش
مزيت رقابتي
هاي اخير، مزيت رقابتي در كانون بحث راهبردهاي كسب و كار قرار گرفته و طي سال

عريفي دقيق و يكسان از مزيت با اين وجود، ت. استي آن مطرح شدههاي زيادي دربارهبحث
باشد؛ زيرا از يك طرف، مزيت رقابتي به معناي بازده بيش از حد معمول رقابتي موجود نمي

است زار سرمايه و انتظارات مرتبط شدهتلقي شده و از سويي ديگر، مزيت رقابتي به عملكرد با
). 1387راسخي و ذبيحي لهرمي، (

، 1980ي ي تجزيه و تحليل وضع رقابتي، در دههاما واضح و مبرهن است كه در زمينه
توان به ها ميي اين كتابهاي مايكل پورتر داراي بيشترين خواننده بود كه از جملهكتاب

كه توسط شركت انتشاراتي فري پرس منتشر شد، 1985كتاب مزيت رقابتي وي در سال 
عملكرد ) قلب(ت رقابتي در مركز ، مزي)3: 1985(1از ديدگاه پورتر). 1389ديويد، (اشاره كرد 

ي شركت براي هاي قابل ارائهكند كه مزيت رقابتي ارزشوي مطرح مي. شركت قرار دارد
هاي ايجاد شده توسط شركت براي مشتري از اي كه ارزشبه گونه،مشتريان است

تعاريف ديگري از مزيت رقابتي توسط محققان مختلف . هاي ايجاد آن بيشتر باشندهزينه
:باشندارائه شده كه برخي از آنها به شرح زير مي

ي خدمات ها يا ابعاد هر شركتي است كه آن را قادر به ارائهمزيت رقابتي، تمايز در ويژگي
نمايد كند و از اين رو ارزش بيشتري براي مشتري خلق ميبهتر از رقباء به مشتريان مي

)Ma, 1999.(
تواند خدمات يا كالاهايي را توليد كند كه شركت ميمزيت رقابتي عمدتاً به اين معناست 

-تر از كالاها يا خدمات توليد شده توسط ساير رقبا تلقي ميكه مشتريان آنها را با ارزش
.)Rumelt, 2003؛ Saloner et al., 2001(كنند 

هاي آن در كند كه فعاليتاز ديدگاهي ديگر، شركت هنگامي مزيت رقابتي را تجربه مي
هاي ها مشغول فعاليتا بازار، ارزش اقتصادي ايجاد كند و تعداد كمي از شركتصنعت ي

به عبارتي ديگر، مزيت رقابتي با عملكرد شركت ارتباط داشته و هنگامي . مشابه باشند
گردد كه ارزش بيشتري نسبت به ارزش انتظاري عملكرد بالاتر از حد طبيعي مشاهده مي

).Barney, 2002(منابع در اختيار، ايجاد شود 
هاي مورد نظر مشتري دارد؛ به نحوي كه در مفهوم مزيت رقابتي، ارتباط مستقيم با ارزش

هاي مورد ي يك سازمان به ارزشهاي عرضه شدهاي هر اندازه كه ارزشطيفي مقايسه
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توان مدعي شد كه سازمان نسبت به مي،تر يا با آن منطبق باشدنظر مشتري نزديك
مهري و خداداد (يك يا چند معيار رقابتي داراي برتري يا مزيت است رقباي خود در 

.)1384حسيني، 
مزيت رقابتي به عنوان قابليت شركت در عملكرد بهتر نسبت به صنعتي كه در آن كار 

نامند كه نرخ سود آن همچنين شركتي را داراي مزيت رقابتي مي. شودكند، تعريف ميمي
).1386چه و ابوالفضلي، قره(د بالاتر از ميانگين صنعت باش

توان مزيت رقابتي را علاوه بر ايجاد ارزش برتر براي مشتريان، توليد ثروت بيشتر پس مي
براي شركت نيز دانست؛ چرا كه از سويي شركت بايستي محصولات و خدماتي را به مشتريان 

را بوده و منجر به هاي بيشتري را داارائه كند كه نسبت به محصولات و خدمات رقباء ويژگي
هاي خود را افزايش دهد؛ اما از سويي شركت رضايتمندي مشتريان گردد و تقاضا براي فعاليت

. كند سود بيشتري را كسب نمايدبايستي متناسب با محصولات و خدماتي كه ارائه مي
ن ساز مسكن و ساختماهاي انبوهحال با توجه به اينكه در پژوهش حاضر مزيت رقابتي شركت

هاي محققان پيشين، سعي شد معيارهاي ي پژوهشمد نظر قرار دارد؛ بنابراين پس از مطالعه
ي بسيار، يكي از پس از مطالعه. ها شناسايي شودمخصوص مزيت رقابتي اين گونه شركت

قابليت محوري و راهبرد رقابتي براي «هايي كه به اين مهم پرداخته بود، تحت عنوان پژوهش
به عنوان مبنايي براي تعيين مزيت رقابتي » ك و متوسط ساختماني در چينهاي كوچشركت
ساز مسكن و ساختمان در پژوهش حاضر در نظر گرفته شد؛ زيرا محققان اين هاي انبوهشركت

و 3معتقد بودند كه چهار معيار هزينه، كيفيت، تحويل) 2008(2پژوهش يعني چيو، يان و چي
هاي كوچك و متوسط ساختماني را تعيين مزيت رقابتي شركت، معيارهايي هستند كه 4شراكت

سازان مسكن ايران كنند و اين معيارها در واقع همان معيارهايي هستند كه انجمن صنفي انبوهمي
.شوددر ادامه به تشريح اين معيارها پرداخته مي. نيز بر آن تأكيد دارد

ي بودجهاساس ر مخارجي كه بهزينه در صنعت ساختمان عبارت است از ميزان :هزينه
اين ). Chan & Chan, 2004(گردديمي ساخت و ساز پروژهبرآورد شده صرف تكميل 

ي نهيهزي عمليات ساخت و ساز، هانهيهزشامل نيروي كار و مواد اوليه، توانديمهزينه 
.كارگيري ماشين آلات باشدهي ناشي از بنهيهزي اجرايي و هاتيفعال

بيان كرد كه، كيفيت به يك موضوع كليدي در صنعت ساختمان ) 2001(افوري :كيفيت
و همچنين يك ضرورت هاشركتپذيري تبديل شده و به عنوان يك عامل حياتي جهت رقابت

كيفيت ). Ofori, 2001(شوديمجهت ارضاي انتظارات روز افزون مشتريان و كاربران محسوب 
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است و در صنعت به عنوان يك معيار مهم استفاده شدهبارها و بارها توسط محققان پيشين
ي مورد نياز يك محصول يا خدمات جهت برآوردن يا هايژگيوساختمان، كيفيت به عنوان كلُ 

).Chan & Chan, 2004(است ارضاي نياز خاص و متناسب با هدف، تعريف شده
ي توليدي به دنبال اين هستند كه بر كاهش هابنگاهاغلب ،ي اخيرهاسالدر :تحويل

گويي به ي كسب و كار براي پاسخهاتيفعالي مختلف جهت تكميل سريع هابخشزمان در 
زيرا عدم توانايي صنعت ). Ling & Xiping, 2006(موقع به نياز مشتريان متمركز شوند 

منجر به عدم واندتيممحصولات و خدمات باكيفيت با يك قيمت منطقي هنگامهبدر تحويل 
زمان تحويل در چند جنبه عمليات ). Seaden et al., 2003(مندي مشتريان شود رضايت

با چه سرعتي محصولات يا خدمات به ي اول اينكهجنبه. سازماني تعريف شده است
با چه قابليت اطميناني محصولات و ي دوم اينكهجنبه، شوديممشتريان تحويل داده 

، ندهايفراميزان بهبودي است كه در ، ي سومجنبهو شوديمبه بازار عرضه خدمات، توسعه و 
گويي به تغييرات پذيري در پاسخعطافان، ي چهارمجنبهو شوديممحصولات و خدمات ايجاد 

).Ling & Xiping, 2006(باشديمو نيازهاي مشتريان 
مندي از براي بهرهشراكت به عنوان تعهدي بلندمدت ميان دو يا چند سازمان: شراكت

بهبود در ساخت و ساز، دستيابي به اهداف مورد نظر كسب و كار و حداكثرسازي اثربخشي 
). Bygballe et al., 2010(يك از طرفين مشاركت كننده، تعريف شده است ر منابع ه

) 1: اندكردهي مرتبط با شراكت را چنين شناسايي هافرصتمحققان پس از مطالعات خود، 
كاهش ) 2وري و كاهش هزينه بدست خواهد آمد، ي كه از افزايش بهرهابالقوهسود خالص 

بهبود كيفيت از ) 3زمان پروژه به علت مشاركت سريع با عرضه كنندگان و يكپارچگي تيم، 
گويي به بهبود رضايت مشتري و ارتقاي پاسخ) 4طريق تمركز بر بهبود و يادگيري مستمر، 

شان كمك در بكارگيري مؤثر منابعهاشركتثبات بيشتري كه به ) 5و تغييرات محيطي
).Gadde & Dubois, 2010(كنديم

پس از اينكه اهميت دستيابي به مزيت رقابتي آن هم در صنعت پويايي چون صنعت 
توانند دستيابي به اين اكنون نوبت پرداختن به عواملي است كه مي. ساختمان مشخص گرديد

بنابراين، پس از مرور و بررسي مطالعات پيشين، . ها تسهيل سازندي شركتمهم را برا
و چگونگي رقابت در بازار مورد مديريت راهبردي و اداره امور كسب و كاري تخصصي حوزه

ل مهم مديريت راهبردي توجه قرار گرفتند كه به موجب آن تصميم بر آن شد تأثير دو عام
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سعه نوآوري بر كسب مزيت رقابتي مورد بحث و بررسي قرار كارگيري خلاقيت و تومنابع و به
.گيرند؛ كه در ادامه به اين دو عامل پرداخته خواهد شد

مديريت راهبردي منابع
عامل ترينبديهيمناسب،منابعبهدسترسيكسب و كار،محيطرقابتيفضايبهبا توجه

منابع، عوامل توليدي منظور از ). 1389جزني، طاهري و ابيلي، (شود قلمداد ميهاسازمانموفقيت
- هستند كه شركت با به كارگيري آنها كالاها و خدمات با ارزش را براي مشتريان خود توليد مي

كند كه براي تعريف مي) ملموس و غيرملموس(هايي ديدگاهي ديگر، منابع شركت را دارايي. كند
ها، ها، ظرفيتمنابع شركت شامل تمامي داراييدر واقع. هستندمدت محدود متعلق به شركت 

سازد هاي شركت، اطلاعات، دانش و غيره است كه شركت را قادر ميفرآيندهاي سازماني، ويژگي
راسخي و ذبيحي (دهد اش را افزايشوريتا راهبردهايي را به كار بگيرند كه كارايي و بهره

).1387لهرمي، 
ابع به دنبال باز كردن جعبه سياه و بررسي فرايندهاي شركت است كه ادبيات مديريت من

). Worthington, 2007(است طراحي شدههاتيقابلبراي مديريت پورتفوليوي منابع و 
فرايندي جامع از سازماندهي پورتفوليوي «به عنوان ،)2007(مديريت منابع توسط ماروو 

اين 7و در نهايت اهرم كردن6هاي ايجاد قابليت، تركيب يا يكپارچه كردن منابع برا5منابع
شود تعريف مي» ها براي مشتريان و مالكانها با هدف ايجاد و نگهداري ارزشقابليت

)Morrow et al., 2007(8، و طبق تئوري مبتني بر منبع)مديريت راهبردي )منبع محور ،
دهي پرتفوليوي منبع، يكپارچه نهاي مورد نياز نظير؛ سازمااي از فعاليتمنابع شامل مجموعه

هاي ها و توسعه مزيتهاي چندگانه، جهت شناسايي فرصتكردن منابع و اهرم كردن قابليت
اكنون شايد ). Ireland et al., 2003(باشد برداري موفق از آنها ميواسطه بهرهرقابتي به

پاسخ اين .به صورت راهبردي صورت گيرداين سؤال مطرح باشد كه چرا مديريت منابع بايد
ماند است كه در دنياي پر تحول امروز، همه چيز در حال دگرگوني است و هيچ چيز ثابت نمي

لذا به . گذارندها در رشد و سودآوري تأثير ميو اين تغييرات سريع و متوالي بر توانايي شركت
نايي تأثير دارند، مديران بايد مديريت ي عواملي كه بر اين توامنظور برخورد اثربخش با همه

كند و وضعيت شركت را ي منابع شركت را مشخص ميراهبردي منابع را كه آرايش بهينه
.كند، اتخاذ نماينداش تسهيل ميجهت مواجهه با عدم اطمينان موجود در محيط رقابتي
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دهي ندر اين راستا هريك از فرايندهاي مديريت راهبردي منابع از جمله سازما
باشند كه در ادامه به پورتفوليوي منابع، يكپارچگي و اهرم كردن آنها، داراي تعاريفي مي

.شودتشريح هريك پرداخته مي
شناسايي، يكپارچگي و فرآيند مهم سازماندهي پورتفوليوي منبع، شامل فرآيند مداوم 

طور مداوم تغيير كرده، كند كه پورتفوليوي منبع، بهاين فرايند عنوان مي. باشدحذف منبع مي
. شودهاي محسوس يا غير محسوس ميمنتج به مالكيت يا كنترل مجموعه پويايي از دارايي

يكپارچگي. در طول زمان منابع جديدي بايد به شركت اضافه و منابعي نيز بايد حذف شوند
منابع را هاشود كه در بعضي موارد، شركتهايي براي شركت باعث ميمنابع با ايجاد قابليت

گيري ها شامل تصميماهرم كردن قابليت. شان يكپارچه كنندجهت حفظ مزيت رقابتي فعلي
هاي ايجاد شده از طريق يكپارچه كردن در مورد انتقال، هماهنگ كردن و گسترش قابليت

در واقع مديران از منابع سازمان به عنوان اهرمي ). Ireland et al., 2003(باشد منابع مي
در اين ميان ). Sirmon et al., 2003(اند خلق ثروت در سازمان خود استفاده كردهبراي 

شركت از مهمترين منابعي هستند كه 11و سرمايه اجتماعي10، سرمايه انساني9سرمايه مالي
:توان چنين فرض كرد كهبنابراين مي. بايستي بطور راهبردي مديريت شوند

)Ha:(ها اثر مستقيم و معناداري داردمديريت راهبردي منابع بر كسب مزيت رقابتي شركت.
از تفاوت در ،محور بر اين باور است كه تنوع در بازارهاي رقابتيهمچنين ديدگاه منبع

هايي ارزشمند و شود؛ به ويژه منابع و قابليتهاي رقباء ناشي ميهاي منابع و قابليتويژگي
با اين وجود، دارا بودن اين منابع . كنندكه ظرفيتي براي مزيت رقابتي ارائه ميغيرقابل تقليد

ها بايستي به طور جهت كسب مزيت رقابتي و خلق ارزش به تنهايي كافي نيست و شركت
هاي منحصربفردي براي كسب مزيت و خلق اثربخش منابعشان را مديريت نمايند و قابليت

Sirmon et(ارزش ايجاد نمايند  al., 2007(با اين وجود، منابع به خودي خود توان ؛
دهي هايي سامانتبديل شدن به مزيت رقابتي را ندارند، مگر اينكه آنها به صورت قابليت

. شوند و به سمت شگردهايي از جمله به كارگيري خلاقيت و توسعه نوآوري سوق داده شوند
مايه انساني و اجتماعي، باعث تشويق و زيرا مديريت راهبردي منابع به ويژه منابعي چون سر

ي توسعه نوآوري را به عنوان عامل گردد كه اين امر خود زمينهبه كارگيري خلاقيت مي
پذيري استراتژيك فراهم آورده و از ديدگاه يابي به رقابتحياتي براي شركت جهت دست

رقابتي شركت نظريه تكاملي به عنوان عامل حياتي براي شركت جهت كسب و تداوم مزيت
آيرلند و ). Sher & Yang, 2005(نمايد و بهبود عملكرد شركت در محيط پويا عمل مي
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، مديريت راهبردي )1نمودار(ي مدلي از كارآفريني استراتژيك ، نيز با ارائه)2003(همكاران 
كارگيري خلاقيت و توسعه نوآوري را به عنوان ابعادي از كارآفريني استراتژيكمنابع و به

هاي اصلي تفكر، كارگيري خلاقيت و توسعه نوآوري، از خروجيدانستند و مدعي شدند كه به
. آيندفرهنگ و رهبري كارآفرينانه و همچنين مديريت راهبردي منابع شركت به شمار مي

:توان چنين فرض كرد كهبنابراين مي
)Hb:(ي نوآوري اثر مستقيم و مديريت راهبردي منابع بر به كارگيري خلاقيت و توسعه

.داردمعناداري 

كارگيري خلاقيت و توسعه نوآوريهب
هاي هايي كه به دنبال فرصتخصوص براي شركتخلاقيت از اهميت بسيار بالايي، به

 ,.Ireland et al(متعددي جهت ايجاد تمايز در محصولات و خدمات هستند، برخوردار است 
است و بر روي تعريف اي پيچيده است كه تعريف آن دشوار؛ با اين وجود، خلاقيت سازه)2003

به عنوان نمونه، در يك تعريف ساده لايك . پردازان توافق وجود نداردواحدي از آن از سوي نظريه
، خلاقيت را به عنوان توانايي جهت ايجاد كاري كه هم نوين )1999(12وايز، استرنبرگ و لوبارت

 & DiLiello(ردند و هم مناسب و مفيد است، تعريف ك) يعني اصيل و غيرقابل انتظار(
Houghton, 2008( . ،يا در تعريفي ديگر، خلاقيت يعني پديد آوردن دستاوردهاي جديد

توان ارزشمند و مبتني بر تفكر جهت افزايش مزيت رقابتي براي سازمان؛ كه از جمله اين مزايا مي
وري، ش بهرهبه نوآوري در محصولات و فرايندها، توسعه و بهبود مستمر كالاها و خدمات، افزاي

پذيري، افزايش كيفيت محصولات و خدمات و بهبود عملكرد اثربخشي، افزايش سرعت، انعطاف
از ديدگاهي ديگر، خلاقيت به عنوان فرايند ). 1389عبدالعلي و محمدپور دوستكوهي، (اشاره نمود 

ذهن كارآفرينانه

فرهنگ 
كارآفرينانه و 

رهبري 
كارآفرينانه

مديريت 
راهبردي منابع

كارگيري به 
خلاقيت و

توسعه نوآوري

خلق 
ثروت

مزيت 
رقابتي

)Ireland et al., 2003(مدل كارآفريني استراتژيك . 1نمودار 
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؛ برخي از محققان و نويسندگان نيز )Lawson& Samson, 2001(خلق ايده تعريف گرديد 
خلاقيت را متفاوت بودن از آنچه كه وجود دارد و به عنوان رفتارهاي غيرهميشگي يا غيرمعمول 

در تعريفي نسبتاً جامع، خلاقيت را به عنوان فرايند حساس شدن 13تعريف كردند؛ اما پائول تورانس
ها و غيره، نسبت به مشكلات، نقصان و شكاف در دانش، عناصر از دست رفته و ناهماهنگي

ي ي فرضياتي دربارهها، حدس زدن يا ارائهحلوجو براي يافتن راهاسايي مشكل، جستشن
ي نتايج ها، آزمون اين فرضيات، اصلاح احتمالي و آزمون مجدد آنها و در نهايت ارائهكاستي

گفتني است، تفكر خلاّق زماني كه به اجرا درآورده شود و به ). Torrance, 1965(تعريف كرد 
.ي نوآوري منجر گردد، دستيابي به مزيت رقابتي بلندمدت را ميسر خواهد ساختعهبسط و توس

ي پايدار و هم در ارتقاي مزيت رقابتي بنابراين، نوآوري از ديگر معيارهاي حياتي هم در توسعه
).Eriksson & Westerberg, 2011(باشد بلندمدت مي

ي هاستميسآن، محصولات، فرايندها و ي واسطهبه هاسازماننوآوري، مكانيزمي است كه 
ي رقابت توليد هاروشو هايفناورجديد مورد نياز را براي رويارويي يا سازگاري با تغييرات بازارها، 

كارگيري از ديدگاهي ديگر، نوآوري عبارتست از به).Lawson & Samson, 2001(كننديم
شان را ها جايگاه رقابتياز طريق آن سازمانايده يا رفتار جديد در سازمانها و مكانيزمي است كه

هاي كسب و كار، يافتن صنعتي به دليل ماهيت پوياي اغلب محيط. سازنددر آينده مستحكم مي
- گفت دستهتوانيمدر ادامه . اي نشده باشد، دشوار استكه درگير در نوآوري مستمر يا دوره

مشترك هايبندآنچه كه در اغلب اين دستهي مختلفي از انواع نوآوري وجود دارد، اماهايبند
تعاريف . كه عبارتند از نوآوري تدريجي و نوآوري راديكالباشديماست، وجود دو نوع نوآوري 

در . اشاره شده استآنهابه برخي از ) 1(مختلفي از اين دو نوع نوآوري وجود دارد كه در جدول 
ارتست از تغييرات حداقلي و بهبود روند اغلب اين تعاريف، ويژگي اصلي نوآوري تدريجي عب

گذشته؛ اما در مقايسه با نوآوري تدريجي، ويژگي اصلي نوآوري راديكال را تأكيد بر تغييرات 
.انددانستهاساسي 
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ي تدريجي و راديكالهاينوآورتعاريف مختلف از ) 1(جدول 
نوآوي راديكالنوآوري تدريجيمنبع

Saviotti & Metcalfe 
(1984)

عبارتست از نوعي بهبود در محصول كه 
ي جديد به هايژگيودر طي آن برخي از 

شوديمي قبلي محصول اضافه هايژگيو
ي قبلي هايژگيواز هايژگيوو برخي از 

.گردديممحصول حذف 

عبارتست از خلق محصول كاملاً جديد 
ي كه محصول جديد داراي اگونهبه

.باشدي اتازهي هايژگيواجزا و 

Slaughter (1998) تغيير كوچك و مبتني بر تجربه و
يك كشف جديد در علم يا فناوريدانش موجود يا فعلي

Ireland et al. (2003)
برداري از ي بهتر بهرهنحوهيادگيري 

ي فعلي و موجود جهت هاتيقابل
رسيدن به مزيت رقابتي 

ي هافرصتشناسايي و بهره برداري از 
كارآفرينانه از طريق تركيب جديدي از 

ي جديدي هاتيقابلمنابع جهت خلق 
شوديمي رقابتي هاتيمزكه منجر به 

)1385(طالبي 
اضافه كردن تغييراتي بر روي مدل 

ي موجود و هايفناوركسب و كار و يا 
آنهاايجاد بهبود در 

اين نوآوري حاصل مديريت موفق 
صورت شركت در مواردي است كه به 

زمان مدل كسب و كار و فناوري هم
يك نوآوري راديكال . كنديمتغيير 

در محيط رقابتي توانديممناسب 
.صنعت تغييرات اساسي ايجاد كند

Tamayo-Torres et al. 
(2010)

برداري از خط پالايش، بهبود و بهره
توليد يا مسير موجود

ايجاد تغييرات اساسي از طريق برهم زدن 
ي موجودخط سير فناورانه) گذاشتنكنار (

Un (2010)
نوآوري تدريجي به معني خلق دانش 

ي حداقلي و اصلاحات بهبودهابراي 
.ساده در فناوري محصول فعلي است

ي رندهيدربرگي راديكال هاينوآور
خلق دانش به منظور ايجاد تغييرات 

اساسي در فناوري محصول

خلاقيت و نوآوري و همچنين مروري بر مزاياي مطرح حال پس از آشنايي با مفاهيم 
توان چنين ها، ميهاي نوآورانه در شركتشده درباره به كارگيري خلاقيت و توسعه قابليت

:فرض كرد كه
)Hc:(ي نوآوري بر كسب مزيت رقابتي اثر مستقيم و به كارگيري خلاقيت و توسعه

.معناداري دارد

مدل مفهومي پژوهش
بندي، مدل مفهومي پژوهش بر اساس روابط ميان مديريت راهبردي منابع، پس از جمع

.ارائه شد) 2(خلاقيت و نوآوري و مزيت رقابتي در قالب نمودار 
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روش پژوهش
ها آوري دادهجمعي روش پژوهش براساس هدف از نوع كاربردي و براساس نحوه

. و پيمايشي است) غيرآزمايشي(توصيفي 

جامعه آماري و اندازه نمونه 
شصت و ششجامعه آماري پژوهش حاضر، مديران عالي و اعضاي هيأت مديره مجموع 

سازان مسكن و ساز مسكن و ساختمان عضو انجمن صنفي كارفرمائي انبوهشركت انبوه
نفر از دومديرعامل و حداكثر شصت و شش(ته شد ساختمان استان گيلان در نظر گرف

و در مجموع ) شودنفر ميصد و سي و دواعضاي هيأت مديره از هر شركت كه به عبارتي 
بنابراين با توجه به اينكه جامعه . نفرصد و نود و هشتتعداد حداكثر افراد جامعه برابر شد با 

دهد يمها را نشان ينتخمكه دقت )�(و دقت برآورد ) =198N(مورد بررسي محدود بود 
درصد براساس جدول برابر با 95در سطح اطمينان zدر نظر گرفته شده است، مقدار 05/0

مدل پيشنهادي پژوهش. 2نمودار 

مديريت راهبردي منابع

سازماندهي پرتفوليوي منابع

يكپارچه كردن منابع

هاي چندگانهاهرم كردن قابليت

به كارگيري خلاقيت و توسعه نوآوري

خلاقيت

نوآوري تدريجي

)مطلق(نوآوري راديكال 

مزيت رقابتي

هزينه

كيفيت

)زمان(تحويل 

شراكت

Ha

Hb
Hc
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در نظر 5/0برابر و معادل qو pو همچنين به منظور حداكثر كردن حجم نمونه مقدار 96/1
يق را به صورت زير توان حجم نمونه مورد نياز در اين تحقيمگرفته شد؛ كه بر اين اساس 

:محاسبه كرد

n = ��� � ��.�	
� ��.
 ����.

 
�.�
� ������
 � ��.�	
� � �.
 ����.

 = 131

هانامهپرسشرفت تعدادي از يمو با توجه به اينكه احتمال هادادهبه منظور گردآوري 
به تعداد اعضاي جامعه به ) بزار گردآوري دادها(نامه پژوهش بازگشت داده نشوند، پرسش

نرخ (آوري شد جمعنامه پرسشصد و پنجاه و ششروش تصادفي توزيع شد و از اين تعداد 
نفر، تعداد صد و سي و يككه با توجه به تعداد حجم نمونه، يعني ) درصد79: بازگشت

عه، قابليت تعميم نتايج را مناسبي است و با توجه به نزديكي مقدار آن به تعداد اعضاي جام
.دهدنيز افزايش مي

هاابزار گردآوري داده
هاي مورد نياز اين پژوهش، ابزار رايج آوري دادهابزار اصلي مورد استفاده براي جمع

ها و آزمون مدل از ها جهت تحليل فرضيهبراي گردآوري داده. باشدنامه ميپرسش
كاملاً موافق = 5كاملاً مخالف تا = 1سؤال با طيف ليكرت از چهاربيست و نامه با پرسش

نامه براساس سؤالات پرسش. براي سنجش متغيرهاي تخصصي پژوهش استفاده شده است
گرديد؛ تعداد سؤالات مربوط تهيه اي و مطابق با متغيرهاي اصلي پژوهش مطالعات كتابخانه

.آورده شده است) 2(منبع در جدول به معيارهاي متغيرهاي اصلي پژوهش با ذكر 
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متغيرها و معيارهاي پژوهش. 2جدول 
منبعمعيارهامتغيرها
مديريت 

راهبردي منابع
سازماندهي پرتفوليوي منابع، يكپارچه كردن 

هامنابع، اهرم كردن منابع و قابليت
Teece et al. (1997); 

Ireland et  al. (2003); 
Webb et al. (2010)

خلاقيت و 
نوآوري

 ;Ireland et al. (2003)خلاقيت
Chen (2007)

نوآوري تدريجي و راديكال
Ireland et al. (2003); 
Tamayo et al. (2010); 

)1385(طالبي

مزيت رقابتي

:هزينه
دسترسي به هزينه پايين نيروي كار، 

دسترسي به هزينه پايين مواد اوليه يا مصالح، 
هاي ساخت و فعاليتكاهش هزينه عمليات

اجرايي

Chew et al. ( 2008) 

:كيفيت
كاهش نرخ خرابي و پرت مصالح، تأكيد بسيار 
بر كنترل كيفيت، مديريت كيفيت جامع در 
فرايند ساخت و ساز و بهبود كيفيت خدمات

:تحويل
افزايش قابليت اطمينان تحويل، بهبود سرعت 

تحويل، ارتقاي پشتيباني فني و برآوردن
تقاضاي مشتري

:شراكت
شراكت بلندمدت با مشتريان، همكاري با 

مراكز كنندگان مطمئن، همكاري با تأمين
هاپژوهشي و دانشگاه

هاروايي و پايايي ابزار گردآوري داده
نامه پژوهش، از نظر اساتيد رشته به منظور بررسي روايي محتوايي و ظاهري پرسش

گيلان استفاده شد و اصلاحات لازم بر اساس نظرات ارائه شده مديريت و شهرسازي دانشگاه 
نامه مورد تأييد قرار گرفته توسط آن ها اعمال گرديد و بدين ترتيب روايي محتوايي پرسش

استفاده و ضرائب آلفا كرونباخ SPSSافزار نامه از نرمبه منظور تعيين پايايي پرسش. است
ضرائب آلفاي كرونباخ، براي متغيرهاي مكنون مورد مقدار. براي بررسي پايايي محاسبه شد

نامه از پايايي مناسبي برخوردار دهد پرسشآورده شده كه نشان مي) 3(بررسي در جدول 
.را كسب نمودند70/0است؛ زيرا تمامي متغيرهاي پژوهش، مقادير آلفا كرونباخ بالاتر از 
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آلفاي كرونباخ. 3جدول
آلفاي كرونباخهاتعداد سوالعنوان متغيرها

%474مديريت راهبردي منابع
%778خلاقيت و نوآوري

%1382مزيت رقابتي
%2495نامهكل پرسش

هاهاي تجريه و تحليل دادهروش
هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي ها از روشدر اين پژوهش، براي تجزيه و تحليل داده

دهندگان از آمار توصيفي و جمعيت شناختي پاسخبراي بررسي مشخصات . استفاده شده است
هاي آمار استنباطي، مدل سازي معادلات ها و آزمون فرض از روشبراي تحليل داده

ها افزارهاي مورد استفاده براي تحليل دادهنرم. ساختاري و تحليل مسير استفاده شده است
.بوده استAmos18و SPSS16نسخه 

هاي پژوهشيافته
آمار توصيفينتايج 

.دهندگان آورده شده استشناختي پاسخ، اطلاعات مربوط به مشخصات جمعيت)4(در جدول 

دهندگانآمار توصيفي مربوط به پاسخ. 4جدول 
تعدادجنستعدادي سنيردهتعدادسطح تحصيلات

135آقايان3456-6343كارشناسي
21هاخانم4478-8853ارشدكارشناسي

--5322بالاي 5دكترا

- ارشد، و ردهدهندگان با مدرك تحصيلي كارشناسي، تعداد پاسخ)4(براساس اطلاعات جدول 
.و جنسيت آقايان بيشتر بود44-53ي سني 
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گيريهاي اندازهنتايج برآورد و آزمون مدل
اند كههاي معادله ساختاري براي بررسي و آزمون نظريه طرح و توسعه داده شدهمدل

ها با در نظر گرفتن ديدگاهي كمك فراواني به برقراري رابطه ميان متغيرهاي پنهان يا سازه
گيري براي هاي اندازهسازي معادله ساختاري شامل طرح مدلرويكرد مدل. اندنظري كرده

تعريف متغيرهاي پنهان و سپس برقراري روابط يا معادلات ساختاري در ميان متغيرهاي 
وجود اجزاي متعدد در مدل تدوين شده، ). 1388شوماخر و لومكس، (پنهان است 

پژوهشگران را به اين سمت سوق داده است كه قبل از آنكه مدل تدوين شده در همان گام 
گيري برآورد و آزمون شوند هاي اندازهاول مورد برآورد و آزمون قرار گيرد، در ابتدا مدل

. دهدميگيري را نشان هاي اندازهاز برازش مدلنتايج حاصل ) 5(جدول ). 1389قاسمي، (

گيريهاي اندازهمعيارهاي برازش مدل. 5جدول

RMSEA18TLI17CFI16AGFI15GFI14P�valueChi-
Square/df

شاخصهاي 
برازش

هايمدل
گيرياندازه

065/0931/0977/0955/0991/0144/0399/1
مديريت 

راهبردي منابع

027/0992/0996/0960/0986/0315/0156/1
خلاقيت و 

نوآوري
مزيت رقابتي030/0969/0976/0916/0943/0090/0203/1

بالاتر از �05/0�90/0
05/0

3تا 1
بازه قابل قبول

)1389قاسمي، (

ي معيارهاي مورد نظر در شود، كليهمشاهده مي) 5(همانطور كه در جدول 
هاي از پيش تعيين شده، داراي برازش قابل قبول بوده بازهپژوهش با توجه به 

گيري متغيرهاي اصلي هاي اندازهگيري كه در واقع مدلو هر سه مدل اندازه
.باشندهاي مناسبي ميپژوهش هستند، جهت ورود به مدل ساختاري، مدل
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نتايج تحليل مسير و روابط علي بين متغيرهاي پژوهش
گيري، براي برقراري روابط عليّ بين متغيرهاي پنهان هاي اندازهمدلپس از بررسي و تأييد 

، روش جامعي SEMرويكرد . استفاده شده است19SEMاز رويكرد ) متغيرهاي اصلي(پژوهش 
- هايي درباره روابط بين متغيرهاي مشاهده شده و متغيرهاي مكنون ميبراي براي آزمون فرضيه

متغير 3مفهومي پژوهش در صدد بررسي روابط علي بين مدل). 1388شوماخر و لومكس،(باشد 
سازي معادلات باشد؛ به منظور فراهم شدن امكان تحليل همزمان روابط متغيرها، روش مدلمي

افزارهاي شناخته شده كه يكي از نرمAmosافزار ساختاري استفاده شده و در تحليل مدل از نرم
. تفاده شده استهاي معادلات ساختاري است، اساجراي مدل

) 3(نتايج حاصل از تحليل مسير و روابط علي بين متغيرهاي اصلي پژوهش در نمودار 
براي تعيين ميزان تناسب مدل تحليل مسير، معيارهاي مناسب بودن . استنشان داده شده

پس از تأييد برازش . آورده شده است) 6(مدل مورد بررسي قرار گرفتند كه نتايج در جدول 
، نتايج حاصل از )7(جدول . ختاري كاملِ پژوهش، معناداري روابط عليّ ارزيابي شدمدل سا

. دهدتحليل مسير و روابط علي بين متغيرهاي پژوهش را به طور خلاصه نشان مي

)مدل كامل(هاي برازش مدل ساختاري پژوهش خلاصه شاخص- 6جدول

RMSEATLICFIAGFIGFIP-valueChi- Square/dfمعيارهاي برازش

038/0978/0984/0939/0964/0107/0320/1
مدل ساختاري 

پژوهش
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قرار 3تا 1ي مور قبول هنجار شده بين بازهه، معيار كاي اسكوئر ب)6(طبق نتايج جدول 
است كه اين معيار نيز مناسب بودن مدل را نشان 05/0دارد؛ سطح معناداري مدل بزرگتر از 

را كسب 90/0مقادير بالاتر از TLIو GFI ،AGFI ،CFIي معيارهاي دهد و كليهمي
و 05/0نيز كمتر از ) RMSEA(ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورداند و معيار كرده

بنابراين، نتايج برآورد مدل ساختاري كل حاكي از قابل قبول بودن . نزديك به عدد صفر است
.باشددل پيشنهادي پژوهش ميقبول بودن ممعيارهاي برازش مدل و در مجموع قابل 

نتايج تحليل مسير بين متغيرهاي پژوهش. 7جدول 
Sig

اثرات مستقيمضرايب رگرسيوني)سطح معناداري(

مديريت راهبردي منابع <------مزيت رقابتي729/040/0
مديريت راهبردي منابع <----به كارگيري خلاقيت و نوآوري93/0***

به كارگيري خلاقيت و نوآوري <------مزيت رقابتي98/0***
Sig

سطح (
)معناداري

ضريب 
رگرسيوني

اثرات غير مستقيم

005/091/0
 <----به كارگيري خلاقيت و نوآوري <----مزيت رقابتي

مديريت راهبردي منابع
p>0.05عدم معناداري   * 

p<0.001اطمينان بالامعناداري در سطح ***

كه در آن Haي ، فرضيه)7(و اطلاعات جدول ) 2(براساس نتايج تحليل مسير نمودار 
و Hbشود؛ رد شد و فرضيات ادعا شده بود مديريت راهبردي منابع منجر به مزيت رقابتي مي

Hc كارگيري خلاقيت و منجر بهكه به ترتيب در آنها ادعا شده بود مديريت راهبردي منابع
ي نوآوري منجر به كسب مزيت كارگيري خلاقيت و توسعهو بهشود؛ي نوآوري ميتوسعه

نتيجه اينكه مديريت راهبردي منابع به . گردد، مورد تأييد و پشتيباني قرار گرفتندرقابتي مي
طور مستقيم تأثير معناداري بر كسب مزيت رقابتي ندارد؛ بلكه به صورت غيرمستقيم و به 

ي نوآوري است كه زمينه را براي كسب مزيت رقابتيِ وسعهكارگيري خلاقيت و تبهي واسطه
.سازدهاي ساختماني فراهم ميشركت
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گيريبحث و نتيجه
متغير اصلي از جمله مديريت 3در پژوهش حاضر سعي شد روابط ساختاري ميان 

پس از طراحي . راهبردي منابع، خلاقيت و نوآوري و مزيت رقابتي مورد بررسي قرار گيرد
هاي قابل قبول قرار ي معيارهاي برازش در بازرهساختاري و برآورد و آزمون مدل، كليهمدل 

سپس روابط ميان متغيرها تحليل مسير گرديد . گرفتند و در نهايت مدل پيشنهادي تأييد شد
فرضيه 2ي پژوهش يك فرضيه رد و فرضيه3كه طي آن براساس ضرايب رگرسيوني، از 

.شودبه تفسير آنها پرداخته ميكه در ادامه . تأييد شد
، ادعا شده بود كه مديريت راهبردي منابع تأثير مستقيم و معناداري بر Haدر فرضيه 

ها و براساس نتايج تحليل مسير پس از تجريه و تحليل داده. گذاردكسب مزيت رقابتي مي
بت بودن آن تخمين زده شد كه مث40/0ضريب رگرسيوني استاندارد در اين فرضيه برابر با 

در ادامه . حاكي از تأثير مستقيم يا مثبت مديريت راهبردي منابع بر كسب مزيت رقابتي است
بوده و از 729/0به بررسي معنادار بودن اين تأثير پرداخته شد كه چون سطح معناداري آزمون 

نتيجه ي مورد نظر تأييد نگرديد و هيفرض؛ بنابراين )p>.05(درصد بيشتر است، يعني5مقدار 
در . كه مديريت راهبردي منابع تأثير مثبت و معناداري بر كسب مزيت رقابتي نداردميريگيم

هاي اين راستا پورتر نيز بيان كرده بود، يك روش ساده و كلي، استفاده از منابع و قابليت
كارگيري اين روش تنها زماني اما به. هاستبه طرف اهداف شركتعمده براي هدايت نتيجه

. ها نسبت به رقبايش برتري داشته باشدكن خواهد بود كه شركت از نظر منابع يا قابليتمم
ها را به ها را حفظ كند و رقباء اين مزيتهمچنين اين حالت زماني كه شركت اين برتري

اي نادرست در راستاي تغيير موقعيت خود گام بر ندارند، ادامه اشتباه تفسير نكنند و به شيوه
هايي كه درصدد بهبود وضعيت بايد همواره به اين نكته توجه شود كه اكثر شركتاما. دارد

اي خويش هستند از منابع عمده و مطمئن برخوردار نيستند؛ در اين صورت شركت چاره
كار گيرد تا نتيجه را به حداكثر نكه تدابير و شگردهاي خاصي را بهنخواهد داشت مگر اي

). 1387پورتر، (برساند 
ادعا شده بود كه مديريت راهبردي منابع تأثير مستقيم و معناداري بر به ، Hbرضيه در ف

ضريب براساس نتايج تحليل مسير، . گذاردي نوآوري ميو توسعهكارگيري خلاقيت
برآورد شد كه مثبت بودنش حاكي از آن 93/0رگرسيوني استاندارد در اين فرضيه برابر با 

ي نوآوري تأثير مستقيم كارگيري خلاقيت و توسعهبر بهت كه مديريت راهبردي منابعاس
در ادامه به بررسي معنادار بودن اين تأثير پرداخته شد و با توجه به اينكه سطح معناداري . دارد
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ي مورد نظر با هيفرض؛ بنابراين )p<.001(درصد است، يعني 5آزمون بسيار كمتر از مقدار 
ع به صورت مثبت و تيجه اين كه مديريت راهبردي منابسطح اطمينان بالايي تأييد شده و ن

يافته پژوهش حاضر در در .گذاردي نوآوري اثر ميكارگيري خلاقيت و توسعهمعناداري بر به
ي پژوهش محققاني است كه معتقد بودند بدون مديريت راهبردي اين بخش در راستاي يافته

پذير نخواهد آن كسب موفقيت نوآوري امكانهاي نوآورانه و در پيمنابع، دستيابي به قابليت
نيز معتقد بودند كه اگر ) 2003(آيرلند و همكاران ). Lawson & Samson, 2001(بود 

گيرد طور راهبردي اداره شوند، خلاقيت و پيامد آن نوآوري مورد حمايت قرار ميهمنابع ب
)Ireland et al., 2003 .(20گوآن، يام، تانگ و لاو)سازگاري، ز مدعي شدند ، ني)2009

ي مديريتي و همچنين تخصيص هاتيقابلو هايتوانمندسازي و پيكربندي مجدد يكپارچه
و كنديمها را جهت رويارويي مناسب با محيط متغير پيرامون هدايت اثربخش منابع، شركت

.آورديمزمينه را جهت دستيابي به نوآوري پايدار فراهم 
ي نوآوري تأثير مستقيم و كارگيري خلاقيت و توسعهبود كه بهادعا شده ، Hcدر فرضيه 

ضريب رگرسيوني براساس نتايج تحليل مسير، . گذاردمعناداري بر كسب مزيت رقابتي مي
برآورد شد كه مثبت بودنش حاكي از آن است كه 98/0استاندارد در اين فرضيه برابر با 

در ادامه به . زيت رقابتي تأثير مستقيم داردبر كسب مي نوآوريكارگيري خلاقيت و توسعهبه
بررسي معنادار بودن اين تأثير پرداخته شد و با توجه به اينكه سطح معناداري آزمون بسيار 

ي مورد نظر با سطح اطمينان هيفرض؛ بنابراين )p<.001(درصد است، يعني 5كمتر از مقدار 
به صورت مثبت و ي نوآوريت و توسعهكارگيري خلاقيبهبالايي تأييد شده و نتيجه اين كه 

در راستاي تأييد اين يافته، پورتر نيز در سال .گذاردمعناداري بر كسب مزيت رقابتي اثر مي
ها باشند و شركتبيان كرده بود كه نوآوري و مزيت رقابتي به يكديگر وابسته مي1990

ها به اي ارائه ارزشهاي جديد در زنجيره ارزش برمزيت رقابتي را از طريق درك روش
همچنين محققاني معتقد بودند كه اگرچه ممكن است برخي . آورندمشتريان به وجود مي

هاي رقيب باشند، اما رقابت هاي كسب و كار مشابهي با ساير شركتها داراي راهبردشركت
كُندتر هايي كه رقابتشان مبتني بر دانش، خلاقيت و نوآوري است، آنها در مقايسه با شركت

ارائه در پژوهش خود مدلي را) 2003(آيرلند و ديگران ). Seaden et al., 2003(باشد مي
ي نوآوري منجر به مزيت رقابتي براي كارگيري خلاقيت و توسعهداد بهنمودند كه نشان مي

) 2007(آيرلند و وِب ). Ireland et al., 2003(شود ها و در پي آن خلق ثروت ميشركت
هاي جديد ها و ايدهكارگيري روشهقد بودند كه دستيابي به مزيت رقابتي پايدار از بنيز معت
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 & Ireland(شود منتج مي) فرايند و محصول(ي نوآوري و همچنين توسعه) خلاقيت(
Webb, 2007 .( همچنين برخي محققين به اين نتيجه دست يافتند كه داشتن مزيت

كارگيري و ايجاد هاي وابسته به بطور قابل ملاحظهرقابتي قوي و توسعه جايگاه شركت به 
). Akman & Yilmaz, 2008(هاي نوآورانه است هاي خلاقانه و توسعه قابليتمهارت

هاي پويا محققان ديگري نيز پي بردند كه جهت دستيابي به مزيت رقابتي پايدار در محيط
 ,.Malek Akhlagh et al(ايند هاي خلاقانه و نوآورانه را تقويت نمها بايد قابليتشركت

2013; Sharif & Huang, 2011.(
طريق مشخص شد كه مديريت راهبردي منابع بر كسب مزيت رقابتي دوبدين ترتيب از 

م نيست و به كمك متغير ميانجي گذارد؛ تأثيري كه مستقيميها تأثيربراي شركت
.يابدي نوآوري تحقق ميكارگيري خلاقيت و توسعهبه

- كارگيري خلاقيت و توسعهينكه مديريت راهبردي منابع بر بهتعبير و تفسير ا: اولروش 
؛ و با توجه به اينكه )�=93/0وp<.001(گذارد ي نوآوري تأثير مستقيم و معناداري مي

ي نوآوري بر كسب مزيت رقابتي نيز تأثير مستقيم و معناداري كارگيري خلاقيت و توسعهبه
ه طور غيرمستقيم و به ؛ بنابراين مديريت راهبردي منابع ب)�=98/0وp<.001(دارد 

. گذاردكارگيري خلاقيت و نوآوري بر كسب مزيت رقابتي تأثير ميي بهواسطه
براساس تحليل مسير براساس نتايج تحليل مسير، ضريب رگرسيوني استاندارد : روش دوم

ش حاكي از آن است كه مديريت برآورد شد كه مثبت بودن91/0در اين فرضيه برابر با 
در ادامه به بررسي معنادار بودن . راهبردي منابع بر كسب مزيت رقابتي تأثير غيرمستقيم دارد

درصد 5اين تأثير پرداخته شد و با توجه به اينكه سطح معناداري آزمون بسيار كمتر از مقدار 
99/0ابع در سطح اطمنيان ؛ بنابراين تأييد شد كه مديريت راهبردي من)p<.01(است، يعني 

مدل نظري آيرلند و . تأثير معناداري بر كسب مزيت رقابتي به صورت غيرمستقيم دارد
ي ع به صورت راهبردي به واسطهبيانگر اين نتيجه نيز بود كه مديريت مناب) 2003(ديگران 

ي ي نوآوري زمينه را جهت دستيابي به مزيت رقابتي براتوسعهكارگيري خلاقيت وبه
؛ اما مدل آنها به صورت نظري ارائه )Ireland et al., 2003(سازد ها فراهم ميشركت

هاي پژوهش شده بود و به صورت تجربي مورد آزمون قرار نگرفته بود و يكي از ويژگي
. حاضر اين است كه توانست بخشي از مدل نظري آنان را به اثبات برساند

زيرا ديويد نيز چنين بيان كرده بود مشابه وجود دارد؛وق نيز، ديدگاهي ي فدر راستا يافته
گيري از منابع خود، از آورد كه سازمان در بهرهكه مديريت راهبردي اين امكان را به وجود مي
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كارايي بيشتري برخوردار شود و مسأله مهمتر اين است كه، روش مزبور اين امكان را به 
با وجود اين، مديريت راهبردي . بخش انجام دهداي اثرآورد كه كارها را به شيوهوجود مي

ها ابتكار عمل گيريتواند موفقيت سازمان را تضمين نمايد مگر اينكه سازمان در تصميمنمي
بنابراين براساس ). 1389ديويد، (به خرج دهد و نوآور باشد و به صورت انفعالي عمل نكند 

ه در واقع خلاقيت و نوآوري همانند توان چنين برداشت كرد كهاي پژوهش حاضر، مييافته
نمايند و حتي اگر منابع مالي، يك پل ميان مديريت منابع و مزيت رقابتي عمل نقش ايفا مي

ي كارگيري خلاقيت و توسعههها به درستي اداره شوند اما بانساني و اجتماعي در شركت
يرد، مزيت رقابتي به صورت نگ-نوآوري راديكال يا نوآوري تدريجي-ها نوآوري در شركت

دست نخواهد آمد و نتايج اين پژوهش نشان داد كه مديريت منابع راهبردي به عنوان يكي از 
تواند باعث رسيدن سازمان به مزيت رقابتي هاي اثرگذار بر مزيت رقابتي به تنهايي نميمؤلفه

توانست به ي نوآوري خواهدكارگيري خلاقيت و توسعهبهشود، بلكه اين متغير از طريق 
ها بايد به صورت خلاقانه يكپارچه به عبارتي ديگر، منابع شركت. مزيت رقابتي دست يابد

شوند و در پي آن نوآوري تحقق يابد تا بتوان از اين منابع به عنوان اهرمي براي دستيابي به 
. مزيت رقابتي در سازمان استفاده كرد

گردد كه جهت دستيابي به مزيت پيشنهاد ميها به مديران و مسئولان صنايع و شركت
هاي ها، فرايندهاي سازماني، ويژگيها، ظرفيترقابتي از طريق مديريت راهبردي دارايي

ها شركت، اطلاعات و دانش و غيره كه از آنها به عنوان منابع ملموس و غيرملموس شركت
گيرند؛ زيرا خلاقيت و نوآوري به ها و رويكردهاي خلاقانه و نوآورانه بهرهشود، از ايدهياد مي

هاي نامطمئن و پويا ها در محيطعنوان پيشنيازهاي اساسي براي موفقيت صنايع و شركت
ي رويكردهاي خلاقانه و نوآورانه و نه سنتي، مديريت به عبارتي ديگر، به واسطه. باشندمي

و منجر به موفقيت راهبردي منابع را به سمت دستيابي به مزيت رقابتي پايدار سوق دهند
ها از منابع غني و بسياري گردد اگر شركتهمچنين پيشنهاد مي. صنعت مورد نظر خود گردند

هاي محوري از برخوردار نيستند، بايد به دنبال توانمندسازي خود بوده و خود را به قابليت
ي كارآفريني، هاهاي فناوري، قابليتهاي نوآوري، قابليتهاي مديريتي، قابليتجمله قابليت

هاي بازاريابي كه براي دستيابي به مزيت رقابتي لازم و ضروري هستند، تجهيز نمايندقابليت
-كار گيرند كه اين امر خود نيازمند درك روشن از ماهيت و پوياييو اشكال جديد رقابت را به

د كه شوها پيشنهاد ميدستيابي به مزيت رقابتي به شركتهمچنين جهت. هاي رقابت است
پردازند تهيه ء و بازاري كه در آن به رقابت ميي مشتريان، رقبابايستي اطلاعاتي را درباره
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نموده و در سراسر شركت به اشتراك بگذارند و محصولات و خدماتشان را براساس اين 
مزيت رقابتي عمدتاً به اطلاعات تهيه و ارائه نمايند؛ زيرا همانطور كه اشاره شد، منظور از 

تواند خدمات يا كالاهايي را توليد كند كه مشتريان آنها را با معناست كه شركت مياين
پس دستيابي به . كنندتر از كالاها يا خدمات توليد شده توسط ساير رقباء تلقي ميارزش

شود و ي تقاضاي مشتريان و اينكه چه چيزي براي آنان ارزش تلقي مياطلاعات درباره
هايي جهت توليد خدمات و ها و فناوريباء مبني بر اينكه از چه روشهمچنين اطلاعات از رق
.ها مفيد باشدتواند براي شركتكند، ميمحصولات استفاده مي

ها و پيشنهادهاي تحقيقمحدوديت
هايي مواجه است؛ زيرا عوامل متعددي مانند همه مطالعات، اين پژوهش نيز با محدوديت

ها به صورت مستقيم و يا غيرمستقيم نقش دارند؛ حال ركتدر دستيابي به مزيت رقابتي ش
-كارگيري خلاقيت و توسعهمنابع و بهعامل مديريت راهبردي 2آنكه در اين پژوهش تنها به 
اي و شناسايي توانند به كمك مطالعات كتابخانهمحققان مي. ي نوآوري اشاره شده است

محدوديت ديگر اين است . رد بررسي قرار دهندعواملي ديگر، تأثير آنها بر مزيت رقابتي را مو
معيار هزينه، كيفيت، تحويل، شراكت به عنوان مزيت رقابتي چهاركه در پژوهش حاضر فقط 

مند، معيارهاي ديگر مزيت رقابتي در نظر گرفته شده است؛ اميد است پژوهشگران علاقه
جويي منابع و صرفهمحيطي و حافظت زيست(هاي ساختماني نظير منفعت اجتماعي شركت

را شناسايي نموده و به معيارهاي مزيت رقابتي در مدل حاضر اضافه يا ) افزايش اشتغال
. شان جايگزين معيارهاي فعلي نمايندمتناسب با نوع صنعت مورد بررسي و ماهيت كاركردي

توان به مقطعي بودن تحقيق اشاره كرد كه قابليت هاي ديگر اين پژوهش، مياز محدوديت
هاي مقطعي ما را در تفسير توالي زماني سازد؛ زيرا استفاده از دادهتعميم نتايج را محدود مي

كارگيري خلاقيت و توسعه نوآوري و مزيت رقابتي بط بين مديريت راهبردي منابع، بهروا
اي طولي انجام گيرد تا دانش ما را در شود مطالعهلذا پيشنهاد مي. دهدشركت ياري نمي

-محدوديت ديگر استفاده از شاخص. با نسبت احتمالي ميان علل و معلول افزايش دهدارتباط 
علاوه بر اين كسب اطلاعات از . هاي عيني استهاي ادراكي مزيت رقابتي به جاي شاخص

هاي ما در ها بر محدوديتمديران بدون در نظر گرفتن نظرات افراد شاغل در اين شركت
ها و توان شركتبه عنوان پيشنهاداتي براي مطالعات آينده مي. افزايدتعميم نتايج تحقيق مي

هاي به دست آمده در صنايع ها در صنايع مختلف را بررسي نمود و سپس رابطهسازمان



1393، بهار 33، شماره نهمفصلنامه علوم مديريت ايران، سال 

92

صنعت ساختمان و مسكن به همچنين با توجه به اينكه . مختلف مورد تحليل و مقايسه قرار گيرند
د و محيط پيرامون آن به طور مداوم در حال تغيير و شوتلقي ميعنوان صنعتي با ماهيت پويا

گر تحول است، بررسي تأثير مديريت راهبردي منابع بر مزيت رقابتي با احتساب متغير تعديل
. تواند موضوعي مناسب براي محققان آتي باشدنيز مي21پويايي محيطيِ صنعت

هانوشتپي
1. Porter
2. Chew, Yan, & Cheah
3. Delivery
4. Partnering
5. Structuring the resource portfolio 
6. Bundling resources
7. Leveraging of multiple capabilities
8. Resource-Based View (RBV)
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