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 چکیده

 

 کیلالا از اغللالا  کلالا  ت سلالا   حلالا    ر یکشلالا ر    ر یا ار نظلالا   بهبلالا   و اصلالا                      

. اسلالات تیلالاا م زیحلالا  یا مسلالا    برخ ر ارنلالاد  ن من سلالا  و یدیلالاتقل یب روکراسلالا

 و ت سلالا   یاصلالال ا لالار     و لالات کلالا  رانیلالاا یاسلالا م یجمهلالا ر  ر مسلالاهل  نیلالاا

 از شیبلالا گذشلالات بلالا  اکنلالا ن.  بلالادی یملالا افزونتلالار یتلالایا م اسلالات  آن محرکلالا  یرویلالان

 یعملالا م املالا ر ا ار  ی حلالا ز   ر ملالادرن یابزار لالا  و  لالا  شلالا یاند ورو  از قلالارن کیلالا

 نظلالار بلالا   یا ار نظلالا   بهبلالا   و اصلالا   جهلالات  ر  ریبسلالا ی لالا  تلالا   کشلالا رو بلالا 

 بلالا  یجلالاد یحرکتلالا و نبلالا     ملالارا  ی  یلالاز تیلالام فق بلالا   لالا  برن ملالا  نیلالاا رسلالاد یملالا

 سلالا ختن مق  لالا   نیلالاا  لالاد . اسلالات نشلالاد  مشلالا  د  یا ار نظلالا   بهبلالا   سلالامت

 یا ار بهب  نظلالا   و اصلالا   ی لالا  برن ملالا  ی بیلالاوارز آزملالا ن یبلالارا ینظلالار یچلالا رچ ب

 بلالا   ی  فلالا رو  از  ینظلالار یا گلالا  یطراحلالا از پلالا  رو  نیلالاا از. اسلالات رانیلالاا

 و شلالاد اسلالاتف     ینسلالاب اجملالا   کیلالا بلالا  دنیورسلالا صلالا حبنظران نظلالار منظ رکسلالا 

 اب لالا    رنلالاد ی ربرگ کلالا  شلالاد   خللالا  یا گلالا  ت یلالانه   ر. فلالاتی ت سلالا    یلالااو  یا گلا 

 ی لالا  برن ملالا  ی بیلالاوارز آزملالا ن جهلالات اسلالات  ملالارتب  ی لالا  شلالا خ  و  لالا  م  فلالا 

             . ش   یم شنه  یپ  یا ار وبهب   اص  

   رو    فینظ   ا اری   ی اص   برن م  ا دا  و اب    اص   ا اری : اص   و بهب   نظ   ا اری لیدیک مفاهیم

                                                           
 است   مدیریت  و تی  انشگ   ع م  طب طب یی

  کتری مدیریت  و تی  انشگ   ع م  طب طب یی و است  ی ر  انشگ   پی   ن ر ایران
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 مقدمه

اص   و تق یت ظرفیت ا اری یکی از مس ئلی است ک  تم    و ت     ر سراسر  نی  بلا  

ملای ت انلاد م جلا  افلازایش اعتملا   ملا می من سلا  . ارائلا  خلادم ع ع ستند آن روبرو

مشروعیت و بق ی یک  و ت را  ر پلای  شد  و رنتیج  شهروندان ب  س زم نه ی عم می 

گ مهلا ی  ا اری   ی برای بهب   ظرفیت متم یلند ت . بن براین اکثر  و ت     اشت  ب شد

  لا ی راسلایب روک اغللا  ک   . این م ض    ر کش ر  ی  رح   ت س   ارندچندی رابر

 و تی ک   :مطر  می کندو این س ا  را   ارند   نم   بیشتری پیدا می کندی ن ک رآمد

ت س   را  روست   چگ ن  می ت اند  د    یبرای ارائ  ی خدم ع عم می ب  مشکل روب

 برآور   س ز ؟

 ر  ملادیریت  و تلای  ر       ی اخیر تحقیق ع و تحلا تع گسلاتر   ای  ر حلا ز  ی

 ی و تلا سلات یلا بی بلا   ت   بلارای  و ی فت  و رح   ت س   انج   شد   ج امع ت س  

حک مت   گر ید  است.  ر کشلا ر  ی از او  یت   ی اصلی ی اثربخش  ک رآمد و نظ م

   و ت خ   م شین ت س   و نیروی محرک   آن است و مهمترین نقلاش  ر ح   ت س  

 و ت  ر کش ر  ی  نقش فزایند  (. ب    یل 1369دی  کند)زا می را  راین فرایند ایف  

کمتر ت س   ی فت    ت ج  ویژ  ای ب  اص   وبهب   ظرفیت ا اری  ر این کش ر   شد  

 Iancuقرار گرفت  است) اجتم یی  ت س   ص   ا ار  ام رعم می  ر راس برن م    یا و

et al,2013 اری  ر کشلا ر  ی ت سلا   ی فتلا  نیلاز (. مچنین بهب   و ت سلا   نظلا   ا 

 & Pollittاسلالات) ی سلالاتمداران ایلالان کشلالا ر  ب   تملالار ان و س ملالا ار  ملالادنظر  و 

Bouckaert,2011,Andrews et al,2013.) 78سلاهم  جمهلا ری اسلا می ایلاران ر 

نشلا ن   نلاد  ی  1383 رصدی ب  ج  ی کل کش ر ب  ت  ید ن خ     اخلی  ر سلا  

 لا   چشلام انلاداز مط   (.1384سهم ب تی  خ  ت  و لات  ر ا ار  کشلا ر است)ی سلافی 

ب  سمت ت س     و لات  حرک اصلی و م ت ر م   مت  یکش ر نش ن می   د بیست س   

 اصلا    بیست س    کش ر ب  ت ج  ب  نقش  و ت  ر اجرای چشم انداز  است . بن براین

کش ر ب  مشک تی م اج  نظ   ا اری  ب  ویژ  اینک  نظ   ا اری ا میتی افزونتر می ی بد.
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)فقیهی و  انلالالا یی ملالالای سلالالا ز آن را بلالالا  اخلالالات   م اجلالالا    لالالا یر کلالالا  ک رک اسلالات

  (.1381 ا  انی 1385فر  

ملای  ی و ورو  م رگلا ن  1910بلا  سلا    کشلا ر س بق  ی اص   و بهب   نظ    و تی

اتخلا     نظلا   م  یلا  ایلاران بلا ز ملای گر  .ش ستر   مستش ر م  ی آمریک یی برای بهبلا 

 رچند     پلایش   کش ر ا ار  ام ر عم می  اص برای   غربی ت صی  شد  ی   یا گ 

، Sietz,1980)قلارین م فقیلات نبلا    اسلات ب    یل فقلادان ارا   سی سلای   از انق ب

1986Faghihi,).  بسلای ر و  سی این است ک  چرا ب  وج   ت     یس ا  اسبن براین 

   لا  بلا  غل  این برن ملا  ااص   و بهب   نظ   ا اری  ی مت د   ر جهت  اجرای برن م 

مشلا  د  نشلاد   نظلا   ا اری    ی  حرکتی جدی ب  سمت بهبلا  عد  م فقیت  مرا  ب 

 ا اری   ع املالظرفیلات و بهبلا     ف   یت   ی اص  ب مرور می ک شد مق   این  است؟

 آزملا ن ا گ یی جهترا شن س یی کر    و  ر نه یت این برن م     ر م فقیتم ثر ب ب  ق  

 .ن کندتدویبرای کش ر و اجرای این برن م     

    

 مبانی نظری پژوهش

  ا ار  املا ر عزملای جهلا نی بلارای بهبلا   واصلا    ر س  ه ی پ  از جنگ جهلا نی  و 

 و ت     ک  ند ا مللی ب  این نتیج  رسید.  و ت    و نه    ی بین عم می شکل گرفت

و لات )حتی زم نی ک  حجلام و انلاداز  ی   ب    یل ایف ی نقش ح کمیتی وتصدی گری

 محدو  و ک چلاک ب شلاد(   تلا ثیر زیلا  ی بلار بهبلا   و افلازایش اسلات ندار   ی زنلادگی

برای س ختن  و تی اثلاربخش و  ازاین رو  .Killian&Eklund,2008) ارند شهروندان

بسی ری   م  ر عرص  ملی و  م  ر عرصلا  بلاین ا ملللای بلا  تمرکلاز بلار    مط    ع ک را

فت  ص رع گرفت  است. نت یج این مط   لا ع کش ر  ی  ر ح   ت س   و کمتر ت س   ی 

نقش حکمرانی ک را و م ثر را  ر ک  ش فقر و ارتق ی است ندار   ی زنلادگی ت ییلاد ملای 

 (. Levy,2007,World Bank,2000,Reiners,2013کند)

 اصلاح و بهبود اداره امور دولتی چیست؟ 

 تلای  اجملا عی  ر مفه   اص   ا اری از جمل  مف  یمی است ک   ر ح ز  مدیریت  و

 وسی سلاتمداران  ملادیران   انشلاگ  ی ن  از  یلادگ   م ر  آن وج   نلادار . ایلان مفهلا  



 1-24  ص1393  ت بست ن 34   نهم  شم ر  فصلن م  عل   مدیریت ایران  س

4 

 

(. بلا  وجلا   علاد  اجملا    Farazmand,2002متخصلا   متفلا وع اسلات. ) ک رگزاران

اندیشمندان و ک رگزاران ح ز  ی مدیریت  و تی  اص   ا اری را یک  د  یلا  مقصلاد 

 world)ملالای گیرنلالاد ک رو  یلالا  ابلالازار  ر نظلالاریلالانهلالا یی نملالای  اننلالاد بلکلالا  آنلالارا 

Bank,2002,Dujiae 2003.)    اص    ر  غت ب  م ن ی ب  صلا    ر آور ن و بهبلا

پ  یلات  از  یلادگ    .(بهتری و ترقی تلادریجی اسلات )فر نلاگ  غلات   خلادا ب  م ن ی

( اص   ا اری ب  م ن ی تغییر آگ   ن   ر س خت ر   و فرآیند  ی س زم ن  لا ی 2000)

 د   دایت آنه  ب  عملکر  بهتر است. ب  عب رتی  یگر اص   و بهبلا    ب   و تیش بخ

ظرفیت ا اری ب  م ن ی  ر گ ن  تغییلار و تحلا    ر نظلا   ا اری اسلات کلا   لاد  آن 

اص   ا ار  ام ر عم می رویکر ی ج مع افزایش اثر بخشی و ک رآیی بخش  و تی ب شد. 

سلا زم نی تمرکز ز ایی ملادیریت ک رکن ن م  یلا   ش مل فرایند تغییر  ر ح ز  ی س خت ر

   (.UNDP,2003)است نظ یر آنعم می  اص ح ع ق ن نی و 

را  رگ ن  ت   نظلا   منلاد   و تیب  ت ج  ب  ت  ریف ارائ  شد   می ت ان اص   بخش 

عملکر  س زم ن    و نه    ی عم می  انست. منظ ر ازت    و بهب   ر جهت افزایش 

آگ   نلا   منطقلای و  ب روکراسلای  بلا  شلاکلی ی  فرآینلادس خت ر   وراحی نظ   مند  ط

ک   ی استایج   تغییر است. د  نه یی   ته ری وعمل مدیریت ام ر عم میمنطب  بر 

تغییر  ی ن س  ب     مبتنی بر استراتژی  پ ی  ای ا گ ی اص   متب  مب نی و مفروض ع 

ر طراحی شد  ب شد. این تلا   نظلا   وض یت نظ   ا اری م ر نظ ب شد و برای من س 

 ار .  عملکر  س زم ن    و نه    ی عم می گ   بلار بهب   بهر  وری ومند ب ید  رجهت 

  لا  خروجلای مسلاتقیم سلا زم ن و  لا       صرف ً ستبهب   بهر  وری و عملکر منظ ر از 

 وپی ملالاد  یی اسلالات کلالا  بلالار سلالاطر زنلالادگی شلالاهروندان تلالا ثیر گلالاذار    بلکلالا  نیسلالات 

 ر   ی زندگی آنه  را ارتق    د. است ندا

 

 اهداف و ابعاد اصلاح  

ب  خ  ی خ    د  نیست  بلک  آن را یک رو  یلا  ابلازاری بلارای   و تیاص   بخش 

 World Bank , 2002 ،Dujiae ستی بی ب  برخی ا دا  و نت یج  ر نظر می گیرند )

 خ ص  نم  :  می ت ان ب  شر  زیر (. ا دا  و نت یج اص   ا اری را2003 ,
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ب    یل اینک  بسی ری از نهضلات  :اص   عد  ت       ی م  ی و ک  ش  زین     -ا ف

  ی اص حی  پی مد بحران   ی م  ی است  او لاین  لاد  بسلای ری از ایلان نهضلات  لا  

   ک  ش  زین    ی  و تی است. کنتر    ی م  ی ق ی و فرایند ب  ج  ریزی اثر بخش

  ج یی و کنتر  این  زین    ست. ک  ش  زین    ی  و تی برای صرف یابزار  ی اصل

ب  منظ ر برانگیختن و تش ی  بخش خص صی و سرم ی  گلاذاری خلا رجی صلا رع ملای 

 .(Narayan & Singh,2014, Rios et al,2014)گیر 

اص   خدم ع عم می ک   ر  :ن بع انس نیاص   خدم ع عم می و نظ   مدیریت م -ب

عملا می یلا  ا اری بلارای از آن ب  ن   افزایش ظرفیت خدم ع  کش ر  ی  ر ح   ت س  

ء  حقلا   و  سلاتمز   ی   می ش   ش مل مس ئلی چ ن اسلاتخدا  و ارتقلا  اجرای وظ یف

یکی از مهمترین بخش   ی برن م    ی  ارزشی بی عملکر  می ش   ک  ت دا  ک رکن ن و

تی چ ن ایجلا   لند مد د    ی ب متضمن ب یدبرن م     است. این   و تیاص   بخش 

 و اخلا   حرفلا  ای ب شلاد ب  انگیلاز   ونداز  ی من س  ب  ا نیروی ک ر  و تی متخص  

(UNDP,2003,Houston,2014) .  

تکن  لالا  ی اط علالا ع ع ملالال  :ITارتقلالا ء  و لالات ا کترونیلالاک و اسلالاتف    از خلالادم ع  -ج

حملالا یتی مهملالای  ر فرآینلالاد  ی اصلالا   خلالادم ع عملالا می اسلالات. بسلالای ری از وجلالا   

صلالا   بلالادون اسلالاتف    از فلالان آوری ملالادرن اط علالا ع امک نیلالاذیر نیسلالات. ایلالان ابلالازار ا

ملالای   و تلالایب علالاا افلالازایش بهلالار  وری و تضلالامین کیفیلالات خلالادم ع  ر ا ار  املالا ر 

 . (Dujiae , 2003,Li & Feeney,2012)ش  

یکلای از ک رکر  لا ی مهلام بخلاش  :افزایش ک رایی و کیفیت نظ   خ  مشی گذاری - 

ی و تدوین قلا انین و مقلارراع اسلات. ایجلا   و ت سلا   ی یلاک عم می خ  مشی گذار

یکی از چ  ش   ی مهم پلایش روی   س خت ر خ  مشی گذاری ق بل اعتم   و اطمین ن 

ش ب  سلا    سلا زی گرایب ید کش ر  ست. ت      برای اص   نظ   خ  مشی گذاری 

  تغییلار از اجبلا ر بلا  ت افلا  خلا  مشلای گلاذاری راک ن ن ت ج  کند  آن  اشت  و س ی

  .(Schacter , 2000,Rahman et al,2013,Daviter,2014)  د

فسلالا    م ضلالارورتی   مبلالا رز  بلالا  ر سلالا  ه ی اخیر :تق یلالات شلالاف فیت و پ سلالاخگ یی - 

است. کش ر  یی ک  میزان فس   ب تیی  ارند غ  ب ً فقیر  و م ضرورتی اقتص  ی اخ قی
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و  میت ق ن ن  حفظ حق   م  کیت  ح کفقیر ب قی می م نند. سط   پ یین فس   وب    

سرم ی  گلاذاری بلا   س خت ر  ی ق ن نی اثر بخش و ق بل اعتم   نقش مهمی  ر افزایش 

کلا  ش فسلا     ویژ  سرم ی  گذاری خ رجی  ارند. کش ر  ی جه ن  ر آغ ز قرن جدیلاد

 .(Willems,2014)ا اری را  ر برن م    ی ک ری خ یش قرار  ا   اند

  یت برنامه های اصلاح و بهبود ظرفیت اداریعوامل موثر بر موفق

 ر  برن م   لا ی اصلا   و بهبلا   نظلا   ا ارینت یج بررسی   ی انج   شد   ر ارتب ط ب  

ک  مشک ع م ج    ر حلا ز   می   دنش ن   کش ر  ی  رح   ت س   و  ر ح   گذار

بندی نملا  . گرو   ست   س ی برن م    ی اص   و بهب   ظرفیت ا اری را می ت ان  ر 

 گرو  عب رتند از: س  این 

 های اصلاحات اداری محیط و بستر برنامهعوامل مربوط به   -الف

. اگر  میت زی  ی  ارندم فقیت ی  شکست ت     ی اص   ا اری ا ر ع امل محیطی 

ام  م حظلا    چ  اص ح ع ا اری  ر ارتب ط ب  س زم ن    و ب روکراسی   ی  و تی است

شرای  اجتم عی  سی سی و اقتص  ی ک  ت ثیر مهمی بر چرخ  ی اص    ار  و  قت  ر 

سیستمی تز   از ا زام ع اص    ر ح ز  ی ا اری است. بن براین  رک اص   از  یدگ  

سیستم   ی اقتصلا  ی و سی سلای  ب  نظر می رسد. زیرسیستم   ی ا اری ب   مرا  زیر

ب    یل ارتب ط و  ی ن زیر سیستم سی سیسیستم اجتم عی را شکل می   ند.  ر این م

آن بر سیستم ا اری از ا میت و وزن بیشتری برخ ر ار است. تلا  انلاداز  ای  ت ثیرنز یک

استراتژی    و امکلا ن اجلارای برن ملا   لا ی اصلا     ا دا      زی    زیر سیستم سی سی

وی برن م  پیش ر ی  چ  شا اری مهم را ممکن می س ز . بررسی مط    ع  ر ح ز  ی 

 ای ت ییلاد ملای  ی اص   ا اری  ا میت ت ج  ب  ع امل محیطی را بلا  طلا ر برجسلات  

 . برخی ع امل م ر  ت ج  عب رتند از :(Ongaro,2010,Kuipers et al,2013)کند

ت هد ر بلاران سی سلای نسلابت بلا  : ت هد سی سی ر بران برای اجرای اص ح ع ضرورع

  سلات. از مترین ع امل م ثر  ر م فقیت ایلان برن ملا   ی اص   ا اری یکی از مهبرن م 

 یچ یک از چ  ش   ی م جلا   بلار سلار را  ی اص   ا اری   یدگ   اغل  محقق ن ح ز 

ب  انداز  ی ت هد سی سی برای اجلارای اصلا ح ع از ا میلات   برن م    ی اص   و بهب  
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فیت ا اری زملا نی م فلا  برن م    ی اص   و بهب   ظراز  یدگ   آنه   برخ ر ار نیست. 

ک کشلالالا ر نسلالالابت بلالالا  آن مت هلالالاد خ ا لالالاد بلالالا   کلالالا  ر بلالالاران سی سلالالای یلالالا

،  Ongaro,2010,Durant, 2000  ،Kitakiro, 2000  ،Caiden, 1999)ب شلالاند

UNDP, 2003  ،Dujiae, 2003  ،Reichard, 2003  ،Barabasher and 

Strassman, 2007  ،Polidano, 1996  ،Farazmand, 2002) . 

  یی ک  اص   ا اری و بلا  یک از چ  ش :سی سی   یز گی و وج   ج نبداری سی ست

بلایش از حلاد  مداخللا سی ست ز گی و ی ام ر  و تی ب  آن روبروست تر ا ار ط ر وسیع

براثربخشی برن م    ر فرآیند  ی ا ار عملی سی ست است.  خ  ت  سی ست  ر ا ار  ام ر

. ام ر سی سی ب ید ت  حلاد امکلا ن از ج ی می گذار   ی اص   وبهب   ا اری اثر منفی بر

ب یلاد بلار ا لادا  خلادم ع  عملا می ا ار  فرآیند اص   نظ   ا اری ز و   ش   و تمرکز 

،  World Bank, 2002  ،ARCADIS, 2004  ،Ozturk,2008)م طلالا   شلالا  

Dragos and Neamtu, 2007  ،Boyne et al, 2004 ،Taylor,2008) . 

مشلا رکت و ایجلا   : وج   اجم   منطقی  رب ر  ی ا لادا  اصلا  مش رکت عم می و   

  نقش پی ند  یی جدید می ن مدیران  متخصص ن و استف    کنندگ ن از خدم ع عم می

ع و  بر ایج   فض ی گفتم ن و مف  م   رو  .  ار ای  ر بهب   خدم ع عم می فزایند 

این گرو     ب  بحا و تب    نظلار     و روی    ی ک ری نیز برای ارائ  خدم ع ب ید می ن

گذار   ش  . اکن ن ب  ت ج  ب  پیچیدگی روزافزون ج امع انس نی و مس ئل ن شلای از آن  

ب  منظ ر بهب   کیفیت ایلان خلادم ع بلا  ایجلا   قلارار  ا  لا یی جدیلاد میلا ن  و لات و 

،  Caiden, 1999  ،Schacter, 2003  ،ARCADIS, 2004)شهروندان نیلا ز اسلات

Dujioe, 2003  ،Ozturk, 2008  ،Jacob, 2004  ،Taylor, 2008) . 

: ت ثیر س خت ر اقتص  ی س  م بر عملکر  من س  نظلا   اقتص  ی ج م   -محی  اجتم عی

ا اری بر  یچ فر ی پ شید  نیست. یک اقتص   س  م می ت اند ب  ایج   یک نظ   ت زیلاع 

ت زیع کند ک  خ قیت و عملکر  مبتنی بر عملکر    پ  ا  را می ن س زم ن    و افرا ی 

 .(Barabasher and Strussman, 2007)بهتری  ارند

 فرایند تدوین برنامه هاعوامل مربوط به  -ب 
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روی برن م    ی اص   و بهب   ظرفیت  یش ست  از مشک ع و چ  شه یی ک  پ  ومین

 Daviter,2014, Kuipers et)یفیت تدوین برن م    سلاتا اری قرار ار   ویژگیه  و ک

al,2013).  ر این بخش ب  مجم ع  ای از ع امل ک   ر این ح ز  م ر  ت ج  محققلا ن 

 و ک رگزاران برن م    ی اص   و بهب   نظ   ا اری قرار گرفت  اش ر  می ش  : 

:  لالار    ارنلالادارزیلالا بی وضلالاع م جلالا   و تشلالاخی  زمینلالا   لالا یی کلالا  نیلالا ز بلالا  اصلالا    

جلا   نظلا   وضلاع م   ب یلاد  ر مرحللا  او     خلا کش ر ب  ت ج  ب  ویژگی  لا ی خلا ص

شلالاکل سلالا ز و نی زمنلالاد و بلالا  تشلالاخی  زمینلالا   لالا ی م ا اری خلالا یش را بررسلالای نم یلالاد

  و اصلالالالا   نظلالالالا   ا اری تلالالالادوین را بلالالالارای بهبلالالالا  اصلالالالا    ملالالالاد  من سلالالالا 

 . (Cohlin,2001)کند

خص صلای ع و   : برخی تحلیل    نشلا ن ملای   لاد کلا ویژگی   ی خ  مشی اجرایی  

را تحلات  اثر بخلاش خلا  مشلایخ  مشی اجرایی می ت اند احتم   اجرای ویژگی   ی 

ع ملال مهلام  ر  پنج. بررسی ا بی ع نش ن می   د ک  (Struky, 2007)ت ثیر قرار   د

 (3آنهلالا    وضلالا   و شلالاف فیت(2برن ملالا   لالا   ک رآملالادی(1ایلالان خصلالا ص وجلالا    ار : 

ریزی ا دا    طر (5 (Struky, 2007 ،Jacobs, 2004)   ان ط   پذیری(4 س زگ ری

 .(Polidano, 1996)گ   ب  گ   و ق بل حص  

برای اجرای برن م   لا ی اصلا   و  یت یین ب ز  ی زم ن : اشتن جدو  زم نی برای اجرا 

ویژگی   یی است ک   نگ   تدوین و طراحی برن م  ب ید ب  آن    نظ   ا اری یکی از بهب

   ر مرحل  مط ب  ب  جدو    ب  اینکت ج  نم  . زم نبندی برای اجرای  ر مرحل  و ت ج

رن ملا    سلات.  ر ب  اجلارای ایع ملال مهملای  ر م فقیلات و ت هلاد بلار  پیش رو زم نی 

ان جن     ی رقی  سی سی زیلا   اسلات   و تملار  برن م    می ناو  یت  کش ر  یی ک  

ی  کلا   ر  ور ب  گ ن  ای برن م    ی اص   و بهب   نظ   ا اری را تدوین نم ینلاد  ب ید

 ,Glassman, 1999 ،UNDP,2003،  Kitakiro) اشت  ب شلاد ق بلیت اجرا  پیش رو

2002 ،Caiden, 1999) . 

 عوامل مربوط به کارگزاران و مجریان برنامه های اصلاح و بهبود نظام اداری -ج
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مجم ع  ای  یگر از ع امل ک  بر م فقیت ی  عد  م فقیت برن م   لا ی اصلا   و بهبلا   

ی ت ان نح   ی اجرا و مجری ن این برن م    ست. این مجم ع  ع امل را ماثرگذار است  

. گرو  او  مرب ط ب  ویژگی   ی س زم ن   ی  و تی اسلات  ر  و گرو   ست  بندی کر 

 ک  م فقیت این برن م     را م ر  چ  ش قرار می   د. اب    س خت ری و فرآینلادی ایلان

اجرای م فقیت آمیز برن ملا   لا ی اصلا    را  س زم ن    ممکن است م ن ی جدی برسر

ی ی  ویژگی   ی شخصی مجری ن نیز  ممکلان خص صی ع افرا  مجر  ب شد. ع و  بر این

 & Aberbach)بلالار اجلالارای م فقیلالات آمیلالاز برن ملالا   لالا  اثلالار گلالاذار ب شلالاد اسلالات

Charistensen,2013).  م ر  بررسی قرار   ر ق     و گرو این بخش  مجم ع  ع امل

 می گیرند: 

:  م نط ر ک  بی ن شد چ  ش  لا  و رو  او : ویژگی   ی مرب ط ب  س زم ن   ی مجریگ

ک   ر این بخش وج    ار  را می ت ان ب   و  ست  تقسیم نم  : اب    س خت ری  مس ئلی

 و اب    فرآیندی س زم ن   ی  و تی.

  چلا  اب    س خت ری : این اب    تصریر می کند ک  وظ یف چگ ن  تخصی   ا   شلا ند

شخصی ب  چ  کسی گزار    د و س ز و ک ر  ی  م  نگی رسمی و  مچنین ا گ   ی 

ت  ملی س زم نی ک  ب ید رع یت ش ند کدامند. ایج   تغییر و حرکت بلا  سلامت اصلا   و 

ب    یل  اشتن برخی ویژگی   ی خ ص س خت ری ب  مشکل   بهب   س زم ن   ی  و تی

سلا زم ن  لا  و پیچیلادگی  انلاداز  بلا    ملای تلا ان جمل  این ویژگی م اج  می ش  . از 

 م  ی انسلا نی وفیزیکلای جهلات منلا بع  راختی رنداشتن ،ک فی ن ظرفیت ا اری   س خت ری

مق وملالات ب روکراسلالای    قلالا ن نی ملالادیران اختیلالا راعمحلالادو یت  تخصلالای   دفمنلالاد آنه 

 ت د  ع امل اجرایلای و و احس س ضد اص حی  ر س زم ن   ی بخش  و تی ن س زگ ری

  (.Ozturk, 2008,Struky, 2007,Thompson,2014 ، Dujiae, 2003) را ن   بر 

و تی منظ ر از اب    فرآیندی  روشه  و روی    یی است ک  س زم ن   ی  : اب    فرآیندی

می گیرند. گرو ی از چ  ش    ک  پیش روی فرآیند اص   برای انج   ام ر خ   ب  ک ر 

گیر   ن   فرآیند  یی است ک   ر س زم ن   ی  و تی م ر  و بهب   نظ   ا اری قرار می 
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استف    قرار می گیر . برخی از این فرآیند   ک   ر مط    ع انج   گرفت  بیشلاتر ملا ر  

 ت ج  قرار گرفت  اند  ر ا ام  بررسی می ش ند: 

 ب عا می ش   عملکر   عد  ت ج  س زم ن   ی  و تی ب  نت یج :ت ج  ب  فرآیند ارزی بی

برن م      ی رون  ا    و فرآیند   بر صرف اجرای برن م    ی بهب   و اص   نظ   ا اری 

ا دا  بلا  صلا رتی  یینت  اص   ا اری  ش  . تزم  اجرای م فقیت آمیز برن م  متمرکز

و ایج   و تدوین م ی ر  ی عملکر  برای سنجش میزان  ستی بی ب  ایلان ا لادا   روشن

 . ( Kitakiro ,2000  ،Ozturk , 2008)                              است

 سلا خت ر  ی سلسلال  مراتبلای و متمرکلاز : کتیرفرایند تصمیم گیلاری بلا  صلا رع مشلا  

س زم ن   ی  و تی ب عا می ش   ک  فرایند تصمیم گیری  ر این س زم ن    ب  ص رع 

منجر بلا   غیر مش رکتی ب شد. عد  مش رکت ک رکن ن  ر فرآیند  ی تصمیم گیری خ  

 ر نتیج  انگیلاز  ک رکنلا ن بلارای   ک  ش ت هد آنه  نسبت ب  ا دا  و برن م     شد  

 . (Ozturk , 2008)انج   وظ یف و ع ق  برای اجرای برن م     ک  ش می ی بد

نظ   تخصی  پ  ا   ر س زم ن   ی  و تی  :فرآیند  ی تش ی  و نظ   اعط ی پ  ا   

  اجرای برن م  اص   و بهب   نظ   ا اری است. برای آنک  یکی از چ  ش   ی مهم  ر را

 ارای نت یج مفید و ک رکر ی بلارای سلا زم ن ب شلاد   پ  ا     و فرآیند تخصی  پ  ا 

این نظ   ب ید منصف ن  و بر مبن ی عدا ت ب    و این ویژگلای ت سلا  ک رکنلا ن سلا زم ن 

  .(Ozturk , 2008)ح  ش  

س زم ن  لا ی  و تلای و بلا  پر اخت حق   و  ستمز   ر  نظ  : نظ   حق   و  ستمز   

مس یلی رنج می بر  ک  بر عملکر  ک رکنلا ن  اغل  از   ر کش ر  ی  ر ح   ت س   ویژ 

فقدان ارتب ط بلاین سلاطر حقلا   و  سلاتمز  و  .گذار    ت ثیری منفی میاین س زم ن 

بدسلات آملاد   فقدان شف فیت  ر خص ص  رآمد  ی ج نبیو  مسه  یت ک رکن ن  و تی

  ی  و تی و  ر مس ئلی است ک  س زم ن  تی ازجمل ت س  ک رکن ن خ ص  ر بخش  و

 , Dragos and Neamtu)سلا ز نتیج  اص   و بهب   آنهلا  را بلا  مشلاکل م اجلا  ملای

2007) . 
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و تلای بلارای فرآیند مهم  یگلار  آملا ز  ک رکنلا ن  : اثر بخشی و ک رآمدی نظ   آم ز 

  ی آن ن است. برن م    ی اصلا   و بهبلا   نظلا   ا اری نملای تانج   وظ یف و مسه  ی

ب سیل  ک رکن نی اجرا ش   ک   رکی از آن نداشت  و بلا  ا لادا  و مبلا نی آن آشلان   دت ان

نیستند. ایج   بدن  ای از ک رکن ن  و تی ک  بت انند از برن م    ی اص   و بهبلا   نظلا   

یف  ی مهمی است و نمی ت اند بدون  خ  لات ظحم یت کر   و آن را ارتق    ند وا رای 

 (.Dragos and Neamtu , 2007)      و مراکز آم زشی طراحی ش   انشگ

 گرو   و : ویژگی   ی مرب ط ب  ک رکن ن س زم ن   ی  و تی

 ع امل مرب ط ب  ویژگی   ی س زم ن   ی مجری و ک رکن ن آنه  ش مل م ار  زیر است: 

تخصصی  ر افرا  اجرایی ی  عد  استف    مؤثر از متخصص ن ض ف  :افرا  اجرایی من س 

بهب   نظ    وم فقیت اجرای برن م    ی اص    را  مشک تی است ک  برسر یکی از  

نیروی انس نی متخص    رح   ت س  نم ید.  ر کش ر  ی ا اری خدش  ایج   می

-   استف    نمی رستی و  ر ج ی خ و از نیروی متخص  م ج   نیز ب  بیشم ر نیست

 . ( Antwi et al , 2008)ش  

کن ن اجرایی ب  انداز    د ک  ک ر: اجرای اثربخش زم نی رخ میک رکن ن اجراییطرزتلقی

  لا ی عم می اجرا می شلا   کلا  بلا روکراع  مشیارای انگیز  ب شند. زم نی خ ک فی  

برانگیختلا   لا ی را بلار ی بلا  کلانش عملیلا تی برای عملیلا تی سلا ختن  سلات ر ا  ملال

 struky,2007,Meyer et al,2012,Houston,2014  ،UNDP,2003 De)شلا ند

Arayjo and) . 

 مدل مفهومی طرح

مق  لالا  ویلی مسلالا ن شلالاکل  یلالاد ااسلالاتف    ازی تحقیلالا  بلالا  ملالاد  مفهلالا مچلالا رچ ب 

وی  ر یکی از مق تع خلا   سلا  ع ملال اس سلای را  ر (. Williamson, 1995گرفت)

ت س   ی اقتص  ی  ر کش ر  ی  رح   ت سلا   ملا ثر  م فقیت ی  شکست برن م    ی

( نه     و بستری ک   ر آن برن ملا   لا  تلادوین و 1می  اند. این س  ع مل عب رتند از: 

ع امل اجرایی ی   (3ه  و ی و تدوین برن م     و کیفیت آن(نح   طراح2د  ناجرا می ش 
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(. بلا  Williamson, 1995)نلادملای کن                     ک  برن م     را اجلارا  افرا ی

طبقلا   لا ی اصلالی ملاد  نلا ان اب لا   و این س  ع مل ب  ع 1استف    از رو  ت ضیحی

ک  یکی از رو    ی تحلیل کیفی است  محق   ا    ت ضیحی انتخ ب شدند.  ر رو 

اجتم عی را برمبن ی نظریلا  ای    و اط ع ع ب   ست آمد  از یک م ق یت ت ریخی ی  

دی می کند. وی ابتدا ب  ت ج  ب  نظری  م ج    طبق ع ی  ج ب    یی    ست  بنپیشین

ملالالای سلالالای  آنهلالالا  را بلالالا  مشلالالا  داع م جلالالا   پرایجلالالا   نملالالا    و  2خلالالا  ی

(. ب  ت یین س  ع مل مذک ر بلا  عنلا ان طبقلا ع  علا املی کلا  Neuman,2005نم ید)

   برن م    ی اص   و بهب   نظ   ا اری  ر کش ر  ی  رحلا ب عا م فقیت و شکست 

مط      ر این خص ص(  م ر  بررسی و مق یس  قرار گرفت.  28ت س   شد  ب  )نت یج 

  از طر   یگر ب    یل منحصر ب  فلار  بلا  ن بسلاتر یلا  محلای  نظلا   ا اری  ر ایلاران

برن م    ی اص   و بهب   نظ   ا اری نیز م ر  بررسی قرار گرفت و ک ت   ت ریخچ  ی 

ه می تحقی  ح ضلار را ( مد  مف1تدوین شد. شکل )از این طری  مد  مفه می طر  

 نش ن می   د.

( نش ن  ا   شد  است  س   سلات  از ع املال اصلالی ملا ثر بلار 1 م نگ ن  ک   ر شکل)

م فقیت برن م    ی اص   و بهب   نظ   ا اری  ر ایران شن س یی شلادند. ایلان ع املال 

.  رکلادا  از    برن م  اجرای  دبو  فرایند تدوین برن م     ب دب د محیطی   :عب رتند از

م  فلا  ی  قسیم می ش ند. ب د محیطلای شلا مل سلا این اب    خ   ب  چندین م  ف  ت

ب لاد تق بل سنت و مدرنیت   ر ج م   ی  ایرانی  نظ   سی سی و نظ   اقتص  ی اسلات. 

مرب ط ب  فرایند تدوین برن م     ش مل م  ف    ی شن خت وضع م ج    کیفیت خ  

می ش   و  ر نه یت  اجرایی و ایج   جدو  زم نی  قی  و شف   برای اجرامشی   ی 

مرب ط ب  اجرای برن م    ی اص   ا اری ش مل شلا خ   لا ی سلا خت ری  م  ف    ی

صلا  و ت هلاد س زم ن    و وضلا یت تخی مجری  ش خ    ی فرایندی این س زم نه 

 می ش  .ک رکن ن این س زم ن    

 

                                                           
3. Illustrative Method 
4. Empty Boxes 
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 بعد محیطی

 تقابل سنت و مدرنیته

 نظام اقتصادی نظام سیاسی

 بعد مربوط به فرایند تدوین برنامه :

 

. شناخت وضع موجود1  

.کیفیت خط مشی های اجرایی2  

. جدول زمانی دقیق و شفاف برای اجرا3  

 

 

ه هامربوط به اجرای برنام بعد  

 ویژگی سازمانهای مجری 

 ا ف:اب    س خت ری:

نظ   ا اری . وض یت س خت ری1  

. من بع م  ی  ر  سترس2   

.میزان اختی راع ق ن نی  مدیران3  

.ت دا  ع امل اجرایی4  

 ب:اب    فرایندی:

. ت ج  ب  ارزی بی1  

.نظ   حق   و  ستمز  و پ  ا 2  

. نظ   آم ز 3  

. طراحی ا گ    و استراتژی   ی 4

 تغییر متن س  ب   رس زم ن

 

 ویژگی کارکنان

 

وض یت تخص   .1

 ک رکن ن ا اری

 

 .میزان انگیز  و ت هد2

 آنه 

 

 اداریبرنامه های اصلاح و بهبود نظام 
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 مد  مفه می تحقی . 1شکل

م ضلا     ا بی ع ط ب   رب د  ش خ    یی براس سب  منظ ر سنجش م  ف    ی مرب 

شلا خ  بلارای  37. مجم علا  ندشن س یی شد وت ریخی انج   شد   مط    ع تطبیقی و

) ربخش سنجش تم   م  ف     طراحی گر ید و ب  ت ج  ب  نت یج مرحل  ی او    فی 

ش خ  ب  آنه  اض ف  گر ید)ش خ    ی م ر  نظلار  7 یر  ا   خ ا د شد(رو  ت ض

طراحلای  ب (. میت آنه   ر بخش تحلیل  ا      نش ن  ا   شلاد  انلادب   مرا  میزان ا

 7 ب  استف    از طیلاف)   امک ن سنجش این ش خ   س خت ری فت پرسشن م  ای نیم  

  ی جدیلاد برای اض ف  نم  ن ش خ  آن بخشیفرا م شد. ع و  بر(گزین  ای  یکرع

  ر نظر گرفت  شد.

 روش تحقیق

برن ملا   لا ی  برای شن س یی ع امل اثرگلاذار بلار ا گ ییتحقی  ح ضر ب   د  طراحی  

اص   و بهب   نظ   ا اری و ایج   ارتب طی منطقی بین این ع املال آغلا ز شلاد و رو  

ی اصلا     حلا ز   مط   لا  م ض   م ر   فی ب  عن ان استراتژی تحقی  انتخ ب شد.

 آغ ز 1389   ر مقطع زم نی پ ییز برای تحلیل گر آوری  ا      است.نظ   ا اری ب    

ر ب  ک رگرفت  شد.     ای برای گر آوری  ا     شد.  ر این تحقی  رو    ی چندگ ن

 –تطبیقلای  ( بلا  اسلاتف    از رویکلار یآرشلای ی ابتدا از طری  بررسی مت ن)مط    ع

 ملاد  از ی احی شد و سی  بلارای آزملا ن و ت سلا  ی تحقی  طرمد  او ی  ی ت ریخ

 ور  سلا اسلاتف    گر یلاد. بلارای ایلان کلا ر  (Skulmosky et al,2007)رو    فلای

احی شد و از رو  قض وتی طر ی  یکرع گ ن 7ب  استف    از طیف  پرسشن م  ی   فی

ازمیلا ن   نفلار(13)ل تخصصلایافرا  پ نلا استف    شد. برای ت یین اعض ی پ نل خبرگ ن

ص حبنظران رشت  اقتص   ت سلا    ح ز  ا ار  ام ر عم می گزینش شدند و ک رشن س ن

ع و  خبرگ ن   نل مش رکت  اشت  اند.  ر گزینش اعض ی پ نل س ی شد نیز  ر این پ 

مشلا ور  ای و اجرایلای نیلاز برخلا ر ار ب شلاند.    از س بق  خدم عبر تخص   انشگ  ی

اعض ی پ نل  عض   اعض ی پ نل نش ن می   د ک   مگی    و خص صی عبررسی ویژگی

ی مدیریت  و تلای  ر زمین  نفر از آن ن  10  اند. ع و  براین ی ع علمی  انشگ   ب   
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نفر از آنه   4ی نظ   ا اری ب     نفر مش ور نه    ی  و تی  ر زمین  3تدری  نم     

نفلار  ر  3انلاد   لا ی اجرایلای  اشلات ر  ستگ  ی مش غل مدیریتی و ک رشن سی  س بق 

م  ف کت ب ی   نفر از این افرا   5انج    ا   و   یی ی اص   نظ   ا اری پژو شح ز 

خص صلای ع اعضلا ی پ نلال اند. ویژگی    و نظ   ا اری و اص   آن ب    مق     ر ح ز 

 .( نش ن  ا   شد 1تخصصی  ر جدو  )

  ی اعض ی پ نل( خص صی ع و ویژگی  1جدو )

 تعداد خصوصیات و ویژگی های اعضای پانل

 13 عض   ی ع علمی  انشگ  

 10 مدرس  ر زمین  مدیریت  و تی و نظ   ا اری

 3 مش ور نه    ی  و تی  ر زمین  نظ   ا اری و اص   آن

 4 تصدی مش غل مدیریتی ی  ک رشن سی  ر  ستگ     ی اجرایی

 3   ا اری  تی  ر ح ز  ی اص   نظمط   پژو شگر ی  مجری طر  

 5 م  ف ی  مترجم  ر ح ز  ی نظ   ا اری و اص   آن

 13 جمع اعض ی پ نل

 

 . تحلیل شد   ی گر آوری شد  از طری  پرسشن م    ی   فی ر نه یت  ا   

 یافته ها

   ی اص   و بهبلا   نظلا  پ  از بررسی نت یج ب   ست آمد  از تدوین و اجرای برن م 

ا اری) ب  ویژ   ر کش ر  ی  ر ح   ت س  ( و بررسی روند تلا ریخی اصلا   و بهبلا   

نظ   ا اری از آغ ز ورو  ب روکراسی مدرن ب  ایران  مد  ابتدایی طر   شکل گرفت. ب  

انتخ ب رو    فی  مد  طراحلای شلاد  از  یلادگ   صلا حبنظران و ک رشن سلا ن ملا ر  

مد  نه یی طر   تلادوین گر یلاد. تلادوین ایلان آزم ن و ت س   قرار گرفت و  رنه یت 

ی انج   س   ور   فی ب   ک   رنه یت  اشب   ته ریلاک و ت حلادی اجملا   مد   نتیج 

می ن ص حبنظران و اعض ی پ نل ح صل شلاد.  ر  ور سلا     فلای بلا  اسلاتف    از رو  

بلا     ت یین شد. نتلا یج    و ش خ تحلیل سلسل  مراتبی  ضری  ا میت اب     م  ف 

  ی اصلا   و بهبلا   نظلا    ست آمد  نش ن  ا  ک  س  گرو  از ع امل اصلی بر برن م 

( ب لاد مربلا ط بلا  2( ب د محیطی  1ا اری  ر ایران اثرگذارند. این ع امل اصلی ش مل 
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  ی اص   و بهب   نظ   ا اری ( ب د مرب ط ب  اجرای برن م 3   و فرایند تدوین برن م 

 لا ی مربلا ط بلا    و  رکلادا  از ایلان این اب    اصلی ش مل م  فلا ش  .  رکدا  از می

   یی برای تبیین خ    ستند.    ارای ش خ م  ف 

ی نظلا   سی سلای بلا  ضلاری     ب  یکدیگر نیزمشخ  شلاد  م  فلا ی م  ف  ر مق یس 

)جدو  شلام ر     برخ ر ار اسلاتازبیشترین میزان ا میت می ن م  ف  284/0ا میت 

ت  نت یج س یر تحقیق تی ک  نظ   سی سی را بلا  عنلا ان مهمتلارین ع ملال  ر . این نک(2

 انستند  ت یید نملا  .  رایلان   ی اص   نظ   ا اری م ثر میم فقیت ی  شکست برن م 

از کمترین ا میلات میلا ن  023/0  ی فرایندی ب  ضری  ا میت ی ویژگیمی ن م  ف 

ت هد مشخ  شد  ش خ  نیز   ب  یکدیگر  ی ش خ ب  مق یس     برخ ر ار ب  .م  ف 

بلا   سی سی سی ستمداران ع  ی رتب  نسبت ب  برن م     و خ  مشی   ی طراحی شد 

نظ   حق   و    ی    و ش خ   ازبیشترین ا میت می ن ش خ 092/0ضری  ا میت

 ستمز   جبران خدمت و پ  ا  مبتنی بر عدا ت  کف یت و شف فیت ب  ج ی اتک ی بر 

   استف    از فن وری   ی ن ین  ر 002/0ت و س بق  ی خدمت ب  ضری  ا میتارشدی

ضلاری   و طراحی نظ     ی تحقیلا  و ت سلا   بلا  002/0ضری  ا میت نظ   ا اری ب 

جلادو  ) لا  برخلا ر ار ب  نداز کمتریت ا میت نسبت ب  س یر شلا خ  002/0ا میت

 لالا ی مراتبلالای  ا     نتلالا یج بلالا   سلالات آملالاد  از تحلیلالال سلسلالال 2جلالادو    .(2شلالام ر  

 لا  از  یلادگ     )او  یلاتی س     فی و ضلارای  ا میلات شلا خ ی مرحل پرسشن م 

   د.خبرگ ن( را  رکل نم یش می

 

   ی تدوین شد   ر مجم  ترتی  او  یت ش خ  .2جدو 

ترتیب  شاخص

 اهمیت

انحراف  میانگین

 معیار

 470/1 181/6 1 مشروعیت سی سی  و ت ح کم از  یدگ   شهروندان

 183/1 6 2   ت هد سی سی سی ستمداران ع  ی رتب  نسبت ب  خ  مشی 

 300/1 909/5 3 وض یت فس   و استف    از رانت  ر نظ   اقتص  ی

 943/0 909/5 4 شف فیت و وض   ا دا  و روی    ی برن م    ی اص   

 750/0 818/5 5 ثب ع سی سی و عد  تغییراع مداو  و گستر    ر من ص  سی سی
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 167/1 818/5 6 ت یین ا دا  گ   ب  گ   و ق بل حص    ر طراحی برن م     

 918/0 8/5 7 س    ب  ن برن م     از  ح ظ فنی و م ر  ت اف  ب  ن آن    از  ح ظ سی سی

 009/1 727/5 8 برتری  ا ن ب  تخص  و ش یست  س تری 

 786/0 727/5 9 ن   نظ   ب  ج  ریزی 

 190/1 727/5 10 ط ق ع و ق بلیت   ی نظ   ا اریشن خت نق 

 103/1 727/5 11 شن خت نق ط ض ف و کمب      ر نظ   ا اری

 566/1 636/5 12 جدایی سی ست از ا ار  ب  ج ی سی ست ز گی 

 026/1 636/5 13 وج   ک رکن نی ب  تجرب  ی ک فی و آشن  ب  اص   ا اری

 213/1 545/5 14 یت برن م     کمک می کندشن خت فرصت   ی محیطی ک  ب  م فق

 035/1 545/5 15 شن خت تهدیداع محیطی ک  برن م     را  چ ر چ  ش می س ز 

 368/1 545/5 16   وج   اختی راع ق ن نی برای مدیران جهت اجرای برن م  

 820/0 545/5 17  رک ک مل برن م    ی اص    جهتطراحی نظ   من س  آم زشی 

 82/0  545/5 18 ک رکن ن برای اجرای برن م    ی اص   نظ   ا اریتم یل 

 035/1 454/5 19 اتک  ب   رآمد  ی م  ی تی ب  عن ان ابزار نظ رتی مر  

 128/1 454/5 20 ت س  مجری نت هد س زم نی  و  رک مسه  یت حرف  ای 

ی تدوین برن م    یی ک  ب  ص رع منطقی س خت ری فت  و ب  ص رع  رون

 س زگ ر ب شد

21 363/5 120/1 

 120/1 363/5 22 وج   ق بلیت ت دیل و اص   برن م      ر زم ن اجرا

 026/1 363/5 23 زم ن بندی من س  برای اجرای قط ی

 924/0 363/5 24 نظ   ارزی بی مبتنی برنت یج و پی مد   

 026/1 363/5 25 طراحی ا گ    و استراتژی   ی تغییر من س  

 5/1 333/5 26 ج   ح  اعتم   و اطمین ن ب  نظ   ا اریای

 190/1 272/5 27 انداز  ی من س   و ت و تن س   خ  ت آن 

 737/1 272/5 28  ر  سترس ب  ن من بع م  ی و تخصی   دفمند این من بع 

 918/0 2/5 29 متخص ت یین مدیرانی 

 872/0 181/5 30 زم ن بندی من س  برای اجرای آزم یشی 

زم ن بندی برای اجرای ک مل قبل از آنک   ور  زم نی تصدی مق   سی سی 

 سی ستمداران ب  اتم   رسد

31 181/5 167/1 

 513/1 090/5 32 طراحی س خت ر  یی متن س  ب  شرای  محیطی 

نظ   حق   و  ستمز  و پ  ا  مبتنی بر عدا ت  کف یت و شف فیت ب  ج ی 

 دمتاتک  بر ارشدیت و س بق  ی خ

33 090/5 077/1 

 445/1 090/5 34 مه رع و تخص  ک رکن ن و مط بقت مدرک تحصیلی آنه  

 300/1 090/5 35 اتک ی نظ   ت  یدی  ر اقتص   ب  گستر  ای از ت  یداع 

 183/1 5 36 ترویج فر نگ مش رکتی 

 341/1 5 37 وج   بخش خص صی ق ی و سیر ن ام ر ب  بخش خص صی

نی برای مذاکر   تقسیم ک ر و  م  نگی می ن عن صر مهم ت یین جدو  زم 

 اجرای برن م 

38 5 054/1 

 414/1 5 39  تدوین و نظ رع براجرای برن م   مت  ی ب  ن یک س زم ن برای

 513/1 909/4 40 استف    از فن وری   ی ن ین  ر نظ   ا اری

 577/1 9/4 41 طراحی نظ     ی تحقی  و ت س  
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 401/1 818/4 42 ان ب  من فع عم می و بلندمدع ت ج  شهروند

 250/1 818/4 43 ارتب ط نز یک می ن ک رشن س ن طراحی برن م     و ص حبنظران  انشگ  ی

 629/1 636/4 44 وج   انگیز  ی کم   طلبی و م فقیت گرایی 

 

نت یج ب   ست آمد  از س یر پژو ش   ی مرب ط بلا  اصلا    تحقی  ح ضر  ی فت    ی

 فقیت برنقش ع امل محیطی  ر م ت س   را ت یید نم    و ا اری  ر کش ر  ی  ر ح  

 ت کید می کند.    ا اریبرن م    ی اص   و بهب   نظ

 وبحث گیرینتیجه

 لا ی جهلا ن واق لای شلاکل پیچیدگی ج   ا گ یی برای شن ختاین تحقی  ب  منظ ر ای

د. نلاگیررا  ر برملای 4  ییس زیس   و  3  گرفت. ایج   چنین ا گ   یی م م ت تقری 

ی ح ضر نش ن  ا  ک  امک ن ایج   ا گلا یی بلارای کملاک بلا  تلادوین و اجلارای مط    

  ی اص   و بهب  نظلا   ا اری از طریلا  رو    فلای امک نیلاذیر اسلات. ا گلا ی برن م 

 لا ی اصلا   و ی نه یی این تحقی   ع امل م ثر برتلادوین و اجلارای برن ملا شد تدوین

گیران  ر این ح ز  ب     نظ   ا اری را شن س یی نم    و از این طری  آنچ  تصمیمبهب

 نم ید.آن نی ز  ارند را م رفی می

ی ی نظری  و عمل ب    است.  ر حلا ز نت یج این مط     ش مل ر نم    یی  ر ح ز 

  ی اص ی ح ضر بر نقش ع امل محیطی  ر مط     و تحقی   ر ح ز نظری  مط    

ی اص   و بهب   نظ   ا اری بلادون نم ید. تحقی  و پژو ش  ر زمین ا اری ت کید می

-ش    ک ری بی    ر آن تدوین و اجرا می رنظر گرفتن بستر و محیطی ک  این برن م 

ت انلاد نملای تکنیکی -  صر  ب  ع امل فنیت ج  رسد. ب  عب رع  یگرف ید  ب  نظر می

ب  ص رع ک ملال شن سلا یی نم یلاد.  ز  را  ر نظ   ا اری این ح    یم ض ع و چ  ش

ص   حکمرانی برآن ت کید ی امبحثی ک  ب نک جه نی  ر مط    ع اخیر خ    ر ح ز 

ای گرانب ر ح ز   (. ع و  براین  ب  علت اینک  ا ار  ام ر عم میWB,2008)کر   است

                                                           
5. Approximation 
6. Simplification 
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را از آن حذ  نم    نت یج    و ب ور  ی اجتم عی ت ان نقش ارز از ارز  است و نمی

 لا ی ت اند پ سخگ ی سلا ا   ی پ زیتی یستی ب  تنه یی نمیب   ست آمد  از پژو ش

 م ج    ر این ح ز  ب شد.     

ب دی و جزیی کک  نگ   ت کند    براین نکت  ت کید میی عمل  نت یج این مط  ر ح ز 

ت  از تدوین و اجلارای  می ش   ی اص   نظ   ا اری م ج   تدوین و اجرای برن م  ب 

ای ی اص   نظ   ا اری  حلا ز     نت یج مفید و من سبی ح صل نش  . ح ز این برن م 

ای زندگی شلاهروندان را   ی  و تی ب  ص رع گستر  گستر   و فراگیر است. س زم ن

 ن شک اگلار کلا ن. بی  ی مختلف زندگی آنه   ارند ر برگرفت  و ارتب ط زی  ی ب  جنب 

  ی محدو ی از ع امل  برجنب ی  فق      ا اری صرف  فنی و تکنیکی ب    واص ت ج 

 بین ب  .  یی خ  ی چنین برن م ت ان ب  آیند   نمیت کید ش  

-کنلاد کلا  محققلا ن و کلا رگزاران ا ار ط رکلی نت یج تحقیلا  ح ضلار پیشلانه   ملایب 

ر این زمین  م ر  ت ج  ی کلی را  نب ب ید  وج طراح ن برن م    ام رعم می و ب  ویژ  

 . تکنیکی-(ت ج  ب  ع امل فنی2طی و محی-(ت ج  ب  ع امل ب می1 ;قرار   ند

ی اصلا   ا اری  ر ق  لا  ب لادمحیطی  ر محیطلای  ر حلا ز -ت ج  ب  ع املال بلا می

 لا   ر ی ح ضر م ر  بررسی قرار گرفت. این ب د بستر و محیطی ک  این برن م مط    

ی ی تملا یز مط   لا . جنبلا ت حدو ی م ر  ت جلا  قلارار  ا ش   ران و اجرا میآن تدوی

ی ایرانی و تف وع آن ب  ح ضر ب  مط    ع  یگر  ر س یر کش ر    بستر و محی  ج م  

 لا ی محیطلای م جلا   کلا  نظلا   ا اری را س یر کش ر  ست. این ب د ب تمرکز برم  ف 

نم یلاد. ی را  ر ایلان خصلا ص تبیلاین ملایی ایرانلافراگرفت   خص صی ع متم یز ج م  

ست. ب    یی ک   ر این ح ز  شن س یی شدند از س یر کش ر   متم یز ابن براین ش خ 

  نظلا     ی اثرگذار بر اص اقتص   ایران ب  عن ان یکی از ویژگی عن ان مث   مشخص 

 ب شد. ا اری است ک  ممکن است ب  س یر کش ر   متف وع

اسلات.  ر این مط      ت ج  ب  ع املال فنلای و تکنیکلای بلا    کیدی  و  م ر  ت جنب 

.  بی ع علم ملادیریت اسلاتخراج گر یلادمنظ ر از این ع امل  ر نم    یی است ک  از ا

  ی اص   نظلا   ا اری ملا ر  این جنب   ر ق     و ب د فرایند تدوین و اجرای برن م 
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ی واجرای برن م    ی اصلا   تر یدی نیست ک  طراح ب  این وج   گرفت.بررسی قرار 

اسلات کلا  بت انلاد شلارای      ا اری مستلز  مط    ع گستر    عمی  وب   نگ میوبهب

  ر سطر ملی منطق  ای وجه نی رامد نظرقرار   د. ومحیطی زم نی

 

 من بع :

   تهران: نشرنی. مدیریت عم می(  1381ا  انی   سید مهدی) -

فصلالن م  تلای  ر سلاطر کلا ن   (  ملادیریت  و 1369زا دی   شم  ا سلا  اع) -
 .1369  شم ر   شتم   به ر  مدیریت  و تی

ب روکراسلالای و ت سلالا    ر   (1390  اب ا حسلالان و  انلالا یی فلالار    حسلالان)فقیهلالای  -
  چلالا ا او   تهلالاران : انتشلالا راع  انشلالاگ   املالا    تطبیقلالای-:نگلالا  ی تلالا ریخیایران

 ص   ) (.

 اقتص   و ج م لا ان  (  م انع ا اری ت س   اقتص  ی ایر1384ی سفی   محمدقلی) -

 .1384  س    و    شم ر   شتم   زمست ن 
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