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 مقدمٍ
ثب تأویس  أب ٚتی ٞستٙس،ٔتفب یٞب ٚ فطًٞٙ ٚذٛ ذّك ثب ا٘سب٘ی یٞب سطٔبیٝ زاضای ٞب سبظٔبٖ 

 اظ رٌّٛیطی ثطای ٔٙبست تٛا٘ٙس ضاٞىبضی ٔی ا٘سب٘ی ضفتبضٞبی ٚ ضٙبذت سبظٔب٘ی فطًٞٙ ثط
 ٔربعطٜ ثٝ سبظٔبٖ حیبت ٚ یب یبثس وبٞص سبظٔب٘ی ضٛز ثٟطٚظی ٔی ثبػج وٝ ضفتبضٞبیی ثطٚظ

 ٘ٝ ٔسیطیتی زا٘صٚ  سبظٔب٘ی زا٘ص تأویس ثط .(2015، 1ثیفتس، اتربش وٙٙس. )اسىبت ٚ ٕٞىبضاٖ
 ٔٛرت ثّىٝ رب ٕ٘ب٘ٙس اظ پیططفت ضلبثت ػطغٝ زض أطٚظی یٞب ضٛز وٝ سبظٔبٖ ٔی ثبػج تٟٙب
زض  .ثبضٙس زاضتٝ سبظٔبٖ ٘یع زض ضٚا٘ی ضفتبضی ٚ یٞب چبِص ثب ثطای ٔجبضظٜ ضاٞىبضی ضٛز ٔی

 تبضیه یظٚایب ثٝ ا٘سب٘ی ٘یطٚی ٚضی ثٟطٜ ثٝ ٔطثٛط ٔغبِؼبت زض سبظٔب٘ی ایٗ ٔیبٖ ٔحممبٖ
 تٛرٝ فطزی ٔیبٖ ٘عزیه ضٚاثظ ٚ رعئیبت ارتٕبػی تؼبٔلات ٔٙفی اثؼبز یؼٙی ،2سبظٔب٘ی ظ٘سٌی
سبیص  است. 4ارتٕبػی سبیص ٔٛاضز ایٗ اظ (. یىی2013، 3)ٞپجطٖ ٚ ٌیُ ا٘سزاضتٝ ذبغی

 ثط سٍٙیٙی ضا یٞب ٞعیٙٝ وٝ است ارتٕبػی ظ٘سٌی ٔٙفی یٞب زستبٚضز اظ یىی ارتٕبػی
 ٔٙفی پیبٔسٞبی ٚ تأحیطات وبض ٔحیظ زض سبیطی وٙس. ضفتبضٞبی ٔی تحٕیُ ربٔؼٝ ٚ ٞب سبظٔبٖ

 ٚ وٕتط ضغّی ضضبیت ثبػج سبیطی ضفتبضٞبی ٔخبَ ػٙٛاٖ ثٝ افطاز زاضز. ٚ ٞب سبظٔبٖ ضٚی ثط
 ٚفؼبَرٙجٝزٚزاضایتٛا٘س ٔی ارتٕبػیسبیص ضٛز. ٔی ثیطتط سبظ٘سٜ غیط وبضی ضفتبضٞبی

 غیطفؼبَرٙجٝٚفطزٔٛضززضآٔیعتحمیطٔغبِتثیبٖضبُٔفؼبَٝرٙجثبضس.فؼبَغیط
 ٞستٙسضفتبضٞبییػٕٛٔبًوٝثبضس ٔی وبضٔحیظزضفطزاظٟٔٓاعلاػبتوطزٖضبُٔ ٔرفی

 (. ثسِیُ إٞیت2012ٌیطز)زافی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی لطاضاستفبزٜٔٛضزفطزتضؼیفٞسفثبوٝ
ضا  ٞب ٚٞص حبضط لػس زاضز ػٛأُ ٔٛحط زض ثطٚظ ایٗ ضفتبضػسْ ثطٚظ ایٗ ضفتبضٞب زض سبظٔبٖ، پژ

ٔٛضز ضٙبسبیی لطاض زٞس ٚ پیبٔسٞبی حبغُ اظ ثطٚظ ایٗ ضفتبضٞب ضا ثطای سبظٔبٖ ٔٙؼىس ٕ٘بیس 
ٚ سبظٔبٖ ضا ثطای ٔمبثّٝ ثب ثطٚظ چٙیٗ ضفتبضٞبیی آٔبزٜ سبظز. زض ٚالغ ٞسف اغّی ایٗ تحمیك 

 ثبضس.  ٔی بیطی زض ثیٗ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ثٟعیستیاحػبی ػٛأُ ضىُ زٞٙسٜ ضفتبضٞبی س
 

 مثاوی وظری پژيَص
 سایص اجتماعی

ِٚی است.ضسٜٔغطح 5ضیٗضٖٚٚیٙٛوٛضتٛسظثبضاِٚیٗثطایارتٕبػیسبیصٔفْٟٛ
سٛیثٝضأحممبٖفؼبلا٘ٝعٛضثٝوٝاستٔؼبغطپطزاظاٖ٘ظطیٝٔیبٖاظاِٚیٗ فطز6ضٚن
است)ٞپجطٖ ٚ ٌیُ، زازٜسٛقپیٛ٘سٞبی ارتٕبػیسبظٔطىُیٞب رٙجٝثٝثیطتطتٛرٝ
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ا٘س: احسبسبت ٚ وطزٜتؼطیفضىُایٗثٝضاارتٕبػیسبیص 7ٕٞىبضا٘صٚٚیٙىٛض(.2013
 ٞسایتٌٚیطی٘طب٘ٝٞسفیهسٕتثٝوٝػلالٍیثیٚذطٓٔب٘ٙسٔٙفیٞیزب٘بت

٘ظطٔٛضزضرعیٞب تلاشٚٞب فؼبِیتٚٞب اظ ٍ٘طشٔٙفیاضظضیبثیعٛضٕٞیٗضٛز. ٔی
ٕٔب٘ؼتاٞساف اثعاضیثٝضسیسٖثطایاٚتٛا٘بییاظتبا٘سضسٜعطاحیوٝضفتبضٞبییزیٍطٚ

تٛسظوٝٞستٙسالسأبتیآفطیٗ،ٔطىُتجبزلاتضٚن،ػمیسٜثٝ(.2015)زضاً٘،  وٙٙس
ٛیصذضٚاثظزض زیٍطیافطازضٛ٘س ٔی ثبػجٚضسٜا٘زبْارتٕبػییٞب ضجىٝاػضبی
ازأٝزضا٘س. ٚیزازٜا٘زبْضاالسأبت ٔصوٛضوٝوٙٙسافطازیثبزٚزِیٚآظضزٌیاحسبس
ٚ تؼبٔلاتارتٕبػیسبظٔطىُپیٛ٘سٞبیارتٕبػی،ٔٙفیتجبزلاتػٙٛاٖثٝضاالسأبتی

ػّی پٛضٚاِٟیذبئف(ضٛز ٔی ارتٕبػیسبیصثٝٔٙزطٚالغزضوٝ٘بٔس ٔی ارتٕبػیٔٙفی
ٚضرعیٞب تلاش،ٞب فؼبِیت،ٞب ٍ٘طشاظٔٙفیاضظضیبثیعٛض(. ٕٞی1389ٗزضٚیص، 

ثطایضافطزیٞب تٛإ٘ٙسیوٕٝٞىبضاٖٚسطپطستسٛیاظٚ اضازیػبٔسا٘ٝضفتبضٞبیسبیط
ٟٚٔٓاعلاػبتاضائٝاظذٛززاضیوٙٙس، ٔب٘ٙس ٔی ٔرتُاشضغّیاٞسافثٝضسیسٖ

ثیوٙٙسٜ أب٘بضاحتحطوبتتٛٞیٗ،ٔب٘ٙسفؼبَضفتبضٞبیٚسبیصٔٛضزضرعثٝضطٚضی
 .(2013، 8ضٛ٘س)یٛ ٔی ٔحسٛةسبیصٔىطض،سبظیضبیؼٝٚثسٌٛییغٛضت،اػضبیثبغسا

ثطزِیُارتٕبػی ضٚنضٙبسیضٚأٖجٙبی تحمیمبتثطارتٕبػیسبیصثٝٔطثٛطٔغبِؼبت
پژٚٞص زضضٚن .استضسٜایزبزافطازتزطثیبتزضسبظٔطىُارتٕبػیٔجبزلاتٔیعاٖ

رٛا٘تتأحیطاتضٙبذتی ٚضٚاٖثٟعیستی،احطاتارتٕبػیتؼبٔلاتٔٙفییٞب رٙجٝذٛز ثٝ
ثٝ ایٗ ٚوطزثطضسیسبِٕٙسظ٘بٖسلأتیثط ٚضؼیتضاارتٕبػیٔطاٚزاتٔٙفیٚٔخجت

اظ تطلٛیٔطاتتثٝظ٘بٖ،سلأتثطٔٙفییٞب فؼبِیتاحطوٝ٘تیزٝ زست یبفت
 اِٚیٝتحمیمبتوٝاستضبیبٖ شوط(.2015است)اسىبت ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔخجتیبٞ فؼبِیت
 ا٘سارتٕبػی پطزاذتٝػٙٛاٖ حٕبیتتحتآٖٔٙبفغٚارتٕبػیٔخجت تؼبٔلاترٙجٝثٝثیطتط

 ٔٙفیاحطاتٞب آٖٔحٛضوٝاستضسٜٔغطحارتٕبػیسبیصٔٙفیٔفْٟٛثؼس اظ آٖٚ
 ٔطرعتحمیمبتسیطٔغبِؼٝثباست.افطازٚا٘یضٚرسٕب٘یسلأتیثطارتٕبػیسبیص

 ضىُارتٕبػیضٙبسیضٚاٖػٕٛٔیحٛظٜزضاثتساارتٕبػیسبیصٌطزز وٝ ٔٛضٛع ٔی
 ٔتٕبیعػبُٔسٝ 2012 9است. زافی ٚ ٕٞىبضاٖضسٜسبظٔب٘یٔغبِؼبتٚاضزسپسٌٚطفتٝ
 ٞسف ٔٛضز وٝ طزیَ فزٞٙس: اٚ ٔی ضفتبض ضطحسٛءیٞب ضىُزیٍطاظسبیطی ضاضفتبضوٙٙسٜ

 ضا ٚی ثٝ ضسب٘ی آسیت لػس فطز وٝ ثبضس زاضتٝ ثطزاضتی چٙیٗ ثبیسٚ  است سبیطی ضفتبضٞبی
 ثّىٝ ثبضٙس، ٕ٘ی فٛضی ضطض ٚ آسیت زاضایوٝ  (وٙٙسٜ تضؼیف)سبیطی ضفتبضٞبیزْٚ  .زاضز
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ا٘زبْفطزتٛسظثبیسوٝ سبیطیضفتبضٞبیسْٛ  .ٞستٙس آٚض ظیبٖ ظٔب٘ی ثبظٜ یه عی زض
یٞب ِٔٛفٝضبُٔضاارتٕبػیسبیص(2009)10ضٛ٘س. ضیٙبِسظزضنٞسفٔٛضزفطزیبزٞٙسٜ

:زا٘س ٔی ظیط
اٚ، ػسْیٞب ایسٜیبفطز٘ظطات، تحمیطآضىبضوطزٖ، ضزثس٘بْضبُٔٔستمیٓ:سبیص-اِف

زضٔب٘غایزبزٚأٛض وبضیا٘زبْثطایاعلاػبتثحطا٘ی، ٘سازٖضطایظزضفطزاظزفبع
ضٛز. ٔی زیٍطاٖثبجبطاضت

ٟ٘بٖزضغّظ٘ظطاظٟبضٚفطز، ثسٌٛییضرػیتترطیتٚتطٚضضبُٔ :ولأیسبیص-ة
 ثبضس. ٔی آضىبضٚ

ثبضس، ایٗ ٔی ٕٔىٗضىُٞطثٝفطزثٝظزٖضطثٝثطایتلاشضبُٔ :فیعیىیسبیص -د
زضةٔغّٛضٟطتثٝضسیسٖاظ ٕٔب٘ؼتٚسبیصٞسفثبوٝاستػٕسیوبٔلاًتلاش
 ٌیطز. ٔی غٛضتوبضٔحیظ

 ضٛز. ٔی سبیص غیط ولأی: ضبُٔ ضفتبضٞبیی وٝ ثبػج ترطیت ٚ تحمیط فطز -ز
 لبِت زض ٔٙفی ٚاوٙطی وٙٙس ٔی تزطثٝ ضا ارتٕبػی سبیص چٙیٗ وٝ تٟٙب وبضٔٙسا٘ی ٘ٝ     

 ٘سجت ضسیستط ثسیبض ٚاوٙطی ٕٞچٙیٗ ثّىٝ زاض٘س ٚ ضفتبضی ٍ٘طش عطظ سلأت، یٞب ثبظزٞی
 سٛءضفتبض پبییٗ سغٛح وٝ زٞٙس ٔی زٞٙس. تحمیمبت ٘طبٖ ٔی ٘طبٖ ذٛز اظ ٔخجت ضفتبضٞبی ثٝ

ٔب٘ٙس  سٛءضفتبض تط افطاعی یٞب ضىُ ثٝ ٘سجت ثیطتطی ضذساز احتٕبَ سبیطی ضفتبضٞبی ٔب٘ٙس
(. ثؼّت تؼسز ٔتغیطٞب، پژٚٞطٍط ٔتغیطٞبی ٕٞسبٖ 2006، 11ٕٞىبضاٖ ٚ پیطسٖٛ(زاضز ذطٛ٘ت

 1ضا ٘بْ ٌصاضی ٕ٘ٛز. ثٙبثطایٗ فطضیٝ  ٞب لطاض زاز ٚ تحت ػٛأُ ٌطٚٞی آٖ ضا زض یه ٌطٜٚ
 ثمطاض ظیط تسٚیٗ ٌطزیس:

 
)سایص کلامی، سایص فیسیکی، سایص غیرکلامی ي  عًامل گريَی:  1 فرضیٍ

 سایص کلامی( در تريز سایص اجتماعی کارکىان تأثیر دارد.
 ٔب٘ٙس ٔٙفی ػٛاعف ٚ احسبسبت ػٙٛاٖ ثٝ ضا ارتٕبػی سبیص (1993ٕٞىبضا٘ص) ٚ ٚیٙٛوٛض     

 ضسٜ ٔتٕطوع ٔطرع فطز یب ٞسف یه ثط ضٚی وٝ وٙٙس ٔی تؼطیف زاضتٗ زٚست ػسْ ٚ ذطٓ
 وٝ ثبضس ٔی ضفتبضٞب زیٍط ٚ السأبت ،ٞب تلاش ،ٞب ٍ٘طش عطظ اظ ٔٙفی یٞب اضظیبثی ٚالغ زض ٚ ا٘س
ا٘س.  ضسٜ عطاحی ٚی ٞسافا ضسیسٖ ثٝ  ثطای ٞسف ٔٛضز فطز تٛا٘بیی اظ رٌّٛیطی ٞسف ثب

 وطزٜ ا٘س)فٌّٛط تمسیٓ سٝ زستٝ ضا ثٝ ارتٕبػی سبیص ٔحممبٖ ایٗ حٛظٜ پیبٔسٞبی ضفتبضٞبی
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 ( :1998، 12وطٚپب٘عائٛ ٚ
 ٚ پبییٗ تؼٟس ضضبیتٕٙسی، ػسْ ضبُٔ؛ وٝ ضؼیف ضغّی ٍ٘طش ٔب٘ٙس ٍ٘طضی؛ پیبٔسٞبی-

 .ثبضس ٔی افطاز ٔیبٖ اػتٕبز ػسْ
 افسطزٌی ٚ تٙیسٌی ضٚحی، فطبض ضبُٔ وٝ یثٟعیست ٚ سلأت پیبٔسٞبی-

 .(2014، 13ثبضس)استیٖٛ ٔی
 ٚلفٝ غیجت، ذطاثىبضی، ٚ ذطٛ٘ت ٔب٘ٙس 14ا٘حطافی ضفتبضٞبی ضبُٔ وٝ ضفتبضی، پیبٔسٞبی-

  ثبضس. ٔی غیط ضٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی ٚ اضازی وٙسوبضی ٚ وبض زض
 سبظٔبٖ ذبضری ٚ زاذّی ػٛأُ ثب وبضوٙبٖ ٘بثٟٙزبض ٔطاٚزات ٔٛرت تٛا٘ٙس ٔی پیبٔسٞب ایٗ     

 وبٞص ٘تیزٝ زض ٚ ضغّی سٛا٘ح ٚ حٛازث ثطٚظ ذب٘ٛازٜ، حتی ٚ ضرٛع اضثبة ٔطتطیبٖ، ٔب٘ٙس:
ثب  ٞب (. ضبیبٖ شوط است ٘تبیذ تحمیمبت آ2015ٖضٛ٘س)زضاً٘، سبظٔب٘ی ٚ فطزی ٚضی ثٟطٜ

 ضیٙبِسظ ٔغبثمت زاضز.
وٝ ایضیٜٛٚثٟب٘ٝٞطافطاز ثٝتٚ ترطیزیٍطاٖاظثسٌٛییٚچیٙیاظ عطفی سرٗ     
ٔصْٔٛٚظضتیضغٓ ٕٞٝثٝغّغیضفتبضچٙیٗوٝاستچٍٛ٘ٝأباست.٘بپسٙسوبضیثبضس

ثٝ٘بذٛزآٌبٜٚذٛزآٌبٜافطازیٚیبثس ٔی ظٟٛضٚثطٚظاربظٜربٔؼٝسغٛحتٕبٔیزضثٛز٘ص
ٚضفتٝٔیبٖاظضفتبضیچٙیٗلجحضسس ٔی ٘ظطثٝوٝآٖثستط .آٚض٘س ٔی ضٚیضفتبضیچٙیٗ

اٞساف حمیطا٘ٝٚٞب ذٛاستٝثٝآٖعطیكاظثطذیوٝاستضسٜتجسیُاثعاضیوٓ ثٝوٓ
وبضییٞب زض ٔحیظضفتبضٞبییچٙیٗتجؼبتحبضط،حبَزض(.2012)زافی،یبثٙس ٔی زستذٛز
وبضیعٜاٍ٘وبضوٙبٖاظثسیبضیتبسجت ضسٜغیطزِٚتیٚزِٚتیٟ٘بزٞبیٚٞب سبظٔبٖاظاػٓ

ثبضٙسزاضتٝوبضٌطٚزضزَوٝآٖربیثٝٚضا٘سٜ ضٛ٘سحبضیٝثٝزازٜزستاظضاوطزٖ
ثطضسیسیػػجیفطبضٞبیوٝضفتبضٞبییثبضٙس.٘بسبِٓضفتبضٞبیثب ایٗٔمبثٍّٝ٘طاٖثیطتط

سبػتچی ٔؼتمس (.1392زٞس)ضیبء اِسیٙی،  ٔی وبٞصضاآ٘بٖوبضآییٚوطزٜافطاز تحٕیُ
غّظضاٜایٗضٛز ٔی ٘بچبضی ذٛزشٞب ذٛاستٝثٝضسیسٖثطایسبظٔبٖزضفطزیاٌطاست 
زچبض٘حٛیثٝٔتجٛعسبظٔبٖوٝزٞس ٔی ٘طبٖا٘تربة وٙس،ضاافطازضرػیتتطٚضیؼٙی

ٔخُ افطازٞٓسبظٔبٖ٘ىٙیٓ چٖٛاعلاقضاثیٕبضیػٙٛأٖطىُایٗثٝٚ اٌطاستٔطىُ
ثٛزٖ آٖ ی غیطسبِٓٞب ٘طب٘ٝاظیىیضفتبضایٗضٛز ٔی جتلأثیٕبضیثٌٝبٜذب٘ٛازٜٚ

تطسیس ضفتبضٞبیٚثطٚظثبػجفطزیتٛإ٘ٙسیزضضؼفٚالتػبزیثسضطایظ .سبظٔبٖ است
ٝ ث 2ضٛ٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ٔجبحج ٔغطح ضسٜ فطضیٝ  ٔی سبیطیضفتبضٞبیٕٞچٖٛغیطاذلالی
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 لطاض ظیط تسٚیٗ ٌطزیس:
 

در تريز سایص اجتماعی کارکىان تأثیر دارد. عًامل محیطی:   2فرضیٍ 
 ضفتبضٞبی ٚ وٕتط ضغّی ضضبیت ثبػج سبیطی ضفتبضٞبیٕٞب٘غٛض وٝ زض ٔمسٔٝ شوط ضس      

تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز  ٔی اظ ٟٕٔتطیٗ زلایُ ثطٚظ ضفتبضٞبی سبیطی ضٛ٘س. ٔی ثیطتط سبظ٘سٜ غیط وبضی
ظیط اضبضٜ وطز:  

افتبزٜاتفبقٚالؼبًوٝچیعیآٖثیٗییٞب ٔمبیسٝ افطازا٘ػبف،ثب ٘ظطیٝٔغبثك :15ٔمبیسٝ-
زاضتٙس اتفبقزٚستٞب آٖوٝچیعیآٖزض ٚالغثیفتس، یباتفبقثبیسوٝثب آٖ چیعیاست

٘ٝٚذٛزازضان ضرػیثٝثب تٛرٝافطازٔمبیسٝفطایٙس. زض ایٗزٞٙس ٔی ا٘زبْثیفتس، 
اظثب استفبزٜٞب ثط ٚالؼیتزبی تىیٝٔىب٘یىی، ثسبزٜفطایٙسیهثػٛضتٞب ٚالؼیت

ضرػیٚ ػلالٝشٞٙیتضا ثطاسبسسٙبضیٛٞبی ٔرتّفیآٟ٘ب ٚ ضٛز ٔی ا٘زبْذٛز تریلات
(.1998زٞٙس)فٍِٛطٚوطٚپب٘عا٘ٛ: ٔی لطاضٚتحّیُتزعیٝٔٛضزذٛز

٘یطٚیوٝ ثطٚ ٔغبِؼبتیتحمیمبتعی(2006ٕٚٞىبضا٘ص)زافی :16ٔحٛضػساِتتفىط-
ٌیطز ٔی ٔٛضز سبیص لطاضا٘سب٘ی وٝ٘یطٚیوٝضس٘سٔٛضٛعایٗٔتٛرٝا٘ساضتٝزا٘سب٘ی
ثٝضاآٖٚ ٘بػبزلا٘ٝغّظتفىطثبضس ٚ ایٗ ٔی ضؼیفیٌطایػساِتازضاویتفىطزاضای
 .زٞس ٔی سٛقٞٙزبضضىٙب٘ٝضفتبضٞبیسٛی

 :ٌطاتػساٌِیطی تفىطٚ ضىُفطزیزضسغحفطٍٞٙییٞب اضظشی  وٙٙسٜتؼسیُ٘مص-
٘مصافتس ٔی اتفبقیؼٙی سبظٔبٖارتٕبػیٔحیظیهزضسبیطیضفتبضوٝاظ آ٘زبیی

 ٘مصایفبیثبظزاض٘سٜػبّٔیوٙس ٚ ثؼٙٛاٖ ٔی ایفبٚ وّیسیٟٔٓ٘مصسبظٔب٘یفطًٞٙ
زاضزٚرٛزارتٕبػیزض ضٚا٘طٙبسیتٛرٟیلبثُضٛاٞس .(2015)اسىبت ٚ ٕٞىبضاٖ،وٙس ٔی
اثؼبز ٔٙظٛض اظ فطًٞٙ .ٌیط٘س ٔی زض ٘ظطالتضبئیا ثؼٙٛاٖ فطًٞٙضارتٕبػیٔطاٚزاتوٝ

اثؼبزی  ثب ٔغبِؼٝ .ثبضس ٔی فستسٞب ٔغبِؼبتضٙبسی٘ٛعٚ ثطاسبسفطزیفطًٞٙ زض سغح
ٞط سبظٔبٖظیطیٗیٞب لسضت زضلایٝوٝتٛاٖ ثیبٖ وطز ٔی زض سبظٔبٖلسضتٚ ربیٍبٜ

ایٗاظیىیٌصاضز وٝ ٔی ٕ٘بیصظٟٛض ثٝزض ٍٞٙبْ اظذٛزضاظضتٚ ٕ٘ٛزیوطزٜوٕیٗ
ثیٗٔٙفیرٛیایزبزثبػجثبضسوٝ ٔی ٔفْٟٛ سطپطستیاظسٛءاستفبزٜظضتٔظبٞط

فستسٞب ٔغبِؼبتیثب اثؼبزآٖٚ ٔمبیسٌٝطفتٝغٛضتیٞب ثطضسی .ضٛز ٔی ضئیس ٚ ٔطئٛس
بیصثبضس س ٔی لسضت ظیبزی  فبغّٝوٝییٞب زض فطًٞٙوٝاستٔٛضٛعثیبٍ٘ط ایٗ

 (.1392ٚ ثطػىس)ضزبػی ٚ ثٟطتی فط، ثیطتط استارتٕبػی
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ضؼف  تٛاٖ ثٝ ٔی پطزاظ٘س ٔی افطازی وٝ ثٝ ضفتبضٞبی سبیطیٞبی  ٚیژٌی زیٍط اظ     
ثٝ عٛض وّی تحمیمبت ضٚاٖ  .ضبضٜ وطزضرػیتی، ٘ساضتٗ ٟٔبضت ظ٘سٌی ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فس ا

وٙٙس  ٔی س ٞستٙس ثٝ غٛضت ٔٙفؼُ ػُٕزٞس افطازی وٝ فبلس اػتٕبز ثٝ ٘ف ٔی ضٙبسبٖ ٘طبٖ
پطزاظ٘س. ایٗ افطاز ثب ٔحیظ وبض ذٛز وٙبض ٕ٘ی آیٙس ٚ  ظ٘ی ٕٞىبضاٖ ذٛز ٔی ثٝ ثسٌٛیی ٚ ظیطآة

(. ثٙبثطایٗ 2015، 17)زضاً٘ ٚ آٍّ٘یًٙساظ ثیبٖ احسبسبت ذٛز ٘سجت ثٝ زیٍطاٖ ٚإٞٝ زاض٘
 فطضیٝ ثؼسی پژٚٞص ثمطاض ظیط تسٚیٗ ٌطزیس:

 
امل فردی در تريز سایص اجتماعی کارکىان تأثیر دارد.عً:  3 فرضیٍ

ٞب ٚ چٝ زض سغح ربٔؼٝ پیبٔسٞبیی ٘بٌٛاض  چٝ زض سبظٔبٖ ضفتبضٞبی سبیطیضٚاد ثٝ ٔطٚض      
اػتٕبزی فطاٌیط ضا زض پی زاضز وٝ ثٝ تؼجیطی فطٚوص وطزٖ  اظ رٙس وبٞص اػتٕبز ٚ ضٚاد ثی

٘مص ثبیس ٞب ٘یع  ایٗ ٟٔٓ زِٚت ضفغ ی است. ثطایا ٞط ربٔؼٝ یٞب تطیٗ سطٔبیٝ ٟٔٓ زض اػتٕبز
ظ٘ی ثٝ غٛضت فطاٌیط ٚ  ٚ ٔسِٛٚیت ذٛز ضا ثٝ زضستی ایفب وٙٙس، ثطای ٔخبَ ضٚاد پسیسٜ ظیطآة

ٞبی ٘بزضست ٚ ٘بػبزلا٘ٝ استرساْ ٚ  ٞبی زِٚتی ٘بضی اظ سیبست ٚ سبظٔبٖ ازاضاتزض ثیطتط 
ٞبی ػٕسٜ زض ثس٘ٝ ٔسیطیتی ایٗ فضبٞبست.  ٌطی سٛ ٚ ثب٘سثبظی ٚ لاثی  ٌعیٙص ٘یطٚٞب اظ یه

 ذٛز ثٝ تطسیس ایٗ پسیسٜ زأٗ ظزٜ ٞب ذٛزثٝ ٕٞچٙیٗ وٛتبٞی ػٕط ٔسیطیت زض ایٗ سبظٔبٖ
ثٝ ز٘جبَ وست ثیطتطیٗ ٔٙفؼت ٚ  ی است وٝزض اذتیبض افطاز ی وٝٞبی ا٘سو زض ٔٛلؼیت است.

ثٝ ٕٞطاٜ زاضتٝ  سبظٔبٖطای ٔسبِٝ پیبٔسٞبی ٘بٔغّٛثی ضا ث ایٗٞب ٞستٙس  أىب٘بت ٚ ضا٘ت
اتٛثٛسی ایٗ ٔسیطاٖ ثبضظتطیٗ ضىُ ضا٘ت ٚ ضاثغٝ ضا زض آٔس ٚ ضفت ضبیس اغغلاح .است

ٔسیط  زض عَٛٞبی ذٛزی وٝ زض اتٛثٛس  ضٚز ایٗ حّمٝ وٙس وٝ ا٘تظبض ٔی اشٞبٖ تساػی ٔی
ٔمػسٞبی ا٘س ثطای حفظ ایٗ حّمٝ ٚ استٕطاض ایٗ ضاثغٝ ثطای حطوت ثٝ  ٕٞطاٜ ٕٞسیٍط ثٛزٜ

ٔساضی ٘ساضتٝ ثبضٙس ٚ ثب ٔٛا٘غ اظ رٙس ترطیجی ثطذٛضز وٙٙس. حبَ ایٗ  ثؼسی ضٚیىطز اذلاق
)احٕسی، ٌیطز ضبٖ زض زستٛض وبض لطاض ٔی ظزٖ ٔب٘غ چٝ یه فطز ثبضس چٝ یه ٌطٜٚ، ظیطآة 

1392.)
ٞبی ٞب ٚ ٟ٘بز ٞبی وبضی اػٓ اظ سبظٔبٖ ض حبَ حبضط تجؼبت چٙیٗ ضفتبضٞبیی زض ٔحیظز     

زِٚتی ٚ غیطزِٚتی سجت ضسٜ تب ثسیبضی اظ وبضوٙبٖ اٍ٘یعٜ وبض وطزٖ ضا اظ زست زازٜ، ثٝ 
حبضیٝ ضا٘سٜ ضٛ٘س ٚ ثٝ ربی آ٘ىٝ زَ زض ٌطٚ وبض زاضتٝ ثبضٙس، ثیطتط ٍ٘طاٖ ٔمبثّٝ ثب ایٗ 

سبیص ارتٕبػی رعٚ ضفتبضٞبیی است وٝ فطبضٞبی ػػجی ضسیسی ثط  .ضفتبضٞبی ٘بسبِٓ ثبضٙس
. اِجتٝ اٌط فطزی زض (2015)زضاً٘، زٞس ٕیُ وطزٜ ٚ وبضآیی آ٘بٖ ضا وبٞص ٔیافطاز تح
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 غّظظ٘ی وطزٜ ٚ اظ ضاٜ  ضٛز ظیط آة ٞبی ذٛزش ٘بچبض ٔی سبظٔبٖ ثطای ضسیسٖ ثٝ ذٛاستٝ
زٞس وٝ سبظٔبٖ ٔتجٛع فطز ثٝ ٘حٛی زچبض  یؼٙی تطٚض ضرػیت افطاز پیص ثطٚز، ٘طبٖ ٔی

ای است وٝ افطاز  ثٝ ٌٛ٘ٝ ثبِٙسٜ ٚ سبِٓ، ضیٜٛ ٔسیطیتٞبی  اضىبَ است، ظیطا زض سبظٔبٖ
آٔٛظ٘س وٝ ا٘سب٘یت ٚ زضستىبضی یىی اظ  آٔٛظ٘س زض حس تٛا٘طبٖ ذٛاستٝ زاضتٝ ثبضٙس ٚ ٔی ٔی

زض غٛضت فطاٌیط ضسٖ ایٗ  .(1393)ایٕب٘ی، ٞبی لاظْ ثطای وبض زض آٖ سبظٔبٖ است ٚیژٌی
ٛز ٘ساضز ظیطا ایٗ وبض ثٝ ػٙٛاٖ اضظش ٚ فطًٞٙ زض سبظٔبٖ، ٞیچ ضاٞی ثطای اغلاح آٖ ٚر

ٞبی ٔسیطیتی ٘یع اظ ثیٗ  ٌیطز ٚ حتی ثب تغییط زض ضزٜ ثرطی اظ فطًٞٙ سبظٔبٖ لطاض ٔی
٘رٛاٞس ضفت. سطا٘زبْ ایٗ فطًٞٙ ٕٞب٘ٙس ٚیطٚس تٕبْ لٛای سبظٔبٖ ضا ثٝ ٞسض زازٜ ٚ ٔطي 

ضطثبت ّٟٔه ٚ ثسیبض اتفبق افتبزٜ وٝ چٝ وسب٘ی چٝ  .آٖ ضا زض پی ذٛاٞس زاضت
ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ ضسٜ ٚ  ٜ ا٘س.ذٛضز« ظ٘ی ظیطآة»ایٗ پسیسٜ تّد ٘بپصیطی اظ  رجطاٖ

 ضا ثططح ظیط ٔغطح ٕ٘ٛز: 4تٛاٖ فطضیٝ  ٔی تحمیمبت غٛضت ٌطفتٝ
 

 عًامل سازماوی در تريز سایص اجتماعی کارکىان تأثیر دارد.:  4 فرضیٍ
 

 چارچًب وظری ي مدل مفًُمی پژيَص
س ٔغبِت ثیبٖ ضسٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘زبْ ٌطفتٝ زض ضٙبسبیی ػٛأُ ثطٚظ ثطاسب

است  تسٚیٗ ضسٜضفتبضٞبی سبیطی وبضوٙبٖ ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص وٝ فطضیبت ثطاسبس آٖ 
 ثطای تحمیمبت ٚ ٔغبِؼبت ثؼسی ٔحممیٗ فطاٞٓ ٌطزز.ای  ٌطزز تب پبیٝ ٔی پیطٟٙبز 1زض ضىُ 

 
 تحقیقريش 

پیٕبیطی است وٝ ٞسف آٖ ثطضسی تأحیط ػٛأُ  -ط ضٚش تٛغیفیپژٚٞص حبضط اظ ٘ظ
ثبضس.  ٔی ٔرتّف زض ثطٚظ ضفتبضٞبی سبیص ارتٕبػی زض ثیٗ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ثٟعیستی وطٛض

ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی ایٗ پژٚٞص ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تػبزفی سبزٜ است. ربٔؼٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص، 
رٕغ آٚضی اعلاػبت، اظ پطسطٙبٔٝ ٘فط اظ وبضضٙبسبٖ ٚ ٔسیطاٖ است. ثطای  210ضبُٔ

ٚ حصف ٔٛاضز  ٞب ( استفبزٜ ضس. پس اظ تٛظیغ پطسطٙب2006ٝٔاستب٘ساضز سبیص ارتٕبػی زافی)
پطسطٙبٔٝ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت. سٛالات پطسطٙبٔٝ ضبُٔ زٚ ثرص ثٛز.  184٘بلع تؼساز 

ز ٚ ضبُٔ ثرص اَٚ سٛالات ػٕٛٔی وٝ اعلاػبت وّی ٚ رٕؼیت ضٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٛ
 سٗ، ٚضؼیت تأُٞ، سغح تحػیلات، سٙٛات ذسٔت ثٛز. ثرص زْٚ سٛالات ٔطثٛط ثٝ 
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 : مدل مفًُمی پژيَص)محققیه( 1ضکل 
 

٘طبٖ زٞٙسٜ  1ٌیطی عیف ٞفتٍب٘ٝ ِیىطت ثٛز وٝ ػسز ٔتغیط پژٚٞص ثٛز. ٔمیبس ا٘ساظٜ
 ٞب تٛظیغ پطسطٙبٔٝ٘طبٖ زٞٙسٜ ثیطتطیٗ اضظش است. ٕٞچٙیٗ ثطای  7وٕتطیٗ اضظش ٚ ػسز 

ٚ  ی ایٗ پطسطٙبٔٝ تٛسظ اسبتیس اظ ضٚش ٔطارؼٝ حضٛضی ثٟطٜ ٌطفتٝ ضس. ضٚایی ٔحتٛای
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ٔسیطاٖ سبظٔبٖ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت. ثطای تؼییٗ پبیبیی پطسطٙبٔٝ اظ ضٚش آِفبی وطٚ٘جبخ 
ٝ زضغس ثطآٚضز ضس و 85استفبزٜ ضس وٝ آِفبی ٔحبسجٝ ضسٜ ثطای پطسطٙبٔٝ سبیص ارتٕبػی 

٘طبٖ اظ ٔٙبست ثٛزٖ پبیبیی پطسطٙبٔٝ زاضز. ثطای ثطضسی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتغیط اظ آظٖٔٛ 
ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ  1اسٕیط٘ٛف استفبزٜ ٌطزیس. زض رسَٚ ضٕبضٜ -وٌِٕٛٛطٚف

ضسٜ ٔتغیطٞبی پژٚٞص ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. زض ایٗ پژٚٞص ثطای ثطضسی ٔطرػبت پبسد 
یفی رٟت سؤالات رٕؼیت ضٙبذتی ٚ سپس ثطای تبییس ػٛأُ ٚ زٞٙسٌبٖ اظ آٔبض تٛغ

٘طْ افعاض  اظی آٔبضی اظ رّٕٝ آظٖٔٛ ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ٞب اسبس آظٖٔٛ سٙزص ٔسَ ثط
SPSS18 ٘طْ افعاض ٚAmos18  استفبزٜ ضس. ٞب تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜثطای 

 
َای پژيَص ضرایة آلفای کريوثاخ مًلفٍ - 1جديل   

اخآلفای کريوث مًلفٍ  

85/0 سبیص ارتٕبػی
ی سایص اجتماعیَا مًلفٍ   

76/0سبیص ٔستمیٓ
72/0سبیص فیعیىی  
75/0سبیص ولأی

0/ 78سبیص غیطولأی  

ی پژيَصَا تحلیل دادٌ 
٘تبیذ آظٖٔٛ ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ثیٗ اثؼبز سبیص ارتٕبػی ٚ ػٛأُ آٖ ٘طبٖ زاز وٝ ضاثغٝ 

تٕبػی ٚ ػٛأُ آٖ ٚرٛز زاضز. ٘تبیذ حبغُ اظ آظٖٔٛ ٔخجت ٚ ٔستمیٕی ثیٗ اثؼبز سبیص ار
٘طبٖ زازٜ ضسٜ  3سَٚ ضٕبضٜ ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ثیٗ اثؼبز سبیص ارتٕبػی ٚ ػٛأُ آٖ زض ر

 است. 
 

 وتایج آزمًن ضریة َمثستگی پیرسًن تیه اتعاد سایص اجتماعی  –2جديل 
سغح 

سبیص  تؼساز ٔؼٙبزاضی
غیطولأی

سبیص 
ولأی

سبیص 
فیعیىی

یص سب
ٔستمیٓ  ٘بْ ٔتغیط

000/0  184 54/0 74/0 62/0 56/0
سبیص 
ارتٕبػی
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زض ایٗ پژٚٞص ثطای ثطضسی ٔیعاٖ ٔٙبست ثٛزٖ ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی، ضص ضبذع      
 3ٚ  1ثبضس اٌط ایٗ ضبذع ثیٗ ػسز ٔی (df/X2)ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت. اِٚیٗ ضبذع، 
ٌعاضش  64/1س ثٛز؛ زض ایٗ پژٚٞص ایٗ ٔمساض ثطاثطثبضس ٘طب٘ی اظ تبییس ثبلاتط ایٗ ٔسَ ذٛاٞ

٘عزیىتط ثبضس ٔسَ ،  05/0ثبضس وٝ ٞط چٝ ثٝ ٔی RMSEA18ضسٜ است. زٚٔیٗ ضبذع
ٌعاضش ضسٜ است. ٚ چٟبض ضبذع  068/0وبضاتط ذٛاٞس ثٛز؛ زض ایٗ پژٚٞص ایٗ ٔمساض ثطاثط 

یه لطاض ٞستٙس وٝ ایٗ چٟبض ضبذع ثیٗ غفط ٚ  19GFI ٚIFI20 ،NFI21 ٚ22CFIزیٍط
تط ثبضٙس وبضایی ٔسَ ثیطتط ذٛاٞس ثٛز. زض ایٗ ٔسَ ایٗ زاض٘س ٚ ٞطچٝ ثٝ ػسز یه ٘عزیه

، 4ٌعاضش ضسٜ است. زض رسَٚ ضٕبضٜ  94/0ٚ  85/0،  92/0، 88/0ٞب ثٝ تطتیت ضبذع
  ٞبی ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی اضائٝ ٌطزیسٜ است.ٌیطیٚ ا٘ساظٜ ٞب ضبذع

 
 َای مدل معادلات ساختاریریگیَا ي اودازٌ ضاخص -3جديل 
RMSEA CFI NFI IFI GFI X2/df 

068./ 94./ 85./ 92./ 88./ 64/1 

سبیص ارتٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ  ثط ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ ٔؼبزلات سبذتبضی، تبحیط ػٛأُ ٌطٚٞی     
ثٝ ػٙٛاٖ فطضیٝ  ثٝ ػٙٛاٖ فطضیٝ زْٚ، تبحیط ػٛأُ فطزی فطضیٝ اَٚ، تبحیط ػٛأُ ٔحیغی

ٞب ثبضس. ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ ٔی تبحیط ػٛأُ سبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ فطضیٝ چٟبضْ ٔؼٙی زاضسْٛ ٚ 
ٞبی تحّیُ ػّّی ثب استفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼبزلات یبفتٝ 5ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٙس. رسَٚ ضٕبضٜ 

، ضز یب تأییس  Amosافعاض زٞس. زض ٘طْٞبی تحمیك ضا ٘طبٖ ٔیسبذتبضی، ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ
ثبضس ٘طبٖ اظ ٚرٛز  96/1ضٛز ٚ اٌط ایٗ ضبذع ثبلاتط اظ ٘طبٖ زازٜ ٔی CR23ثب  بٞ فطضیٝ

ضٛز. ٘تبیذ حبغُ اظ ایٗ ٔسَ زض رسَٚ ضاثغٝ ػّّی ثیٗ ٔتغیطٞب است ٚ فطضیٝ تأییس ٔی
ثٝ تبییس ضسیسٜ  ٞب تٛاٖ ٌفت فطضیٝ ٔی 5اضائٝ ضسٜ است. ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ضٕبضٜ  5ضٕبضٜ 

 ا٘س.
 حلیل عاملی معادلات ساختاریوتایج ت -4جديل 

وسثت  فرضیٍ
 تحراوی

 وتیجٍ آزمًن

 فطضیٝ تبییس ضسٜ است. 52/4 فطضیٝ اَٚ: ػٛأُ ٌطٚٞی ثط سبیص ارتٕبػی وبضوٙبٖ تبحیط زاضز.
 فطضیٝ تبییس ضسٜ است. 145/3 فطضیٝ زْٚ: ػٛأُ ٔحیغی ثط سبیص ارتٕبػی وبضوٙبٖ تبحیط زاضز.

 فطضیٝ تبییس ضسٜ است. 599/3 ط سبیص ارتٕبػی وبضوٙبٖ تبحیط زاضز.فطضیٝ سْٛ :  ػٛأُ فطزی ث
 فطضیٝ تبییس ضسٜ است. 343/2 فطضیٝ چٟبضْ: ػٛأُ سبظٔب٘ی ثط سبیص ارتٕبػی وبضوٙبٖ تبحیط زاضز.
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 1395 ثٟبض، 41زٞٓ، ضٕبضٜ یبظفػّٙبٔٝ ػّْٛ ٔسیطیت ایطاٖ، سبَ 

 گیری ي پیطىُادات وتیجٍ
زٞس  ٔی ٞبی سبیطی ٘طبٖزض ذػٛظ ػُّ ٚ ػٛأُ ایزبز ضفتبض٘تبیذ ثسست آٔسٜ اظ پژٚٞص 

تٛاٖ ٔتػٛض ثٛز ٚ ٍ٘بٞی  ٞبی فطاٚا٘ی ٔی یبثی اظ سٛی افطاز ضیطٝ وٝ ثطای ثطٚظ ایٗ ضفتبضٞب
ثیٙب٘ٝ ثٝ ایٗ ٔسبِٝ زلاِت ثط ػسْ تٛا٘بیی ٚ وبضآٔسی فطز زض ٔسیطیت ٚ وٙتطَ  ٚالغ

ٞبی لاظْ زض  ٞبی ٔرتّف ٚ ضلبثت سبظ٘سٜ ثب سبیطیٗ زاضز. فطز ثٝ زِیُ ٘جٛز ضبیستٍی ٔٛلؼیت
آیس، تب ضبیس ثب ایٗ وبض ثتٛا٘س أىبٖ اضتمب ٚ پیططفت  ت ربیٍبٜ ٚ ٚرٟٝ سبیطیٗ ثطٔیپی ترطی

ای وٝ فطز  ظ٘ی ثب حسبزت پیٛ٘سی اسبسی ٚ ٘بٌسستٙی زاضز ثٝ ٌٛ٘ٝ ذٛز ضا فطاٞٓ آٚضز. ظیطآة
ٞبی سٛء ٚ ػبٔسا٘ٝ  ٔطتىت ثٝ زِیُ وٕجٛزٞبی شاتی ٚ اوتسبثی زض تلاش است ثب ضیٜٛ

ٔتعِعَ ٚ ضطایظ پیططفت ٚ اضتمبی ذٛز ضا ٕٞٛاض سبظز. زض حبِی وٝ زض  ربیٍبٜ زیٍطی ضا
ضلبثت سبظ٘سٜ ٔٙطبء ضفتبض غجغٝ است ٚ فطز ثب اٍِٛ لطاض زازٖ سبیطیٗ زض تلاش است تب ضٕٗ 
حفظ ربیٍبٜ ٚ اضظش زیٍطاٖ ذٛز ضا زض ٔسیط ٔٛفمیت ٚ ضسیسٖ ثٝ آ٘بٖ لطاض زٞس. اٌطچٝ 

  . ریٓ(2011 ،24)ٞطسىٛٚیسأغ ٘یع زٚض اظ ا٘تظبض ٘یستزیسٖ چٙیٗ ٔطىلاتی زض سبیط رٛ
زض آٔطیىب ٔٙتطط وطزٜ، ٔؼتمس است  2001ظ٘ی وٝ زض سبَ  ضزٖ زض وتبة فطًٞٙ ظیطآة

تطیٗ  وٙیٓ وٝ ذیب٘ت ثٝ یىسیٍط ثٝ ربی ایٙىٝ ظضت ٔتبسفب٘ٝ ٔب أطٚظٜ زض ز٘یبیی ظ٘سٌی ٔی
ضٛز. اٚ ٔؼتمس  ی زیٍطاٖ تّمی ٔیضفتبض ربٔؼٝ ٔحسٛة ضٛز، ثٝ غٛضت أطی ٔغّٛة اظ سٛ

ضٛز ٚ ایٗ  است وٝ ایٗ ضفتبض حمی ثطای زفبع اظ ضرػی وٝ ٔٛضز حّٕٝ لطاض ٌطفتٝ، لبئُ ٕ٘ی
پٙزٓ   یهثیبٖ ضس وٝ ٔسبِٝ حتی ثطذلاف لٛا٘یٗ ضایذ است. ٕٞچٙیٗ زض تحمیمبت زیٍطی 

ٚ ٌیُ،  )ٞپجطٖسط آٟ٘ب غحجت ضسٜ است  ٞبی پیططٚ، ٔؼتمس٘س پطت وبضٔٙساٖ ضطوت
ٔحممبٖ زض آٔطیىب ثط ایٗ اػتمبز٘س وٝ ثب ثس ضسٖ ضطایظ التػبزی، ایٗ ضفتبض .(2013

ٞبی التػبزی  یبثس. ثٙبثطایٗ ایٗ ٟٔٓ زض وطٛضٞبیی وٝ ثب ثحطاٖ ضساذلالی ٘یع ضست ٔی
وٝ ػٕسٜ ضفتبضٞبی غیطاذلالی اظ  زٞس ٔی بت ٘طبٖضٛ٘س ٕ٘ٛز ثیطتطی زاضز. تحمیم ٔٛارٝ ٔی
ظ٘س. اظ آٖ رٟت وٝ زستیبثی ثٝ ضتجٝ  ظ٘ی، اظ افطاز ثب ٔسِٛٚیت وٕتط ثیطتط سط ٔی ةرّٕٝ ظیطآ

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ افطازی  سبظٔب٘ی زض ثیطتط ٔٛاضز ٕٞسٛ ثب ضضس تٛإ٘ٙسی افطاز است، ٔی
. (2012)زافی، ضٛ٘س تط زض سبظٔبٖ وٕتط زچبض ایٗ پسیسٜ ٔی ٞبی ٟٔٓ ثب تٛإ٘ٙسی ٚ ٔسِٛٚیت

ٞب ضطایظ ثس التػبزی ٚ ضؼف زض تٛإ٘ٙسی فطزی ثبػج ثطٚظ ٚ  ط اسبس ایٗ تحمیكثٙبثطایٗ ث
ضٛ٘س. فطبض زٚ ػبُٔ فٛق ثط وطٛض عی  ظ٘ی ٔی تطسیس ضفتبضٞبی غیطاذلالی ٕٞچٖٛ ظیطآة

ٞبی ٌصضتٝ، یؼٙی اظ یه عطف تطسیس ضطایظ ٘بفطربْ التػبزی ٚ ضٚی وبض آٔسٖ ٔساْٚ  سبَ
زض أط ٔسیطیت، ثیص اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی ربٔؼٝ ٔب ضا ثب ایٗ پسیسٜ  پبییٗٞبی  ٔسیطاٖ ثب لبثّیت
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ضْٛ ٔٛارٝ وطزٜ است. ٞط چٙس ٘جبیس اظ ایٗ ٟٔٓ غبفُ ٔب٘س وٝ زض ثسیبضی اظ ٔٛاضز ٘بوبضآٔسی 
ٔرطثی اظ سٛی وبضوٙبٖ آٖ  ٞبیسبظ ثطٚظ چٙیٗ ضفتبض سبذتبضٞب ٚ اضتجبعبت سبظٔبٖ، ظٔیٙٝ

ا٘س. ظٔب٘ی وٝ ٔسیطاٖ اضضس ٚ ٔیب٘ی زست ثٝ اضتىبة چٙیٗ ذغبیی ثع٘ٙس، چٖٛ  سبظٔبٖ ضسٜ
ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب ثٝ فطًٞٙ وبضی سبظٔبٖ ثسَ  ضفتبض ایطبٖ ثٝ ٔخبثٝ اٍِٛ ثطای زیٍطاٖ است، ایٗ

 1389ٞبی  سبَ ضٛز. ٚالؼیت ایٗ است وٝ ثط اسبس ٘تبیذ آذطیٗ پبیص سلأت ایطاٖ زض ٔی
ٞبی ضٚا٘ی  زضغس اظ ربٔؼٝ ٘یبظٔٙس ٘ٛػی ٔساذّٝ زضٔب٘ی، یب ٔطبٚضٜ 6/23، حسٚز 1390اِی 

ٞبی ارتٕبػی، تٛضْ ٚ ثیىبضی فعایٙسٜ  ٚلٛس ٞبی اذیط ثٝ زِیُ وص ٞستٙس ٚ ایٗ آٔبض زض سبَ
ً ثٛزٜ است. زض ایٗ ضطایظ آ٘چٝ فطٞٙ افعایصٚ آحبض ثس التػبزی ٘بضی اظ آ٘بٖ ضٚ ثٝ 

ٕٞیٗ افطاز ٞستٙس ٚ ذیّی زٚض اظ ا٘تظبض ٘یست وٝ ، زٞس ٞبی أطٚظی ضا ضىُ ٔی سبظٔبٖ
ٞبیی  ٞبی اذیط ضٚاد پسیسٜ ظ٘ی زض آٟ٘ب ضٚاد یبثس. ٞط چٙس زض سبَ ضفتبضٞبیی ٕٞچٖٛ ظیطآة

ٞب ٚ ٚرٛز ٔطاحُ ٔرتّف پبلایص افطاز زض  ٕٞچٖٛ ٔطبٚضٜ ضٚا٘طٙبسبٖ غٙؼتی ثٝ سبظٔبٖ
ٞبی ٔرتّف ضٚا٘طٙبسی تب حسٚزی ثٝ  ٞب ٚ تست ٞب اظ عطیك آظٖٔٛ سبظٔبٖ ٍٞٙبْ ٚضٚز ثٝ

ٞبی سبظٔب٘ی ثب ضلبثت سبظ٘سٜ ا٘زبٔیسٜ است، أب ثٝ ٞط حبَ تٕبٔی ایٗ  ٍٕٞٗ ضسٖ ٔحیظ
زضغس ٔٛاضز ضا ثتٛا٘ٙس پٛضص زٞٙس ٚ ٔبثمی آحبض ٘بضی اظ تطثیت  60ٔٛاضز ضبیس حسٚز 

ضفتبض ثطٚظ ی ٔرتّف ربٔؼٝ ٕٞچٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػُّ اغّی ٞب ذب٘ٛازٌی افطاز ٚ ثٛزٖ زض ٔحیظ
. اسبسبً یىی (1392)ضزبػی ٚ ثٟطتی فط،ٞبی ثٟجٛز سبظٔبٖ است ذبضد اظ وٙتطَ ٚ ٔىب٘یسٓ

، ٘جٛز ضٚیىطزٞب ٚ فطآیٙسٞبی بی ضلبثتی ثٝ سٕت ٘بسبِٓ ٚ ثیٕبضتطیٗ زلایُ ضفتٗ فض اظ ٟٔٓ
ضا زچبض  سبظٔبٖزض  وبضوٙبٖفطآیٙسٞبی حضٛض  ٔجتٙی ثط ضبیستٍی است وٝ اظ اثتسا تب ا٘تٟبی

ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ ضسٜ فطضیٝ اَٚ پژٚٞص ٔٛضز تبییس ٚ احجبت وٙس.  ٔؼضُ ٔی
 تحمیمبت لجّی است.

یه ثیٕبضی زض ٘ظبْ ازاضی است، ایٗ ٌفتٝ سبیص ارتٕبػی ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ  ثسیبضی     
زٞس وٝ ایٗ ٔٛضٛع یه فطآیٙس  ٔی زٚض ٌٛاٞی ٌطچٝ زضست است أب تبضیری ٘ٝ چٙساٖ

ضا ظزٜ ا٘س، پس اظ آٖ ٘ٛثت ثٝ سبیص  ٞب تىبّٔی زاضتٝ است، چٖٛ زض اثتسا ظیط آة ذب٘ٝ
ثرص اػظٕی اظ ػبزت ظیطآة ظ٘ی زض افطاز ثٝ  ضسیسٜ است. ٞب ٚ سبظٔبٖ ٞب ارتٕبػی زض ازاضٜ

ثرص زیٍطی اظ ایٗ  ٍی زاضز.ی تطثیتی ٚ ٘ٛع ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی افطاز ثستٞب ضٚش، ٌصضتٝ
پصیط٘س ٞٓ ثستٍی  ٔی یی اظ ایٗ زست ضاٞب ٚ افطازی وٝ ٌعاضش ٞب پسیسٜ ارتٕبػی ثٝ سبظٔبٖ

  .زاضز
بٖ زیٍط ثػٛضت ظیط ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت پیطیٗ، ٘تبیذ پژٚٞص حبضط زض ٔمبیسٝ ثب ٔحمم     
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ػٛأُ  یثٙس یتٚ اِٚٛ ییثب ٞسف ضٙبسب ی( پژٚٞط1394ٚ ٕٞىبضاٖ) یب٘ یٍیثٌطزز؛  ٔی ثیبٖ
ػبُٔ ثٝ  24یبٍ٘یٗپژٚٞص ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔ یٗا٘زبْ زاز٘س. زض ا یازاض ظ٘ی یطآةٔٛحط ثط ظ

 یتاِٚٛ DEMATELا٘تربة ضس، وٝ ثب ضٚش  یازاض یظ٘ یطآةػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط ظ
فطز، ثٝ ٔربعطٜ افتبزٖ ٔٙبفغ  یت٘مع ضرػ ٖٕٛٞچ یپژٚٞص ػٛأّ یٗ. زض ایسٌطز یثٙس

وٙٙسٜ  یزبزچٖٛ فطًٞٙ ا یٚ ػٛأّ یٗٔٛحطتط یتثٝ تطت ییفطز، حسبزت ٚ ا٘تمبْ رٛ
 یازاض یظ٘ یطآةثط ظ یطٌصاضػبُٔ تأح یٗثٝ ػٙٛاٖ وٕتط یٚ ػٛأُ ارتٕبػ یا٘حطاف یضفتبضٞب
ٚ فطضیٝ سْٛ یؼٙی  ٘تبیذ پژٚٞص حبضط لطاثت ثسیبضی ثب ایٗ پژٚٞص زاضز ضس٘س. ییضٙبسب

رٟت  ییاٍِٛ یٝثب ػٙٛاٖ اضا ی( زض پژٚٞط1392)یاحٕس. وٙس ٔی تأییستأحیط ػٛأُ فطزی ضا 
 یصسب یٞب اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ییوبضوٙبٖ ضؼت ثب٘ه ثٝ ضٙبسب یارتٕبػ یصسب یثسظ ٔفٟٛٔ

ثٛاسغٝ  یصسب یس،ثٛاسغٝ تؼبُٔ ثب ضئ یصثؼس سب 4پژٚٞص  یٗپطزاذت. زض ا یارتٕبػ
 یی،ِٔٛفٝ ظٚضٌٛ 9ٚ  زیسٌط یثطضس یػبز یبٖٕٔتبظ ٚ ثب ٔطتط یبٖتؼبُٔ ثب ٕٞىبض، ثب ٔطتط

 ی،تٛظ یٙٝ٘فطت ٚ و ی،ػسْ احسبس ٕٞسضز ی،حسبزت ٚ تًٙ ٘ظط یس،ضفتبض ذػٕب٘ٝ ضئ
 یفطز یٗث یطیٚ زضٌ یلّسض ی،٘عاوت یحطظ، ث یی،زضذٛاست ذٛزذٛاٞب٘ٝ، وٓ اػتٙب

 ایٗ پژٚٞص ٞبیٔتغیط ثب ثسیبضی ( لطاثت1392احٕسی) پژٚٞص ٔتغیطٞبی ضس. ییضٙبسب
 زٞس. ٔی ٔٛضز تبییس لطاض زاضز ٚ فطضیٝ تأحیط ػٛأُ ٌطٚٞی ثط سبیص ارتٕبػی ضا

 یصٚ ضفتبض سب یتضبز وبض ٚ ظ٘سٌ یطأٖٛ( زض پژٚٞص ذٛز پ2015اسىبت ٚ ٕٞىبضاٖ)     
پژٚٞص  یٗپطزاذتٙس. زض ا یتیرٙس یٞب تٙبست ضغُ ٚ ضبغُ ٚ تفبٚت یثٝ ثطضس یارتٕبػ

 یزٝ٘ت یٗٔطتجظ ثٛز. آٟ٘ب ٕٞچٙ یارتٕبػ یصسب یثب ضفتبضٞب یثغٛض ٔٛحط یتضبز وبض ٚ ظ٘سٌ
ضسٖ  یطضا ثٝ زضٌ یاظ تضبز وبض ٚ ظ٘سٌ ییسغح ثبلا ،ثٝ ٔطزاٖ جتٌطفتٙس وٝ وبضوٙبٖ ظٖ ٘س

 یطوٝ تٙبست ضغُ ٚ ضبغُ ثؼٙٛاٖ ٔتغ یزا٘ٙس ذػٛغبً زض ظٔب٘ ٔی ٔطثٛط یطیسب یزض ضفتبضٞب
پژٚٞص ثسِیُ ٔبٞیت ٔتٙٛع تضبز وبض ٚ ظ٘سٌی ظیبز ایٗ  ضٛز. ٔی وٙٙسٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ یُتؼس

ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٍ٘طفت ٚ ضجبٞت ظیبزی ثب ایٗ وبض ٘ساضت. ٘تبیذ پژٚٞص حبضط ثب پژٚٞص 
 یوبض یٕٞىبض ثط ضفتبضٞب یارتٕبػ یصسب یضفتبضٞب یطتأح زض ذػٛظ( 2015)یزاضاًٚ٘ ٚ تب

ثط سبیص ارتٕبػی وبضوٙبٖ ضا ٚ فطضیٝ تأحیط ػٛأُ ٔحیغی  ٔغبثمت ظیبزی زاضتوبضوٙبٖ 
 یزبزوبض ثٝ ٔٙظٛض ا یظزض ٔح یطیسب ی٘طبٖ زاز٘س وٝ ضفتبضٞب ٞب . آٖٔٛضز تأییس لطاض زاز

 یٗزاضز ٚ ثبػج اظ ث یتإٞ یبضوبض ثس یظثٟتط زض ٔح یوبض یوبضوٙبٖ ٚ ضفتبضٞب یٗاػتٕبز زض ث
ضٛز. ٔی بضفتبضٞ یٗضفتٗ ا

ثبضس، أب ثسیبضی اظ  ٔی زض پی وست ٔٙفؼتی وٙس ٔی ظزٖ ظیطآة ثٝ الساْ وٝ فطزی اغٛلاً     
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 ظیط آة ظزٖ ٔٙفؼتی ػبیسضبٖ ٕ٘ی ضٛز ٚ غطفب اظ ضٚی حسبزت ٚ ویٙٝ ایٗ وبض ضا ٔطتىت
ی سیبسی ٞب .ٌبٞی ثٝ زِیُ ٘جٛز تحُٕ ٕٞسیٍط زض ػطغٝ(2012)زافی ٚ ٕٞىبضاٖ، ضٛ٘س ٔی

ٔٛضز  ٔیساٖذبضد وطزٖ حطیف اظ  ٚ فطٍٞٙی، سبیص ارتٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ یه ضیٜٛ ضایذ ثطای
ضٛز،  ٔی زض چٙیٗ ٔٛاضزی اظ سیبست ٔبویبِٚیستی پیطٚی زیٍط ٌیطز. ثٝ تؼجیط ٔی استفبزٜ لطاض

ثٝ عٛض وّی وسب٘ی وٝ  .وٙٙس ٔی چٖٛ اظ ٞط ضیٜٛ ٚ اثعاضی ثطای حصف ضلیت ذٛز استفبزٜ
ٔغعٞبی ُ ٔطٟٛض است . زض ٔخزٞٙس ضرػیت ثبِغی ٘ساض٘س ٔی چٙیٗ ضفتبضی ضا اظ ذٛز ثطٚظ

ٚ  وٙٙس ٔی ٔغعٞبی ٔتٛسظ زض ٔٛضز حٛازث غحجت، وٙٙس ٔی ثحج ٞب ثعضي زضذػٛظ ایسٜ
ٚ ثطاثطی ثب سبیطیٗ تب ای  ثطٚظ ضفتبضٞبی ٔمبیسٝ .وٙٙس ٔی ٌفتٍٛافطاز ٔغعٞبی وٛچه زضثبضٜ 

ی سبِٓ فضب ایزبز٘بذٛاستٝ ٔتزّی است أب ثبیس ثب ثٝ عٛض حسٚز ظیبزی زض ضفتبضٞبی ا٘سبٖ 
ضلبثتی اظ ٘ٛع سبظ٘سٜ ٚ تسٚیٗ سبذتبض ٚ ضٚاثغی وٝ وٕتطیٗ ظٔیٙٝ ضا ثطای ترطیت ٚ سٌٛیطی 

ای پیص ثطز وٝ افطاز ذٛزضبٖ ضا ثب ٌصضتٝ  وٙس، ضطایظ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٘سجت ثٝ یىسیٍط فطاٞٓ ٔی
٘یُ ٞبیی ثطای اضظیبثی ٔیعاٖ تغییطات ٚ  ٚ ػّٕىطزٞبی ذٛز زض آٖ ظٔبٖ ٔمبیسٝ وٙٙس ٚ سٙزٝ

. ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ تحمیمبت شوط ضسٜ فطضیٝ تأحیط ػٛأُ ثٝ ٔٛفمیت ذٛز زاضتٝ ثبضٙس
٘تبیذ حبغُ ثغٛض ذلاغٝ  ٌیطز. ٔی سبظٔب٘ی ثط سبیص ارتٕبػی وبضوٙبٖ ٘یع ٔٛضز تأییس لطاض

 اظ ایٗ پژٚٞص زض ٔٛاضز ظیط وبضثطز ذٛاٞس زاضت: 
ضٙبذت ثیطتط ػٛأُ ٔٛحط زض ثطٚظ ضفتبض سبیطی، وٙس تب ثب  ٔی وٕه ٞب ثٝ ٔسیطاٖ سبظٔبٖ     

ایٗ ضفتبضٞب ضا ٔٛضز ضٙبسبیی لطاض زازٜ ٚ اظ ثطٚظ ایٗ ضفتبضٞب رٌّٛیطی ثؼُٕ آیس. ٕٞچٙیٗ ثٝ 
ٕ٘بیس وٝ ثسا٘ٙس وسأیه اظ ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ ثٝ ایٗ ضفتبض ٘عزیه است.  ٔی وٕه ٞب سبظٔبٖ

ی غحیحی ثطای ٞب ، تب سیبستٞب ٍصاضاٖ سبظٔبٖتٛا٘س ضإٞٙبیی ثبضس ثطای سیبستثؼلاٜٚ ٔی
 وٙتطَ ایٗ ضفتبضٞب اتربش ٕ٘بیٙس.

ػٛأُ ٔتؼسز زیٍطی ٘یع ٚرٛز زاضز وٝ زض یطٚظ ضفتبضٞبی سبیطی ٔٛحط٘س وٝ زض ایٗ      
ٌطزز ٔسَ اضائٝ ضسٜ زض ایٗ پژٚٞص زض سبیط  ٔی تحمیك ثٝ آٖ ٘پطزاذتٝ ایٓ. ِصا پیطٟٙبز

 آٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیطز. ٚ پیبٔسٞبی  ٞب سبظٔبٖ
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8- Yoo 
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