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 چکیده

ِٔٙٛس تج٥٥ٗ ٘مؾ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ آ٘بٖ دس  پظٚٞؾ حبهش ثٝ
ا٢ د٥٘ب٢ التلبد ا٘دبْ ؿدذ    تأث٥ش ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش ثشٚص سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ دس ػبصٔبٖ سػب٘ٝ

ٝ     271ٞب٢ پظٚٞؾ ثدب ِ٘شػدٙد٣ اص ٥ٔدبٖ     دادٜ التلدبد   ا٢ د٥٘دب٢   ٘فدش اص وبسوٙدبٖ ػدبصٔبٖ سػدب٘
ْ    آٚس٢ خْٕ   خٟدت آصٔدٖٛ   PLSافدضاس   ؿذٜ ٚ اص س٤ٚىشد تح٥ُّ ٔٔبدلات ػبختبس٢ ثدب اػدتفبدٜ اص ٘دش

ٝ       فشه٥ٝ ًدٛس   ٞب ٚ تبئ٥ذ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ اػتفبدٜ ؿذ  ٘تدب٤ح تحم٥دك ٘ـدبٖ داد  ػدشٔب٤ٝ اختٕدب٣ٓ ثد
آ٘دبٖ  ٔٛخجدبت   ٚاػٌٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ ٚ استمبء و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢  غ٥شٔؼتم٥ٓ ثٝ

 آٚسد  ٣ٔ ثشٚص ٞشچٝ ث٥ـتش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا فشاٞٓ
 

  و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ودبس٢  سفتدبس ؿدٟشٚ٘ذ٢    سٚا٘ـٙبخت٣ ػبص٢ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ  تٛإ٘ٙذ: ٔفب٥ٞٓ و٥ّذ٢
ػبصٔب٣٘  سػب٘ٝ چبپ٣  سٚص٘بٔٝ د٥٘ب٢ التلبد 

                                                            
ٝ٘فٙبٚس٢ ٚ تحم٥مبت ّْٓٛ  ٚصاست ٚ اػتبد٤بس دوتشا٢ ٔذ٤ش٤ت سػب 

 ا٤شاٖ پشد٤غ اِجشص  تٟشاٖ  دا٘ـٍبٜ سػب٘ٝ  ٔذ٤ش٤ت دوتش٢ ٢دا٘ـدٛ **
 ػٕٙبٖ دا٘ـٍبٜ ٔذ٤ش٤ت  ٚ التلبد دا٘ـىذ٠ ػبصٔب٣٘  سفتبس ٔذ٤ش٤ت دوتش٢ ٢دا٘ـدٛ ***

 ا٤شاٖ پشد٤غ اِجشص  تٟشاٖ  دا٘ـٍبٜ سػب٘ٝ  ٔذ٤ش٤ت دوتش٢ ٢دا٘ـدٛ ****
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 2931 ثٟبس  12دٞٓ  ؿٕبسٜ ٤بصفلّٙبٔٝ ّْٓٛ ٔذ٤ش٤ت ا٤شاٖ  ػبَ 

 مقدمه
ؿشا٤ي احشاص آٖ ؿذ٘ذ وٝ ؿشح ؿغُ ٚ  ٣ٔ دس ٔىبتت ا٥ِٚٝ ٔذ٤ش٤ت  افشاد ثب سفتبسٞب٣٤ اسص٤بث٣

شاس ٌشفتٝ اػت  ا٤ٗ دِش لدذ ٘دش اص آٖ ٔدشٚص  سفتبسٞب٣٤ فشاتدسفت؛ ٣ِٚ أ ٣ٔ اص ؿبغُ ا٘تِبس
ٝ سفتبسٞب ثب ٔفب٥ٞٓ سفتبسٞدب٢ فشا٘مـد٣  ّٕٓىدشد     ٤دب سفتدبس    خٛدخدٛؽ   سفتبسٞدب٢  ا٢ ص٥ٔٙد

( ًجدك ِ٘دش   2931  )حؼد٣ٙ ودبخى٣ ٚ لّد٣ پدٛس      ا٘دذ  ٌشفتٝؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ٔذِ٘ش لشاس 
  سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ٣ٙٔ٤ سفتدبس فدشد٢ آٌبٞب٘دٝ ٚ ثدب ثلد٥شت ودٝ ٔؼدتم٥ٕب  ٚ        2اسٌبٖ

و٣ّ وبسوشدٞدب٢ ػدبصٔبٖ سا    كٛست ثٝؿٛد ٚ ثب ػ٥ؼتٓ پبداؽ سػ٣ٕ ؿٙبختٝ ٣ٕ٘ كشاحت ثٝ
ٝ  1۲۲۲ٚ ٕٞىبساٖ   1)پبدػبوف .دٞذاستمبء ٣ٔ دس ثدشٚص ا٤دٗ    تٛا٘دذ  ٔد٣  (  ٤ى٣ اص ٓدٛا٣ّٔ ود

ثبؿذ ػشٔب٤ٝ اختٕدب٣ٓ اػدت  چشاودٝ ػدشٔب٤ٝ اختٕدب٣ٓ ثدٝ پ٥ٛ٘دذٞب ٚ        سفتبسٞب ٘مؾ داؿتٝ 
ٔٙج٣ٔ ثب اسصؽ اؿبسٜ داسد ودٝ ا٤دٗ استجبًدبت ثدب      ٓٙٛاٖ ثٝاستجبًبت ٥ٔبٖ آوب٢ ٤ه ؿجىٝ 

ػدشٔب٤ٝ اختٕدب٣ٓ    د٤ٍش ٓجبست ثٝ؛ ؿٛ٘ذ ٣ٔ خّك ٞٙدبسٞب ٚ آتٕبد ٔتمبثُ ػجت تحمك اٞذاف
ُ   ؿدٛد  ٣ٔ ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٞب ا٘ؼبٖ دس پشتٛ استجبًبت ٔتمبثُ  ػجت ٘ضد٤ى٣  ٚ ٕٞىدبس٢ سا تؼد٥ٟ

( دس ٚالْ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ  ٣ٙٔ٤ ؿجىٝ سٚاثي ٔتمبثُ ثد٥ٗ  2931  )تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبساٖ  وٙذ ٣ٔ
ٚ ٞٙدبسٞدب٢   ٞب اسصؽثب آتٕبد ٚ ٔحجت ٚ دٚػت٣ ٚ دس خٟت حفَ  تٛأْآوب٢ ػبصٔبٖ وٝ 

 دا٘ذ ٣ٔ اٌش ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ آٖ چ٥ض٢ ثبؿذ وٝ ا٘ؼبٖ ( 2931ػبصٔب٣٘ ثبؿذ )فم٣ٟ٥ ٚ ف٥و٣  
ٝ  ثبوؼدب٣٘ ٚ تدبسة(  ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ سٚاث٣ٌ اػت وٝ ا٘ؼدبٖ   ٞب ٟٔبست)ٔدّٕٛ دا٘ؾ    ود

 ٞدب٢  ؿجىٝٚ  ٚوبس وؼت ٞب٢ ؿجىٝ؛ ٣ٙٔ٤ ا٘ذاصٜ  و٥ف٥ت ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ وٙذ ٣ٔ ثشلشاس ؿٙبػذ ٣ٔ
٤ى٣ د٤ٍش اص ٓدٛا٣ّٔ   ( 2931ف٥و٣   استجب٣ً ؿخل٣ وٝ ا٘ؼبٖ دس آٖ ٘مؾ داسد  )فم٣ٟ٥ ٚ

  ٖ ٞدب داسد  تٛإ٘ٙذػدبص٢ سٚا٘د٣    وٝ ٘مؾ اػبػ٣ دس ثشٚص سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ ٚ ثشتدش٢ ػدبصٔب
ٞب٢ ٌزؿتٝ  تٛخٝ تٔذاد ص٤بد٢ اص ثضسٌبٖ ٔذ٤ش٤ت سا ثٝ خٛد خّت وبسوٙبٖ اػت وٝ ٣ً ػبَ

٣ ٚ پ٥چ٥دذ٠ وٙد٣٘ٛ    (؛ ص٤شا ثب تٛخٝ ثٝ ٔحد٥ي سلدبثت  2331ٚ ٕٞىبساٖ   9دا٤ٗوشدٜ اػت )ٖٚ
ٞب ٔحىْٛ ثٝ داؿتٗ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ تٛإ٘ٙذ اص ثٔذ سٚا٣٘ ٞؼتٙذ  چشاوٝ ٥٘ش٢ٚ ه٥ٔف  ػبصٔبٖ

تفبٚت  ٔب٣ٔ٘ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف ٚ آسصٚٞب٢ ثضسي ػدبصٔبٖ اػدت  ٥٘دش٢ٚ    ٚ ث٣ تٛاٖ وٓ
ش دا٘ؼت  د٤ٍ ٞب٢ ػبصٔبٖثٝ  ٞب ػبصٔبٖٕٓذ٠ ثشتش٢  ٞب٢ ؿبخقاص  تٛاٖ ٣ٔ ا٘ؼب٣٘ وبسآٔذ سا

تدشثٝ ثٝ ا٤ٗ ثبٚس سػ٥ذٜ اػت وٝ ثشا٢ ٔٛفم٥دت ٚ پ٥ـدتبص٢    ٞب ػبَاص ا٤ٗ خٙجٝ  د٥٘ب پغ اص 
ثب٤ذ اص ٥٘ش٢ٚ وبس تٛإ٘ٙذ  ٔتخلق ٚ ثب ا٥ٍ٘ض٠ ثدبلا   ٞب ػبصٔبٖدس ٓشك١ التلبد٢ ٚ سلبثت٣  

دس  تدش٤ٗ ٔٛهدٛٓبت  اص ًشف د٤ٍش ٤ى٣ اص ٟٔٓ ( 2931ٚ ٕٞىبساٖ  آلبخب٣٘ثشخٛسداس ثبؿٙذ  )
ٞش ػبصٔبٖ وٝ ثٟتش٤ٗ ؿبخق خٟت خزة ٚ ٍٟ٘ذاس٢ وبسوٙبٖ ثٛدٜ ٚ ٔٛخت سهب٤ت ؿغ٣ّ 
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 ػبصٔب٣٘ ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس ثش اختٕب٣ٓ ػشٔب٤ٝ تأث٥ش وبس٢ دس ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت ٚ ؿٙبخت٣سٚاٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٥ٔب٘د٣ ٘مؾ 

3 
 

  1خٛد تأث٥ش ٔٔٙبداس٢ داسد  و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ودبس٢ اػدت )ٔحٕدذ ٘دٛس ٚ ٓجدذا       ٘ٛثٝ ثٝؿذٜ ٚ 
(  و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢  ٔدٕٛٓٝ الذأبت٣ اػت وٝ ؿدبُٔ أىب٘دبت سفدب٣ٞ  دسٔدب٣٘      1۲22

٣ّ  ا٥ٕٞت ؿغ٣ّ  تٛػٔٝ ٚ پ٥ـشفت ؿدغ٣ّ  آٔدٛصؽ ٚ ثٟؼدبص٢ ٚ    ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ  ًشاح٣ ؿغ
(  ثؼ٥بس٢ اص ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ٔٔتمذ٘ذ 2933)پشداختچ٣ ٚ ٕٞىبساٖ  ثبؿذٔٛاسد٢ اص ا٤ٗ لج٥ُ ٣ٔ

ٚ سهدب٤ت   وٙٙدذ  ٔد٣  وٝ وبسوٙب٣٘ ثب ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثبلا٣٤ داس٘ذ ثٟتش وبس ٞب٣٤ ػبصٔبٖوٝ 
( ٍ٘دشؽ  2933ث٥ـتش اػت  )ف٥و٣ ٚ ٔحٕدذ    ٔشاتت ثٝؿغ٣ّ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ دس آ٘بٖ 
ٔشثٛى ثدٝ ٔٙدبفْ وبسوٙدبٖ  ٔٙدبفْ ػدبصٔبٖ ٚ       ٞب٢ خٙجٝخبس٢ ثٝ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ و٥ّٝ 

ٚ ٔحذٚد ثٝ تغ٥٥ش ٔحتٛا٢ وبس  ٤ىٙٛاخت وشدٖ لٛا٥٘ٗ  دٞذ ٣ٔ ٔذِ٘ش لشاس صٔبٖ ٞٓخبٔٔٝ سا 
٥٘ؼت ثّىٝ هٕٗ تٛخٝ ثٝ و٥ّٝ ٓٛأُ ؿغُ  ػبص٢ غ٣ٙٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ وبس  ثٟجٛد ػبصٔب٣٘ ٚ 

 ا٤ددبد ٓقلدٝ ٚ ا٥ٍ٘دضٜ دس وبسوٙدبٖ ٥٘دض      ِٔٙدٛس  ثٝٔزوٛس  ثٝ ا٘ؼب٣٘ وشدٖ وبس ٚ ٔح٥ي وبس 
دس ٚالْ ؿبُٔ ٞشٌٛ٘ٝ ثٟجٛد دس فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ اػدت ودٝ حدب٣ٔ     (2939)پ٥ذا٣٤  پشداصد ٣ٔ

خٝ ثدٝ فّؼدفٝ سٚاثدي    ( وٝ اص ًش٤ك ت1۲۲9ٛ  1سؿذ ٚ تٔب٣ِ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ثبؿذ )دٚوُ
ثشا٢ اثشٌدزاس٢ ثدش وبسؿدبٖ ٚ     تش٢ ثضسي ٞب٢ فشكتٚ ثٝ وبسوٙبٖ  آ٤ذ ٣ٔ وبسوٙبٖ ثٝ دػت

ٝ ( 2939  )٤ٛٞذا ٚ ٕٞىبساٖ  دٞذ ٣ٔ و٣ّ ػبصٔبٖ اثشثخـ٣دس  ٔؼب٣ٓ تـش٤ه ٗ  ثد  تشت٥دت  ا٤د
اٖ   ٥٘ض ثدش ٥ٔدض  ؿٛد ٣ٔ ٥٘بصٞب٢ اك٣ّ دس ػبصٔبٖ ٤بد ٓٙٛاٖ ثٝو٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ وٝ اص آٖ 

خٛاٞذ ثٛد ٚ ثدش   ٔؤثشافضا٤ؾ سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ دس ساػتب٢ ثٟجٛد ّٕٓىشد ػبصٔبٖ 
ا٘ؼدب٣٘ حدبئض    ٞدب٢  اسصؽسا٣ٞ ثشا٢ ٘ددبت   ٓٙٛاٖ ثًٝجك ِ٘ش ٚاِتٖٛ  و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ 

 (2939  )دأغب٥٘بٖ ٚ ٕٞىبساٖ  ثبؿذ ٣ٔ ا٥ٕٞت
ا٢ دس ٔحد٥ي  ٞب٢ سػب٘ٝدغذغٝ ا٤ٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ تش٤ٗ اك٣ّدس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ت سػب٘ٝ      

ا٢ خٛد  چٍٛ٘ٝ ثب٤ذ اداسٜ ؿٛ٘ذ وٝ ثمب٢ ؿشوت ٤ب ػبصٔبٖ ٔحفدٍٛ ٚ  پ٥چ٥ذٜ ٚ ٔتحَٛ سػب٘ٝ
ٖ   ٞب پ٥ـتبص ثبؿٙذ  دسن پ٥چ٥ذ٣ٌدس تٍٙٙب٢ سلبثت ٞدب٢  ٞب٢ ٘حدٜٛ اداسٜ ٚ ٔدذ٤ش٤ت ػدبصٔب

ٝ  ٞب٢ ػبصٔبٖا٢ دس ٌشٚ ؿٙبخت تفبٚتسػب٘ٝ ٖ   ٞدب٢ سػدب٘ ثبؿدذ  ٞدب ٔد٣  ا٢ ثدب ػدب٤ش ػدبصٔب
ا٢ ثدب ػدب٤ش   ٞب٢ سػب٘ٝٞب٢ تفبٚت ػبصٔبٖتش٤ٗ حٛصٜ(  ٤ى٣ اص اك2931٣ّ)خدؼتٝ ثبلشصادٜ 

ٖ    ٞب ٔشثٛى ثٝ تفدبٚت ػبصٔبٖ ٞدب اػدت  ٥٘دش٢ٚ ا٘ؼدب٣٘     ٞدب٢ ػدبصٔب٣٘ ٚ ٥٘دش٢ٚ ا٘ؼدب٣٘ آ
ًج٥ٔدت وبسؿدبٖ   ٞب٢ ٞٙش٢ ٚ ٥٘دض  ا٢ ٚ تٛا٘ب٣٤ا٢ ثٝ خبًش ٟٔبست حشفٝٞب٢ سػب٘ٝ ػبصٔبٖ

ا٢ داس٘ذ  ا٤ٗ توبد دس اٞذاف ٚ ٥٘ض دس سٚح٥دٝ اػدتمقَ   ٥ُٔ ثٝ اػتمقَ ٚ خٛدٔختبس٢ حشفٝ
ؿدٛد )خدؼدتٝ   ًّج٣ ٚ خٛدٔختبس٢ خجشٍ٘بساٖ ٚ ٞٙشٔٙذاٖ اغّت ثبٓث تٔبسم ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

ذ ا٘ٞب٢ خبف خٛد ٔؼتّضْ ٔذ٤ش٤ت٣ ٔتفبٚتا٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٚظ٣ٌٞب٢ سػب٘ٝػبصٔبٖ ( ثبلشصادٜ
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 2931 ثٟبس  12دٞٓ  ؿٕبسٜ ٤بصفلّٙبٔٝ ّْٓٛ ٔذ٤ش٤ت ا٤شاٖ  ػبَ 

ا٢ تب حذ ص٤دبد٢  ٞب٢ سػب٘ٝ( ٚ اثشثخـ٣ ثٝ دػت آٚسدٖ ٔـتش٤بٖ دس ػبصٔب2931ٖ)سٚؿٙذَ 
(  1۲21 1ٞب٢ ٘بٔـٟٛد ػبصٔبٖ ثؼت٣ٍ داسد )ػضپب٘ؼىبوبسوٙبٖ ٚ د٤ٍش داسا٣٤ ٞب٢ ٟٔبستثٝ 

 ٝ ا٢ سٚص٘بٔدٝ د٥٘دب٢   ِزا ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ ا٤ٗ پظٚٞؾ ػ٣ٔ داسد تب دس ػبصٔبٖ سػدب٘
ثش ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػدبصٔب٣٘ سا ٔدٛسد ٌٔبِٔدٝ لدشاس دادٜ ٚ ٘مدؾ      التلبد ا

٥ٔب٘د٣ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ودبس٢ سا دس ا٤دٗ ساثٌدٝ ثشسػد٣     
 ٕ٘ب٤ذ 

 
 نظریمبانی 

 سرمایه اجتماعی
ثبدٚا٣ٔ اص سٚاثدي  ا٢ اػت وٝ دس ٘ت٥دٝ ؿجىٝ  ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ٔدّٕٛ ٔٙبثْ ٚال٣ٔ ٤ب ثبِمٜٛ 

  ػدشٔب١٤ اختٕدب٣ٓ ثدب    د٤ٍدش  ٓجبست ثٝ( 1۲21  7 )٣٤آ٤ذ ٣ٔ آؿٙب٣٤ ٚ ؿٙبخت ٔتمبثُ ثٝ ٚخٛد
ٓو٤ٛت دس ٤ه ٌشٜٚ ٔشتجي اػت  ٚ ثشا٢ ٞش ٤ه اص آوب٢ خٛد  ثب حٕب٤ت ػشٔب٤ٝ خٕٔد٣  

  ا٤دٗ سٚاثدي تٟٙدب دس    وٙذ ٣ٔ   ا٤دبدؿٛد ٣ٔ خٛدؿبٖ اٚساق ٤ٛٞت٣ وٝ ٔٛخت ػشافشاص٢ آ٘بٖ
ٚخدٛد   تٛا٘ذ ٣ٔ وٙذ ٣ٔ وٕه ٞب آٖٚه٥ٔت ٣ّٕٓ  دس ٔجبدلات ٔبد٢ ٚ ٤ب ٕ٘بد٤ٗ وٝ ثٝ حفَ 

داؿتٝ ثبؿذ  ا٤ٗ سٚاثي ٕٞچ٥ٙٗ اص ِ٘ش اختٕب٣ٓ ثب اػتفبدٜ اص ٤ده ٘دبْ ٔـدتشن )٘دبْ ٤ده      
ٝ ٚ اص ًش٤ك ( خب٘ٛادٜ  ٤ه ًجمٝ  ٤ه لج٥ّٝ  ٤ب ٤ه ّٔت  ٤ه حضة ٚ ٔب٘ٙذ آٖ اص  ا٢ ٔدٕٛٓد

ثشا٢ ؿىُ دادٖ ٚ آٌبٜ وشدٖ وؼب٣٘ وٝ دس ٔٔشم ا٤ٗ سٚاثدي   صٔبٖ ٞٓ ًٛس ثٝإٓبَ ٟ٘بد٢ 
( ٕٞچ٥ٙٗ ػشٔب١٤ اختٕدب٣ٓ ثدٝ   2931  )فم٣ٟ٥ ٚ ف٥و٣  ؿٛ٘ذ ٣ٔ لشاس داس٘ذ ا٤دبد ٚ تو٥ٕٗ
 دس دػتشع لدشاس  ٞب آٖٔٛخٛد اػت ٚ اص ًش٤ك  ٚوبس وؼت ٞب٢ ؿجىٝٔٙبث٣ٔ اؿبسٜ داسد وٝ دس 

  ػدشٔب٤ٝ  ٚودبس  وؼت ٞب٢ فشكت  ٞب سإٞٙب٣٤  ٞب ا٘ذ٤ـٝ  ا٤ٗ ٔٙبثْ ؿبُٔ اًقٓبت  ٥ٌشد ٣ٔ
ٔب٣ِ  لذست ٚ ٘فٛر  حٕب٤ت ٓبًف٣  حت٣ حؼٗ ٥٘دت  آتٕدبد ٚ ٕٞىدبس٢ اػدت )فم٥ٟد٣ ٚ      

ٔٙج٣ٔ دس ِ٘ش ٌشفتدٝ ؿدٛد ودٝ اص     ٓٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ( دس ٚالْ ػشٔب٤ٝ اختٕب2931٣ٓف٥و٣  
دس سٚاثدي ثدب ثدبصد٣ٞ ٔدٛسد      ٌدزاس٢  ػشٔب٤ٝتٝ ٚ دس ٚالْ ٣ٓٛ٘ سٚاثي اختٕب٣ٓ ػشچـٕٝ ٌشف

ٖ ؿٛد ٔد٣  ا٘تِبس ٔحؼدٛة  َ  .(1۲21ٚ ٕٞىدبساٖ    3 )اػدتشٍٚٔش ( 2333) 3٘بٞبپ٥دت ٚ ٌٛؿدب
٣ٕٟٔ ثش تٛػدٔٝ ػدشٔب٤ٝ    تأث٥شٔٔتمذ٘ذ وٝ سٚاثي اختٕب٣ٓ ٚ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ٔٛخٛد دس آٖ  

آٖ سٚاثي ٔتمبثدُ ثد٥ٗ ػدشٔب٤ٝ اختٕدب٣ٓ ٚ     وٝ دس  ا٢ حٛصٜ ٓٙٛاٖ ثٝفىش٢ داسد ٚ ػبصٔبٖ سا 
  آ٘دبٖ ثدشا٢ ػدشٔب٤ٝ اختٕدب٣ٓ ػدٝ ثٔدذ ػدبختبس٢         ا٘ذ ٌشفتٝدس ِ٘ش  ؿٛد ٣ٔ فىش٢ پذ٤ذاس

 ( 2931: )فم٣ٟ٥ ٚ ف٥و٣  ا٘ذ ٌشفتٝٚ ؿٙبخت٣ دس ِ٘ش  ا٢ ساثٌٝ
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ٝ ثٔذ ػبختبس٢: ا٤ٗ ثٔدذ ؿدبُٔ پ٥ٛ٘دذٞب٢     ٝ   پ٥ىشثٙدذ٢  ا٢ ؿدجى  پدز٤ش٢  اٌ٘جدبق ٚ  ا٢ ؿدجى
دس آٖ افشاد دس  وٝ وٙذ ٣ٔ سا ثشسػ٣ ا٢ حٛصٜا٤ٗ ثٔذ  ًٛسو٣ّ ثٝث٥ٗ افشاد اػت   ٞب٢ ؿجىٝ

  اٍِٛٞب٢ استجبًبت ٥ٔبٖ وبسوٙدبٖ تٛكد٥ف  ٚ ػدٛدٔٙذ٢    ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔشتجي ثٝ ٞٓػبصٔبٖ 
 .ؿٛد ٣ٔ چ٥ٙٗ استجبًبت٣ ٌٔبِٔٝ

٥ِف ٚ ٤ٛٞت ٔتمبثُ : ا٤ٗ ثٔذ ثب ػٌٛح ثبلا٣٤ اص آتٕبد  ٞٙدبسٞب٢ ٔـتشن  تىبا٢ساثٌٝثٔذ 
ث٥ٗ ٕٞىدبسا٣٘ ودٝ ٤ىدذ٤ٍش سا دٚػدت      ٔؤثش  دس ٚالْ ا٤ٗ ثٔذ ثٝ استجبى ؿٛد ٣ٔ ٔـخق

 ( 2931تٛخٝ داسد  )فم٣ٟ٥ ٚ ف٥و٣   ٤بثٙذ ٣ٔ ٤ٛٞت ثبٞٓداس٘ذ  ثٝ ٤ىذ٤ٍش آتٕبد داس٘ذ ٚ 
 ٞدب٢  ػشٌزؿدت ثٔذ ؿٙبخت٣: دسن ٔتمبثُ وبسوٙبٖ اص ًش٤ك ٚخٛد صثدبٖ ٔـدتشن ٚ ٔجبدِدٝ    

ٔـدتشن  ٞدش دٚ ٚخدٛد     ٞب٢ ػشٌزؿت  خب٣٤ وٝ صثبٖ ٔـتشن ٚ ٤بثذ ٣ٔ ٔـتشن تحمك
سا ٔجبدِدٝ وٙٙدذ  دس دا٘دؾ     ٞب ا٤ذٜٔؼبئُ سا تٛه٥ح دٞٙذ   تٛا٘ٙذ ٣ٔ تش آػبٖداس٘ذ وبسوٙبٖ 

 (2333 وبسآٔذتش٢ ثٝ ٤ىذ٤ٍش اسائٝ دٞٙذ )٘بٞبپ٥ت ٚ ٌٛؿبَ  ٞب٢ وٕهٔـبسوت وٙٙذ  ٚ 
 

 رفتار شهروندی سازمانی
ا٘ذ تٛخدٝ خدٛد سا   ا٘ذ ٚ ػ٣ٔ وشدٜٔحممبٖ ا٥ٕٞت سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا ؿٙبػب٣٤ وشدٜ 

داس٘دذ  ثٝ ػٕت ا٤ٗ خٙجٝ اص سفتبس وبسوٙبٖ ثشا٢ ٔٛفم٥ت ٚ ّٕٓىدشد ثٟتدش ػدبصٔبٖ ٌٔٔدٛف     
 ( 1۲21ٚ ٕٞىبساٖ   2۲وبؿف الجبَ)

ٔحذٚد٠ سفتبسٞب٢ اِضا٣ٔ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘  ٔدٕٛٓٝ سفتبسٞب٣٤ اػت وٝ خبسج اص      
ؿٛ٘ذ؛ أب دس ا٤دبد فوب٢ سٚا٣٘ ٚ اختٕب٣ٓ ٌّٔٛة دس ٔح٥ي ودبس   افشاد دس ٔح٥ي ؿٕشدٜ ٣ٔ

ػبَ ٌزؿتٝ  ثٝ حدٛص٠   ٚٞـت ث٥ؼت٣ً  وٓ دػت٘مؾ اػبػ٣ ٚ ٔحٛس٢ داس٘ذ  ا٤ٗ سفتبسٞب 
(  1۲۲۲پبدػدبوف ٚ ٕٞىدبساٖ    اػت )ا٢ دس ٌٔبِٔبت ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت تجذ٤ُ ؿذٜ ٌؼتشدٜ

سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ثب ٓٙب٣ٙ٤ٚ چٖٛ سفتبسٞب٢ پ٥ؾ اختٕب٣ٓ  سفتبسٞب٢ خٛدخدٛؽ  
   ثذ٤ٗ تشت٥ت وٝ ثشخقف ٌزؿتٝ وٝ اص وبسوٙبٖ ا٘تِدبس ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٚ سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ ؿٙبختٝ

سػ٣ٕ ُٕٓ وٙٙذ  دس لشاسدادٞب٢ سٚا٘ـٙبخت٣ خذ٤دذ  سفتبسٞدب٢    ٞب٢ ٘مؾتب دس حذ  سفت ٣ٔ
( سفتدبس  1۲۲1) 22ث٥ِٛٙدٛ  تدٛس٣ّ٘  .(2932فشا٘مؾ ٔٛسد ا٘تِبس اػت  )ا٥ٔشخب٣٘ ٚ ٓبسف ٘دظاد   

ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا دس ٥ُٔ ٚ ا٥ٍ٘دض٠ وبسوٙدبٖ دس فشاتدش سفدتٗ اص اِضأدبت سػد٣ٕ ؿدغُ         
ٝ بفْ فشد٢ ٚ ٔٙبفْ ػبصٔب٣٘ ٚ داؿدتٗ  ٤ىذ٤ٍش  ٕٞؼٛ وشدٖ ٔٙ وشدٖ ٤بس٢ ِٔٙٛس ثٝ  ا٢ ٓقلد

  )٤ٔمٛث٣ ٚ ٕٞىدبساٖ   ا٘ذ وشدٜو٣ّ ػبصٔبٖ تٔش٤ف  ٞب٢ ٔأٔٛس٤تٚ  ٞب فٔب٥ِتٚال٣ٔ ٘ؼجت ثٝ 
دٞٙذ  ساثٌٝ ٔثجت ٚ ٔٔٙدبداس٢ ٥ٔدبٖ ثدشٚص سفتبسٞدب٢ ؿدٟشٚ٘ذ٢      ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ ٣ٔ( 2933
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 2931 ثٟبس  12دٞٓ  ؿٕبسٜ ٤بصفلّٙبٔٝ ّْٓٛ ٔذ٤ش٤ت ا٤شاٖ  ػبَ 

ً ٞدبسپش ٚ  داسد )ػبصٔب٣٘ ٚ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ؿغ٣ّ فشد ٚخٛد  اسٌدبٖ  سفتدبس    ( 1۲21  21و٥ِٛد
سفتبسٞب٢ تحت اخت٥بس فشد ٚ داًّٚجب٘دٝ تٔش٤دف ودشدٜ ٚ ث٥دبٖ      ٓٙٛاٖ ثٝؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا 

ٞب٢ سػ٣ٕ پبداؽ ٔٛسد ػ٥ؼتٓ ٚػ٥ّٝ ثٝكش٤ح ٚ ٔؼتم٥ٓ  ًٛس ثٝوٙذ ا٤ٗ دػتٝ اص سفتبسٞب ٣ٔ
ٚ  29اپّجبٌْشد٘ذ )ػبصٔبٖ ٥ٌ٣ٔش٘ذ ٣ِٚ ثبٓث استمبء اثشثخـ٣ ٚ وبسا٣٤ ّٕٓىشد تٛخٝ لشاس ٣ٕ٘

 :اص ا٘ذ ٓجبست(  اص د٤ذٌبٜ ٘ت٥ٕش اثٔبد اك٣ّ سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ 1۲۲1ٕٞىبساٖ  
ؿٙبػ٣ حدبِت٣ اػدت ودٝ دس آٖ آودب٢ ػدبصٔبٖ      ؿٙبػ٣(: ثُٔذ ٥ُٚفٝثٛدٖ )٥ُٚفٝ ثبٚخذاٖ

شا٢ ا٘ددبْ  ثد  ٔٛسد٥٘بص٢  دٞٙذ ٚ فشاتش اص حذالُ ػٌح ٥ُٚفٝ سفتبسٞب٢ خبك٣ سا ا٘دبْ ٣ٔ
افشاد٢ وٝ داسا٢ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ٔتشل٣ ٞؼدتٙذ   د٤ٍش ٓجبست ثٕٝ٘ب٤ٙذ ٤ب آٖ وبس فٔب٥ِت ٣ٔ

ٝ  دٞٙدذ    دس ثذتش٤ٗ ؿشا٤ي ٚ حت٣ دس حبِت ث٥ٕبس٢ ٚ ٘بتٛا٣٘ ٞٓ ثٝ وبس ادأٝ ٔد٣  ا٤دٗ   ود
 .ٞبػتؿٙبػ٣ ثبلا٢ آٖدٞٙذٜ ٥ُٚفٝ ٘ـبٖ

ٞدب٢   ٝ ثدٝ ؿدى٥جب٣٤ دس ثشاثدش ٔٛل٥ٔدت    خٛإ٘شد٢: ٣ٓٛ٘ اص سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اػت و
 .وٙذ  ٔٙذ٢  اؿبسٜ ٣ٔ   ثذٖٚ آتشام  ٘بسهب٤ت٣ ٚ ٌق٤ٝ٘بٔؼبٓذٚ  ٘بٌّٔٛة

 وٙٙدذٜ  ٔدٙٔىغ ؿٛد  ا٤ٗ سفتدبس  سفتبس ٔذ٣٘: سفتبس ٔذ٣٘ اص ٓقلٝ ٤ب تٟٔذ ثٝ ػبصٔبٖ ٘بؿ٣ ٣ٔ
ٟ   ًٛس ٕٞبٖاػت ٚ  تش ثضسياص ٤ه وُ  خضئ٣ؿٙبخت فشد اػت اص ا٤ٙىٝ اٚ  شٚ٘ذاٖ ودٝ ؿد

ٖ  ثٝدس لجبَ خبٔٔٝ  اٚ ٥٘ض  ٔؼئَٛ سا دس لجدبَ   ٞدب٣٤  ٔؼدؤ٥ِٚت ٤ده ٓودٛ ػدبصٔبٖ     ٓٙدٛا
ثب٤ذ اص ٔجبحدث سٚص   تٟٙب ٘ٝا٤ٗ اػبع ٤ه ؿٟشٚ٘ذ ػبصٔب٣٘ خٛة  داسد  ثش ثش ٟٓذٜػبصٔبٖ 

ٞب ٥٘ض ٔـبسوت فٔبلا٘ٝ وٙذ ٚ دس حُ آٖ اُٟبسِ٘شٞب ػبصٔبٖ آٌبٜ ثبؿذ ثّىٝ ثب٤ذ دسثبسٜ آٖ
 .ثبؿذداؿتٝ 

ثٝ سفتبسٞب٢ ٔف٥ذ ٚ ػٛدثخـ٣ اص لج٥دُ ا٤ددبد كد٥ٕ٥ٕت  ٕٞدذ٣ِ ٚ      دٚػت٣ ّ٘ٛ: دٚػت٣ ّ٘ٛ
دِؼٛص٢ ٥ٔبٖ ٕٞىبساٖ اؿبسٜ داسد وٝ خٛاٜ ثٝ ؿىُ ٔؼتم٥ٓ ٚ ٤ب غ٥شٔؼتم٥ٓ ثٝ وبسوٙب٣٘ 

 ( 2337  21٘ت٥ٕشوٙذ ) وٝ داسا٢ ٔـىقت وبس٢ ٞؼتٙذ وٕه ٣ٔ
 

 روانشناختی کارکنان توانمندسازی
 ٞدب٢  دا٘دؾ ٚ  ٞدب  تٛا٘ب٣٤ِٔٙٛس اص تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ ا٤ٗ اػت وٝ افشاد لبدس ثبؿٙذ ٕٞٝ  

ػد٥ذ  ) خٟت وؼت اٞذاف فدشد٢ ٚ ػدبصٔب٣٘ اػدتفبدٜ ٕ٘ب٤ٙدذ      ٞب آٖخٛد سا تٛػٔٝ دٞٙذ ٚ اص 
 تٛإ٘ٙذػدبص٢   دس د٤ذٌبٜ اَٚ ؿٛد ٣ٔ اص دٚ د٤ذٌبٜ ٍ٘ش٤ؼتٝ تٛإ٘ٙذػبص٢( ثٝ 2937خٛاد٤ٗ  

 ٞدب  ٥ٌش٢ تل٥ٕٓوٝ ػبصٔبٖ دس خٟت ػ٥ٟٓ وشدٖ وبسوٙبٖ دس لذست ٚ  ٞب٣٤ ٔب٥ِتف ٓٙٛاٖ ثٝ
  اؿبسٜ داسد  دس ا٤ٗ ثٔذ فشاٞٓ آٚسدٖ ؿشا٣ٌ٤ ثشا٢ لذستٕٙذتش ؿذٖ وبسوٙدبٖ  دٞٙذ ٣ٔ ا٘دبْ
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٤ٔٙد٣ ا٤ددبد   ؛ ثبؿذ ٣ٔ اص ِٔٙش سٚا٘ـٙبخت٣ تٛإ٘ٙذػبص٢  د٤ذٌبٜ دْٚ تٛخٝ ثٝ ثبؿذ ٣ٔ ٔذِ٘ش
ٔؼتمُ تل٥ٕٕبت٣ سا دس فشا٤ٙذ وبس٢ خ٤ٛؾ اتخبر  ًٛس ث٤ٝه حغ دس٣٘ٚ دس افشاد وٝ ثتٛا٘ٙذ 

  ٝ  ٕ٘ب٤ٙذ  دس ا٤ٗ د٤ذٌبٜ ثٝ ٍ٘شؽ ٚ ًشص تّم٣ افشاد ٘ؼجت ثٝ وبس ٚ ٘مــبٖ دس ػدبصٔبٖ تٛخد
ٛ  (2932لٛچب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ  )  ؿٛد ٣ٔ ٝ ( اغّدت  2333) 21اص تحم٥ك وبٍ٘ش ٚ وب٘دبٍ٘ ٖ  ثد  ٓٙدٛا

اُٟدبس وشد٘دذ ودٝ     ٞدب  آٖ  ؿدٛد  ٔد٣  ٤بد تٛإ٘ٙذػبص٢ؿشّٚ آثبس س٤ٚىشد سٚا٘ـٙبخت٣  ٢ ٘مٌٝ
ٔؼتّضْ ٔفْٟٛ ا٥ٍ٘ضؿ٣ اص وبسا٣٤ ؿخل٣ اػت  ا٤ٗ ٓم٥دذٜ تٛػدي تٛٔدبع ٚ     تٛإ٘ٙذػبص٢

ٝ سٚا٘ـدٙبخت٣ سا   تٛإ٘ٙذػدبص٢ ( وٝ ٔذَ 233۲) 21ِٚتٟبٚع داد٘دذ ث٥ـدتش اكدقح ؿدذ       اسائد
ثش فشا٤ٙذٞب٢ ؿدٙبخت٣ دسٖٚ   تأو٥ذثب  233۲ٚ ِٚتٟبٚع دس ػبَ  تٛٔبع.(1۲۲1  27)ٌش٤ؼ٣ّ

وبسوٙبٖ اثذاّ وشد٘دذ  دس ا٤دٗ اٍِدٛ افدشاد ثدشا٢ پدشداصؽ        تٛإ٘ٙذػبص٢فشد٢  ا٣٤ٍِٛ ثشا٢ 
  ثب تٛخٝ ثٝ ُٚب٤ف ٔختّدف  ٤ده اسص٤دبث٣ ثدٝ     وٙٙذ ٣ٔ اًقٓبت ٔج٣ٕٟ وٝ اص ٔح٥ي وؼت

اخضا٢ ؿدٙبخت٣ ا٥ٍ٘دضؽ دسٚ٘د٣     ٢ دسثشداس٘ذٜ  اثٔبد چٟبسٌب٘ٝ ا٤ٗ اسص٤بث٣ وٝ آٚس٘ذ ٣ٔ ُٕٓ
ثٛدٖ  ؿب٤ؼت٣ٍ داؿتٗ  ٔٔٙبداس٢ ٚ حك ا٘تخبة )تٛٔبع ٚ  ٔؤثشاص احؼبع  ا٘ذ ٓجبستٞؼتٙذ 

وٝ ٔٛخت تغ٥٥ش تحم٥ك ػٙت٣ وبسٞب٢  تٛإ٘ٙذػبص٢( دس س٤ٚىشد سٚا٘ـٙبخت٣ 233۲ِٚتٟبٚع  
وبسوٙدبٖ اص لدذست  تٛا٘دب٣٤  وٙتدشَ ٚ ودبسا٣٤       ٞب٢ ثشداؿتب ٚ ٔذ٤ش٤ت ؿذٜ اػت  ثش ثبٚسٞ

٥٘دض   23ثٝ ٓم٥دذٜ اػديش٤تضس  .(2931لشثب٣٘ صادٜ ٚ آلبٚسد٢ ) ؿذٜ اػت  ا٢ ٤ٚظٜؿخل٣ تٛخٝ 
تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ ؿبُٔ چٟبس ثٔذ ٔٔٙبداس ثٛدٖ  اثشٌزاس٢  ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ حدك ا٘تخدبة   

 :(2331اػيش٤تضس  دٞٙذ )خٛد ٘ـبٖ ٣ٔ اػت وٝ افشاد ٍٞٙبْ ا٘دبْ فٔب٥ِت وبس٢ اص
ٝ ٚ  ثبٟٔدبست تٛا٘دذ ُٚدب٤ف ؿدغ٣ّ سا    وٝ ٤ه فشد ٣ٔ ا٢ دسخٝاحؼبع ؿب٤ؼت٣ٍ: ثٝ   ًدٛس  ثد

 ا٘دبْ دٞذ  اؿبسٜ داسد  آ٥ٔض٢ ٔٛفم٥ت
سا  ثباسصؿد٣ فشكت٣ اػت وٝ افشاد احؼبع وٙٙذ اٞذاف ؿغ٣ّ ٟٔٓ ٚ  داس ثٛدٖ:احؼبع ٣ٙٔٔ
داس ثدٛدٖ  وٙٙذ وٝ ٚلت ٚ ٥٘ش٢ٚ آ٘بٖ ثب اسصؽ اػدت  ٔٔٙد٣  وٙٙذ  آ٘بٖ احؼبع د٘جبَ ٣ٔ

 .٣ٙٔ٤ ثب اسصؽ ثٛدٖ اٞذاف ؿغ٣ّ ٚ ٓقلٝ دس٣٘ٚ ؿخق ثٝ ؿغُ اػت
ٞب ٚ داؿتٗ حك ا٘تخبة: احؼبع خٛدٔختبس٢ ثٝ ٣ٙٔٔ تدشثٝ احؼبع ا٘تخبة دس آغبص فٔب٥ِت

ٛد ودٝ ثدب   ؿٞب٢ ؿخل٣ اػت خٛدٔختبس٢ فٔب٥ِت٣ سا ؿبُٔ ٣ٔ ِ٘بْ ثخـ٥ذٖ ثٝ فٔب٥ِت
 .احؼبع آصاد٢ ُٕٓ ٚ تدشثٝ حك ا٘تخبة ٕٞشاٜ اػت

تٛا٘ذ ثش ٘تب٤ح ساٞجشد٢  اداس٢ ٚ ٥ّٕٓبت٣ ؿدغُ  ا٢ اػت وٝ فشد ٣ٔثٛدٖ: دسخٝ ٔؤثشاحؼبع 
 ( 2932ٟٔذ٢ٚ ٚ پ٥ّتٗ  ثٍزاسد )اثش 
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 کیفیت زندگی کاری
كٛست ٌشفت  اصآٖ پغٞب٣٤ وٝ هٕٗ ٌٔبِٔبت ٞبثٛسٖ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢  دس پ٣ تقؽ

ٞب٢ اخ٥ش ثٝ د٥ُِ ٔـىقت ٘بؿ٣ اص ٓبٔدُ پ٥چ٥دذٜ ا٘ؼدبٖ دس ػدبصٔبٖ  ٔدٛسد      ٚ ٥٘ض دس دٞٝ
ا٥ٕٞت ٚالْ ؿذٜ اػت وٝ ثٝ ثشسػ٣ ؿشا٤ي ٚال٣ٔ ٔشتجي ثب وبس ٚ ٔح٥ي وبس٢ ٤ه ػدبصٔبٖ  

ا٢ دس ٔفْٟٛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ دس حبَ حبهش ٔشثٛى ثٝ فّؼفٝ(  1۲۲1  23پشداصد )ف٥ّ٥ي٣ٔٛ
ٖ    ٞبػت وٝ ٣ٖٔػبصٔب ٞدب  خٛاٞذ ؿأٖ ٚ ٔٙضِت وبسوٙبٖ سا افدضا٤ؾ دٞدذ  دس ثٔود٣ ػدبصٔب
ٚ تٛا٘ب٣٤ حُ ٔؼأِٝ وبسوٙدبٖ سا   ٞب٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ للذ داس٘ذ  آتٕبد  دس٥ٌش٢ثش٘بٔٝ

(  1۲۲1  1۲اودذس دٞٙدذ ) ػدبصٔبٖ سا افدضا٤ؾ    اثشثخـد٣ افضا٤ؾ دٞٙذ ٚ دس ٘ت٥دٝ سهدب٤ت ٚ  
خؼد٣ٕ( ٚ سٚا٘د٣   ف٥ض٤ىد٣ ) ػت اص ادسان وبسوٙبٖ اص ثٟذاؿدت  و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ٓجبست ا

)ر٣ٙٞ( خٛد دس ٔح٥ي وبس ٚ ٓٛأُ آٖ ؿبُٔ ٔـبسوت وبسوٙبٖ  تٛػٔٝ ؿغ٣ّ  حُ تٔدبسم   
ا٘دٕٗ (  1۲۲1  ٥12ٛوبػاستجبى  ػقٔت  ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ خجشاٖ ثشاثش ٚ ٔح٥ي أٗ ٚ افتخبسآ٥ٔض )

ثٟجٛد و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ثٝ ٞش »و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ أش٤ىب تٔش٤ف ص٤ش سا دس ا٤ٗ ٔٛسد اسائٝ ٕ٘ٛد: 
دٞدذ ٚ ٞدذف اص آٖ افدضا٤ؾ    ؿٛد وٝ دس ٞش ػدٌح٣ اص ػدبصٔبٖ سم ٔد٣    ٣ٔ فٔب٥ِت٣ اًقق

-اثشثخـ٣ ػبصٔبٖ اص ًش٤ك ثبلا ثشدٖ ٔمبْ ٚ ٔٙضِت ٚ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ أىبٖ تشل٣ افدشاد ٔد٣  
ٞدب  وبس٢ فشا٤ٙذ٢ اػت وٝ ٣ً آٖ ػٟبٔذاساٖ ػبصٔبٖ  ٔذ٤ش٤ت  اتحبد٤ٝص٘ذ٣ٌ تو٥ف٥ ثبؿذ 

آٔٛص٘ذ چٍٛ٘ٝ ثٟتش ثب ٤ىذ٤ٍش وبس وٙٙذ  ٥ّٕٓبت سا ثشا٢ خٛد تـدش٤ح ٕ٘ب٤ٙدذ ٚ   ٚ وبسوٙبٖ ٣ٔ
ٞب٢ لاصْ سا إٓبَ ٕ٘ب٤ٙذ تب دٚ ٞذف ثٟجٛد و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ثشا٢ آوب٢ ػدبصٔبٖ  ثٟجٛد

 ( 2931اػدٕب٣ّ٥ٓ ِٟٕدب٣ِ    «)تحمدك ٤بثدذ   صٔبٖ ٞٓ ًٛس ثٝٞب ٚ اتحبد٤ٝٞب ٚ اثشثخـ٣ ؿشوت
سهب٤ت ٤ه وبسٔٙذ ثب تٛخٝ ثدٝ ؿدشا٤ي ودبس  پدبداؽ       ٓٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢

  تٔبدَ ٘مؾ وبس ٚ خب٘ٛادٜ  ا٥ٙٔت ٚ فٔب٥ِت اختٕب٣ٓ دس ٔحُ ودبس دس  ا٢ حشفٝفشكت تٛػٔٝ 
ثب ٤ىؼش٢ اص ؿشا٤ي ػبصٔب٣٘ ٔشتجي  ًٛسو٣ّ ثٝ( ٚ 1۲21  11وب٘تٗ ٚ ػبدٚلا) ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛد 
  19احٕذ) ادسان ٕ٘ب٤ٙذ  ٕٓق وبسوٙبٖ ٤ه ػبصٔبٖ ا٥ٙٔت ٚ سهب٤ت سا  ؿٛد ٣ٔ اػت وٝ ػجت

ٗ ٞـت ٔفْٟٛ پشداخت ٔٙلفب٘ٝ ٚ وبف٣  ٔح٥ي وبس ا٤ٕٗ ٚ ثٟذاؿدت٣    11ٚاِتٖٛ (1۲29  تدأ٥ٔ
دس ػبصٔبٖ  ٚاثؼت٣ٍ اختٕب٣ٓ ص٘ذ٣ٌ وبس٢  فوب٢  ٌشا٣٤ لبٖ٘ٛفشكت سؿذ ٚ ا٥ٙٔت ٔذاْٚ  

 ٞب٢ ٔؤِفٝ ٓٙٛاٖ ثٝا٘ؼب٣٘ سا  ٞب٢ لبث٥ّتو٣ّ ص٘ذ٣ٌ  ٤ىيبسچ٣ٍ ٚ ا٘ؼدبْ اختٕب٣ٓ ٚ تٛػٔٝ 
 (1۲22  11تبثبػبْ  1۲22  11ٌٛپتب ٚ ؿبسٔب)  ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ٔٔشف٣
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 پیشینه تجربی
ثب ٓٙٛاٖ  ا٢ ٔمبِٝ دس 2931ػبَ دس ص٥ٔٙٝ ثشسػ٣ ٔفْٟٛ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ  فم٣ٟ٥ ٚ ف٥و٣ دس 

ثددب ٓٙددٛاٖ ػددشٔب٤ٝ اختٕددب٣ٓ:  ا٢ ٔمبِددٝدس  2931ػددشٔب٤ٝ اختٕددب٣ٓ دس ػددبصٔبٖ ٚ دس ػددبَ 
دس تحم٥مد٣ ثدب ٓٙدٛاٖ ػدشٔب٤ٝ      2937ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔجـش٢ دس ػدبَ   س٤ٚىشد٢ ٘ٛ دس ػبصٔبٖ

ٚ اثٔبد آٖ  ٔضا٤ب ٚ ٔٔب٤ت ٚ  ؿٙبػ٣ س٤ـٝٔفْٟٛ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ  ثٝ ٔٔشف٣  ؟اختٕب٣ٓ چ٥ؼت
(  2339ثٛسد٤دٛ ) ثٝ آٖ پشداختٙذ  ٕٞچ٥ٙٗ پظٚٞـٍشا٣٘ ٕٞچٖٛ  ٞب ػبصٔبٖتج٥٥ٗ ّٓت تٛخٝ 

(  ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ سا دس ػٌح خبٔٔدٝ ٚ پظٚٞـدٍشا٣٘   2331ٚ  2339پٛ٘تبْ )(  233۲وّٕٗ )
(  ودٛٞٗ ٚ  1۲۲9ث٥ىش )( 2333فٛو٤ٛبٔب )(  2333)ٌٛؿبَ (  ٘بٞبپ٥ت ٚ 2333پٛستض )ٕٞچٖٛ 

 ٞدب٢  ثشسػد٣ ٔدذ٤ش٤ت٣   ا٢ پذ٤ذٜ( آٖ سا دس ػٌح ػبصٔبٖ ٌٔشح ٚ ثٝ ٓٙٛاٖ 1۲۲2پشٚػبن )
دس ص٥ٔٙٝ اثش ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش سفتبس ؿدٟشٚ٘ذ٢ ػدبصٔب٣٘     خٛد سا دس ا٤ٗ حٛصٜ ا٘دبْ داد٘ذ 

( دس 2939آثددبد٢ ) ٘دددف( ٚ ٘لددش اكددفٟب٣٘ ٚ 2931ٕٞىددبساٖ )(  تددٛو٣ّ ٚ 1۲29ا٥ٍِٙددش )
خٛد ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػدبصٔب٣٘ اثدش    ٞب٢ پظٚٞؾ

پدشدَ  (  ٤دضداٖ پٙدبٜ ٚ   1۲29اػد٥ُ ) ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ داسد؛ ٕٞچ٥ٙٗ پظٚٞـٍشا٣٘ ٕٞچٖٛ 
( ٕٞجؼدت٣ٍ  2932بد٢ )آثد ( ٚ احٕذ٢ ٚ ٔحٕذ٢ ثّجدبٖ  2931ٕٞىبساٖ )(  دٞمب٣٘ ٚ 1۲21)

دس  ٥ٔبٖ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ٚ سفتبس ؿدٟشٚ٘ذ٢ ػدبصٔب٣٘ ٔـدبٞذٜ ٕ٘ٛد٘دذ      داس٢ ٣ٙٔٔٔثجت ٚ 
 ٞب٢ پظٚٞؾدس ساثٌٝ ثب اثش ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ٘تب٤ح  ٞب پظٚٞؾثشسػ٣ 
(  ٚخدٛد ٕٞجؼدت٣ٍ   2933( ٚ ف٥ود٣) 2931)(  پ٥دذا٣٤ 1۲۲2(  ٥ِٗ ٚ ٕٞىدبساٖ) 1۲۲1سوٛ٘ب )

ٕ٘دٛدٜ ٞدبٖ ٚ دس    تبئ٥دذ ث٥ٗ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ٚ و٥ف٥ت ص٘دذ٣ٌ ودبس٢ سا    داس٢ ٣ٙٔٔثجت ٚ ٔ
( 2933٘لدشآثبد٢ ) ساثٌٝ ثب اثش ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش تٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ  ٥٘بص٢ ٚ وبسوٙدبٖ  

 تدأث٥ش ثب ٓٙٛاٖ تٛإ٘ٙذػبص٢ ثش اػبع ساٞجشدٞب٢ ػشٔب٤ٝ اختٕدب٣ٓ ثدٝ ٘مدؾ ٚ     ا٢ ٔمبِٝدس 
ػدبصٔب٣٘   ٞدب٢  فٔب٥ِدت ٔٙدبثْ ا٘ؼدب٣٘ دس ساػدتب٢ ثٟجدٛد      تٛإ٘ٙذػدبص٢ ٣ دس ػشٔب٤ٝ اختٕبٓ

وبسوٙبٖ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘  ٘تب٤ح  ؿٙبخت٣ سٚاٖدس حٛصٜ اثش تٛإ٘ٙذػبص٢  ا٘ذ پشداختٝ
(  2933ٕٞىبساٖ )(  خبِم٣ ٚ 1۲۲1ػب٥ٔچ )(  ثٌّٛش ٚ 1۲2۲ٕٞىبساٖ )٥ٌّجشت ٚ  ٞب٢ پظٚٞؾ

( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔفْٟٛ 2931ٕٞىبساٖ )( ٚ آلبخب٣٘ ٚ 293۲ٕٞىبساٖ )اػ٣ّ٥ٕٔ ٚ 
(  1۲21ٔب٘دبا٤ٚغ ) اص لج٥ُ  ٞب٣٤ پظٚٞؾٚخٛد داسد  ٕٞچ٥ٙٗ  داس٢ ٣ٕٙٔٔٞجؼت٣ٍ ٔثجت ٚ 

( ٚ 2933ٕٞىدبساٖ ) (  حؼ٣ٙ٥ ٚ 2939ٔحٕٛد٢ )(  دسخـب٣٘ ٚ 2939صادٜ )ثٟشا٣ٔ ٚ كبدق 
ساثٌدٝ و٥ف٥دت ص٘دذ٣ٌ ودبس٢ ٚ سفتدبس ؿدٟشٚ٘ذ٢       ( ٥٘ض ثٝ ثشسػ٣ 1۲29ٕٞىبساٖ )٥ُٚفٝ ٚ 
حبو٣ اص آٖ ثدٛد ودٝ ٕٞجؼدت٣ٍ ٔثجدت ٚ      ٞب پظٚٞؾٚ ٘تب٤ح تٕب٣ٔ ا٤ٗ  ا٘ذ پشداختٝػبصٔب٣٘ 
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ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِٔٝ پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ  تحم٥م٣ وٝ ثدٝ ثشسػد٣ اثدش     ٚخٛد داسد  ٞب آ٣ٖٙٔٔ ٥ٔبٖ 
 تٛإ٘ٙذػدبص٢ ص٘ذ٣ٌ ودبس٢ ٚ  و٥ف٥ت  ٚاػٌٝ ثٝػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ 

٥ٙٝ ٘دٛآٚس٢ پدظٚٞؾ   چبپ٣ ثيشداصد  ٤بفت ٘ـذ ثٙبثشا٤ٗ صٔ ٞب٢ سػب٘ٝسٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ دس 
  ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذ

 
مفهومیمدل

 2ؿدىُ   كٛست ثٝٞب٢ ٌزؿتٝ  ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ ثب ٔشٚس ٔجب٣٘ ِ٘ش٢ ٚ پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ
ٚ سفتبس ؿدٟشٚ٘ذ٢  ٔتغ٥ش ٔؼتمُ  ٓٙٛاٖ ثٝتشػ٥ٓ ؿذٜ اػت وٝ دس آٖ ٔتغ٥ش ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ 

سٚا٘ـدٙبخت٣ وبسوٙدبٖ ٚ    تٛإ٘ٙذػبص٢ثبؿٙذ ٚ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٣ٔ ٓٙٛاٖ ثٝػبصٔب٣٘ 
ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ دس ساثٌٝ ث٥ٗ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢  ٓٙٛاٖ ثٝوبس٢  و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ

 وٙذػبصٔب٣٘ ا٤فب٢ ٘مؾ ٣ٔ
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
 

 پژوهش های فرضیه
 :ا٘ذ ؿذٜت٥ِٙٓص٤شلشاسثٝٞبفشه٥ٝپظٚٞؾ ا٤ٗثشا٢آٔذٜثٝ دػتٔذَاػبعثش

اثر مثبت و معناداری دارد.سرمایه اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی .1
روانشرناختی کارکنران اثرر مثبرت و      توانمندسرازی سرمایه اجتماعی برر  .2

   تَاًوٌذ سازٕ
 رٍاًشٌاختٖ کارکٌاى

سرهاِٗ 
 اجتواػٖ

 شْرًٍذٕ رفتار
 سازهاًٖ

 ک٘ف٘ت
 کارٕ زًذگٖ
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معناداری دارد.
سرمایه اجتماعی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان اثرر مثبرت و معنراداری    .3

.دارد
توانمندسازی روانشناختی کارکنان بر رفتار شهروندی سازمانی اثر مثبرت  .4

و معناداری دارد.
کیفیت زندگی کاری کارکنان بر رفتار شرهروندی سرازمانی اثرر مثبرت و     .5

.معناداری دارد
 رفترار شرهروندی  سرمایه اجتمراعی برر    تأثیرتوانمندسازی روانشناختی .6

 .دهد می سازمانی را افسایش
سرازمانی را   رفترار شرهروندی  سرمایه اجتمراعی برر    تأثیرکیفیت زندگی .7

 .دهد می افسایش
 

روش پژوهش
ٞب٢ تٛكد٥ف٣ اص ٘دّٛ ٕٞجؼدت٣ٍ ٚ    پ٥ؾ سٚ اص ِ٘ش ٌشدآٚس٢ اًقٓبت خضٚ پظٚٞؾپظٚٞؾ 

خبٔٔٝ آٔبس٢ ا٤دٗ پدظٚٞؾ ؿدبُٔ و٥ّدٝ      ٤بث٣ ٔٔبدلات ػبختبس٢ اػت ٔـخق ٔذَ ًٛس ثٝ
٘ٛؿتبس٢ وـٛس دس  ٞب٢ ػبصٔبٖ٘فش( وٝ ٤ى٣ اص  9۲۲د٥٘ب٢ التلبد ) ا٢ سػب٘ٝوبسوٙبٖ ػبصٔبٖ 
تلبدف٣ ٚ ًجك خذَٚ ٔٛسٌدبٖ   ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ثبؿذ ٣ٔ ؿٟش تٟشاٖ اػت 

پشػـدٙبٔٝ   271ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخدبة ؿدذ٘ذ ٚ پدغ اص تٛص٤دْ پشػـدٙبٔٝ تٔدذاد        ٓٙٛاٖ ثٝ٘فش  231
پدظٚٞؾ اص چٟدبس پشػـدٙبٔٝ اػدتب٘ذاسد      ٔٛسد٥٘بصاًقٓبت  آٚس٢ خْٕثشا٢  ٌشد٤ذ  آٚس٢ خْٕ

ٝ ُ ػٝ ( ؿب2333ٔػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ٘بٞبپ٥ت ٚ ٌٛؿبَ )  ؿدٙبخت٣ ٚ  ا٢ ساثٌٝػدبختبس٢   ٔؤِفد
ثبٚخدذاٖ ثدٛدٖ     ٔؤِفٝ 1( ؿبُٔ 2337٘ت٥ٕش )  پشػـٙبٔٝ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ػؤاَ 13

( 2331اػديش٤تضس )  تٛإ٘ٙذػدبص٢   پشػـدٙبٔٝ  ػؤاَ 21ٚ  دٚػت٣ ّ٘ٛخٛإ٘شد٢  سفتبس ٔذ٣٘  
َ  21  احؼدبع ؿب٤ؼدت٣ٍ  حدك ا٘تخدبة ٚ     داس٢ ٔٔٙد٣ ثدٛدٖ    ٔدؤثش  ٔؤِفٝ 1ؿبُٔ    ػدؤا

َ  91( ٔـدتُٕ ثدش   2379پشػـٙبٔٝ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ٚاِتدٖٛ )  ٝ  3ٚ  ػدؤا اص لج٥دُ   ٔؤِفد
فشكت سؿدذ ٚ ا٥ٙٔدت ٔدذاْٚ      تأ٥ٔٗپشداخت ٔٙلفب٘ٝ ٚ وبف٣  ٔح٥ي وبس ا٤ٕٗ ٚ ثٟذاؿت٣  

  ٤ىيدبسچ٣ٍ ٚ  دس ػبصٔبٖ  ٚاثؼت٣ٍ اختٕب٣ٓ ص٘ذ٣ٌ وبس٢  فوب٢ و٣ّ ص٘دذ٣ٌ  ٌشا٣٤ لبٖ٘ٛ
ْ ا٘ؼب٣٘ اػتفبدٜ ؿدذٜ اػدت  دسخدٝ ا٥ٕٞدت      ٞب٢ لبث٥ّتا٘ؼدبْ اختٕب٣ٓ  تٛػٔٝ  اص  ٞشودذا
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آٖ  ٞدب٢  ٌض٥ِٝٙ٤ىشت وٝ اسصؽ ٓذد٢  ا٢ ٌض٤ٙٝا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ثش اػبع ٥ًف پٙح  ػؤالات
  خٟت وؼدت  ثبؿذ ٣ٔ ثشا٢ ٌض٤ٙٝ وبٔق  ٔٛافك اػت  1ثشا٢ وبٔق  ٔخبِف تب ٓذد  2ٓذد اص 

  اص سٚؽ سٚا٣٤ ٔحتٛا ثب اػتفبدٜ اص ِ٘شات اػبت٥ذ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٞب پشػـٙبٖٔٝ اص سٚا٣٤ ا٥ًٕٙب
ٚ سٚا٣٤ ػبصٜ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔٔبدلات ػبختبس٢ اػدتفبدٜ ؿدذ ودٝ ٘تدب٤ح ٘ـدبٖ داد ٕٞدٝ       

ثدبس  ثبؿدٙذ )  ٣ٔ ٞب٢ ا٤ٗ چٟبس پشػـٙبٔٝ داسا٢ ٕٞجؼت٣ٍ ٔٙبػج٣ ثب ٔتغ٥ش ٔىٖٙٛ خٛد ػؤاَ
ٝ ثٛدٜ اػت(  دس استجبى ثب پب٤ب٣٤ ا٤دٗ   ۲ 1ٔٛاسد ثبلاتش اص  ٓب٣ّٔ دس تٕبْ   آِفدب٢  ٞدب  پشػـدٙبٔ
پشػـٙبٔٝ ا٥ِٚٝ ٔحبػجٝ ٌشد٤ذ وٝ ثب تٛخدٝ ثدٝ ٘تدب٤ح حبكدُ اص ٔحبػدجٝ       9۲وشٚ٘جبم ثشا٢ 

ٖ   ثدٛدٜ  7 ۲ثبلاتش اص  ػؤالات ثشا٢ وُ آٔذٜ دػت ثٝآصٖٔٛ  ٔمبد٤ش پب٤ب٣٤   دٞدذ  ٔد٣  ودٝ ٘ـدب
دس خدذَٚ   ٔتغ٥شٞب  هشا٤ت پب٤ب٣٤ ا٘ذ ثٛد٣ٜ وبف٣ ٚ خ٣ّ٥ خٛث٣ ثشخٛسداس اص پب٤ب٤ ٞب پشػـٙبٔٝ

 23spss  ٚ3آٔبس٢  افضاسٞب٢ ٘شْٞب اص ثشا٢ ا٘دبْ تح٥ُّآٔذٜ اػت  لاصْ ثٝ روش اػت وٝ  2
lisrel  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت 

 
 آلفای کرونباخ نتایج آزمون -1جدول 

 مقدار آلفا سؤالات پرسشنامه ردیف
 333 ۲ 2-13 اختٕب٣ٓػشٔب٤ٝ  1
3۲9 ۲ 2-21 تٛإ٘ٙذػبص٢ 2
313 ۲ 2-91 و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ 3
397 ۲ 2-21 سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ 4

 پژوهش های یافته
ٔٔبدلات ػبختبس٢ اػتفبدٜ ؿدذٜ اػدت  ٘تدب٤ح     ػبص٢ ٔذَتحم٥ك اص  ٞب٢ فشه٥ٝ آصٖٔٛثشا٢ 

   ثبؿذ ٣ٔ لبثُ ٔـبٞذٜ 9ثشسػ٣ فشه٥بت تحم٥ك دس خذَٚ ؿٕبسٜ 
ٞب٢ پظٚٞؾ ٔٛسد تبئ٥ذ ٚالدْ ؿدذ٘ذ  ثشسػد٣ ٘تدب٤ح      تٕب٣ٔ فشه٥ٝ 9ًجك خذَٚ ؿٕبسٜ      

آصٖٔٛ ثشاصؽ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٥٘ض ٘ـبٖ داد وٝ ا٢ٍِٛ پظٚٞؾ اص ٚهد٥ٔت ٔٙبػدج٣ ثشخدٛسداس    
ٚ df 1X  P value  ٚRMSEAٞب٢ خٛة ثٛدٖ ثشاصؽ ٔذَ ٓجدبست اص:   اػت  ؿبخق

GFI ٚAGFI افضاس ٥ِضسَ  ثبؿٙذ  دس ٘شْ ٣ٔdf 1X   ٗوب٢ دٚ ثٝ دسخٝ آصاد٢( ٞش چدٝ ا٤د(
  RMSEAثبؿذ ٔذَ داسا٢ ثشاصؽ )تٙبػدت( ثٟتدش٢ اػدت  ؿدبخق      9تش اص  ٔمذاس وٛچه

ٕٞبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدزٚس خٌبٞب٢ ٔذَ اػت  ا٤ٗ ؿبخق ثدش اػدبع خٌبٞدب٢ ٔدذَ ػدبختٝ      
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 ۲ 1لجَٛ اػت  اٌدش ص٤دش    ثبؿذ لبثُ ۲ 3اػت ٣ٙٔ٤ اٌش ص٤ش  ۲ 3ؿٛد  حذ ٔدبص ا٤ٗ ٔمذاس  ٣ٔ
ثبؿدذ   ٔد٣  ۲ 3ثدبلاتش اص ٔمدذاس    GFI  ٚAGFIثبؿذ خ٣ّ٥ خٛة اػت  ٕٞچ٥ٙٗ اٌش ٔمبد٤ش 

ٝ   ٔذَ ا٘ذاصٜ ثدشاصؽ   1آٔدذٜ دس خدذَٚ    دػدت  ٥ٌش٢ اص ثشاصؽ خٛث٣ ثشخٛسداس اػت  ٘تدب٤ح ثد
 وٙٙذ  ٔٙبػت ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك سا تأ٥٤ذ ٣ٔ

 
 بت٘تب٤ح آصٖٔٛ فشه٥ -9خذَٚ 

میسان  فرضیات تحقیق
 تأثیر

عدد 
 معنی
 داری

نتیجه 
 آزمون
 فرضیه

 تبئ٥ذ 11 21 31 ۲ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اثش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ داسد  1

سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ اثش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢  تٛإ٘ٙذػبص٢ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش  2
 تبئ٥ذ 71 3 13 ۲ داسد 

 تبئ٥ذ 27 2۲ 71 ۲ اختٕب٣ٓ ثش و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ وبسوٙبٖ اثش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ داسد ػشٔب٤ٝ  4

تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اثش ٔثجت ٚ  3
 تبئ٥ذ13 3 13 ۲ ٔٔٙبداس٢ داسد 

و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ وبسوٙبٖ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اثش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢  5
 تبئ٥ذ 19 29 73 ۲ داسد 

سفتبس ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش  تأث٥ش٘مؾ ٥ٔب٘د٣ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣  6
  دٞذ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ سا افضا٤ؾ ؿٟشٚ٘ذ٢

 غ٥شٔؼتم٥ٓاثش 
 تبئ٥ذ 1۲ ۲

ػبصٔب٣٘  سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش  تأث٥ش٘مؾ ٥ٔب٘د٣ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ  7
  دٞذ ٣ٔ سا افضا٤ؾ

 غ٥شٔؼتم٥ٓاثش 
 تبئ٥ذ 17 ۲

 
 ثشاصؽ ٔذَ ٞب٢ ؿبخق -1خذَٚ 

 مقادیر شاخص
df/2X 11 1 

RMSEA ۲13 ۲ 
GFI 31 ۲ 

AGFI 32 ۲ 
 

 گیری نتیجهبحث و 
٘مؾ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢  تج٥٥ٗ ِٔٙٛس ثٝپظٚٞؾ حبهش 
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ٝ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش ثشٚص سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ دس ػدبصٔبٖ   تأث٥شآ٘بٖ دس  د٥٘دب٢   ا٢ سػدب٘
 ٝ ٞدب٢ اكد٣ّ ا٤دٗ    التلبد ا٘دبْ ؿذٜ اػت  ثٝ ا٤ٗ ِٔٙٛس  ٞفت فشه٥ٝ ٌٔشح ؿذ وٝ فشهد٥

پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ  ٞب٢ فشه٥ٝداد٘ذ  ٘تب٤ح ثشسػ٣ پظٚٞؾ سا تـى٥ُ ٣ٔ
سٚا٘ـدٙبخت٣ وبسوٙدبٖ ٚ و٥ف٥دت ص٘دذ٣ٌ ودبس٢       ٕ٘ٙذػدبص٢ تٛاثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػدبصٔب٣٘   

ٝ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ  د٥٘دب٢ التلدبد اثدش ٔثجدت ٚ ٔٔٙدبداس٢ داسد  ٕٞچٙد٥ٗ دٚ ٔتغ٥دش         ا٢ سػدب٘
سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ ٚ و٥ف٥دت ص٘دذ٣ٌ ودبس٢ وبسوٙدبٖ ثدش سفتدبس ؿدٟشٚ٘ذ٢         تٛإ٘ٙذػبص٢

ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثدش ثدشٚص    تأث٥ش دس ٞب آٖػبصٔب٣٘ اثش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ داؿتٝ ٚ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ 
 .د٥٘ب٢ التلبد تج٥٥ٗ ؿذ ا٢ سػب٘ٝسفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ 

      ٝ ٕٞددٛاسٜ ٔددذ٤ش٤ت  ِ٘ددشاٖ كددبحتدس ٔجبحددث ٔشثددٛى ثددٝ ٔددذ٤ش٤ت سػددب٘ٝ   ًددٛسو٣ّ ثد
 ٞدب  ػبصٔبٖٔتفبٚت اص ػب٤ش  ٞب ػبصٔبٖخبف ا٤ٗ  ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌسا ثٝ د٥ُِ  ا٢ سػب٘ٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ

 ٞب ػبصٔبٖ  ٔتى٣ ثٛدٖ ا٤ٗ ا٢ سػب٘ٝاص لج٥ُ تدشث٣ ثٛدٖ ٔحلٛلات  ٞب٣٤ ٤ٚظ٣ٌٚ  دا٘ٙذ ٣ٔ
ص٤دبد اص   تأث٥شپدز٤ش٢ ٓٙلدش صٔدبٖ     اصحدذ  ثد٥ؾ ثٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست خبف وبسوٙدبٖ  ا٥ٕٞدت   

ٌشا٤د٣  پ٤ٛدب ٚ ٔتحدَٛ     ا٢ حشفٝاستجب٣ً  ا٥ٕٞت  ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ ثبلأخق٤ٛ٘ٗ  ٞب٢ فّٙبٚس٢
دس ٔٔشم اسص٤بث٣ دائدٓ ثدٛدٖ اص ػد٢ٛ ٔـدتش٤بٖ ٚ ٚخدٛد ػدق٤ك ٚ        ثٛدٖ ٔح٥ي پ٥شأٖٛ 

ٖ سا ثشا٢ ا٤ٗ  ػبصٔب٣٘ دسٖٚا٘تِبسات ٔتفبٚت ٚ ٔتغ٥ش ٔخبًجبٖ ٚ ا٥ٕٞت تٔبٔقت   ٞدب  ػدبصٔب
ٔؼتث٣ٙ ٘جٛدٜ ٚ ثب تٛخٝ  ٞب ٤ٚظ٣ٌ  ػبصٔبٖ سػب٘ٝ چبپ٣ د٥٘ب٢ التلبد ٥٘ض اص ا٤ٗ ا٘ذ ٕ٘ٛدٜث٥بٖ 

٥بصٔٙذ سفتبسٞب٢ فدشا٘مؾ اص ػد٢ٛ وبسوٙدبٖ خدٛد ثخلدٛف      ثشؿٕشدٜ ؿذٜ ٘ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌثٝ 
ثؼ٥بس ثبلا ٚ ودبس ودشدٖ دس ؿدشا٤ي ػدخت  خدٛإ٘شد٢ ٚ ؿدى٥جب٣٤ دس ثشاثدش         ؿٙبػ٣ ٥ُٚفٝ

ٞب٢ ٘بٌّٔٛة ٚ ٘بٔؼبٓذ وبس٢ ٔب٘ٙذ فـبسٞب٢ دس٤بفت اخجبس تبصٜ دس سلبثت ثدب ػدب٤ش    ٔٛل٥ٔت
ٝ    ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبس وشدٖ دس خدبسج اص ػدبٓبت اداس٢   ٞب سػب٘ٝ ٔٙدذ٢ ٚ   ثدذٖٚ آتدشام ٚ ٌق٤د

ٕٞچ٥ٙٗ ٚخٛد ك٥ٕ٥ٕت  ٕٞذ٣ِ ٚ دِؼٛص٢ ثؼ٥بس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ثٛدٜ تب ثتٛا٘دذ دس پبػدب ثدٝ    
بس پ٥ؾ سٚ  اص ٔؼ٥ش خٛد خبسج ٘ـذٜ ٚ خب٤ٍبٜ خدٛد  ٕـث٥ ٞب٢ چبِؾفـبسٞب٢ وٕجٛد صٔبٖ ٚ 

ٝ ٘تب٤ح فشه٥ٝ اَٚ ٚ حفَ ٕ٘ب٤ذ  دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ثب تٛخٝ ث ا٢ سػب٘ٝ ٞب٢ ػبصٔبٖسا دس ٥ٔبٖ ػب٤ش 
ٝ ٕ٘ب٤بٖ ؿذٖ اثش ٟٔٓ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ   ا٢ سػدب٘

خٟت اػدتفبدٜ اص ػدشٔب٤ٝ    ؿٛد ٣ٔ د٥٘ب٢ التلبد  ثٝ ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ ػبصٔبٖ سػب٘ٝ چبپ٣ پ٥ـٟٙبد
ٚ اص ًش٤دك   ؿدذٜ  تٔش٤دف ٔٙج٣ٔ ٘بؿ٣ اص سٚاثي اختٕب٣ٓ دسٖٚ ػبصٔبٖ  ٓٙٛاٖ ثٝاختٕب٣ٓ وٝ 

 تأو٥ذ  دس اثتذا ثب ؿٛد ٣ٔ ٌشا٤ؾ ثٝ ٞذف ٚ ٤ٛٞت خ٣ٕٔ ٚ آتٕبد ٔـتشن ٥ٔبٖ آوب حبكُ
دس ٥ٔبٖ وبسوٙدبٖ  دس صٔدبٖ    غ٥شسػ٣ٕ ٞب٢ ٌشٜٚخٟت ا٤دبد سٚاثي ٔتمبثُ ٚ  ا٢ ساثٌٝثش ثٔذ 
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ٚسصؿ٣  ٞب٢ ٌشٜٚ  تـى٥ُ خٛدٌشداٖ ٞب٢ ٌشٜٚٔٙبػت ثب خبثدب٣٤ ؿغ٣ّ  ت٥ٓ ػبص٢  تـى٥ُ 
ٚ دٚػتب٘ٝ ٚ ثشٌضاس٢ ٔشاػٓ ٔزٞج٣  ص٥ٔٙٝ ا٤دبد دٚػت٣ ٚ ٔحجت ٚ سٚاثي اختٕدب٣ٓ سا ثد٥ٗ   
وبسوٙبٖ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ تب ك٥ٕ٥ٕت ٚ ٕٞذ٣ِ وبسوٙبٖ افضا٤ؾ ٤بفتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ثٔذ 

ٝ ػبختبس٢ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثدب ثشٌدضاس٢    ٕٓد٣ٔٛ ٚ ٟٔٙذػد٣ ٔددذد اٍِٛٞدب٢      ٞدب٢  خّؼد
سا اكقح ٚ ثٟجدٛد ٕ٘دٛدٜ تدب اص     ٔٛسدِ٘شوبسوٙبٖ  سٚاثي ػبختبس٢ دس ػبصٔبٖ استجبًبت ٥ٔبٖ 

اٞذاف فشد٢ ٚ ٌشٚٞد٣   ٕٞؼٛػبص٢ًش٤ك ا٤دبد خش٤بٖ ؿفبف اًقٓبت دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ٚ 
ٚ ا٤دبد ٤ٛٞت ٔـتشن ػبصٔب٣٘  اص ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ اسصؿٕٙذ خٟت افضا٤ؾ سفتبسٞب٢ ؿدٟشٚ٘ذ٢  

 .ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ثٟشٜ ث٥ٍش٘ذ
٘ـبٖ داد وٝ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش تٛإ٘ٙذػدبص٢ سٚا٘ـدٙبخت٣    ٞب فشه٥ٝ٘تب٤ح ثشسػ٣ ػب٤ش      

خدٛد ثدش    ٘ٛثٝ ثٝوبسوٙبٖ اثش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ داؿتٝ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ ٥٘ض 
د٥٘ب٢ التلبد اثش ٟٔٓ ٚ ٔٔٙدبداس٢ داسد ٚ   ا٢ سػب٘ٝسفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ 

ٌشد٤دذ  ِدزا دس    تبئ٥دذ ٥ٔب٘د٣ آٖ دس اثش ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش سفتبس ؿدٟشٚ٘ذ٢ ػدبصٔب٣٘   ٘مؾ 
خٟت افضا٤ؾ سفتبسٞدب٢ فدشا٘مؾ ٚ ثشا٥ٍ٘ختٍد٣ سفتبسٞدب٢ ؿدٟشٚ٘ذ٢ ػدبصٔب٣٘ دس ٥ٔدبٖ        

د٥٘ب٢ التلبد اص ًش٤ك افضا٤ؾ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ دس ا٤دٗ ػدبصٔبٖ     ا٢ سػب٘ٝوبسوٙبٖ ػبصٔبٖ 
ودٝ   ًٛس ٕٞبٖ  ثبؿذ ٣ٔ ٕ٘ٙذػبص٢ سٚا٘ـٙبخت٣ وبسوٙبٖ ٥٘ض هشٚس٢ِضْٚ تٛخٝ ثٝ تٛا صٔبٖ ٞٓ

ٝ دس ادث٥بت پظٚٞؾ ٥٘ض ث٥بٖ ؿذ تٛإ٘ٙذػدبص٢ سٚا٘ـدٙبخت٣ وبسوٙدبٖ ؿدبُٔ چٟدبس        ٢ ٔؤِفد
وٝ ٔدذ٤شاٖ ػدبصٔبٖ    ثبؿذ ٣ٔ ثٛدٖ  ؿب٤ؼت٣ٍ داؿتٗ  ٔٔٙبداس٢ ٚ حك ا٘تخبة ٔؤثشاحؼبع 

ا٤ٗ اثٔدبد تٛخدٝ    تٕب٣ٔ ثٝ ثب٤ؼت ٣ٔ ص ثٔذ سٚا٣٘د٥٘ب٢ التلبد ثشا٢ داؿتٗ وبسوٙب٣٘ تٛإ٘ٙذ ا
ثدب  د٥٘ب٢ التلبد وٝ ٥٘بصٔٙذ وبسوٙبٖ دا٘ـد٣ ٚ   ا٢ سػب٘ٝٔب٥ٞت ػبصٔبٖ  تجْ ثٕٝ٘ب٤ٙذ وٝ اِجتٝ 

احؼدبع ؿب٤ؼدت٣ٍ خٟدت ثدشٚص سفتبسٞدب٢       ٔؤِفِٝضْٚ تٛخٝ ثٝ  ثبؿذ ٣ٔ ٞب٢ خبف ٟٔبست
ٚ دِؼدٛص٢ ٘ؼدجت    دٚػت٣ ّ٘ٛٚ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اص لج٥ُ خٛإ٘شد٢ ٚ وٕه ثٝ ٕٞىبساٖ 

تدب صٔدب٣٘ ودٝ ؿخلد٣ اص      چشاوٝ ثبؿذ ٣ٔ ثٝ وبسوٙبٖ داسا٢ ٔـىقت وبس٢  ثؼ٥بس هشٚس٢
دا٘ؾ ٚ ٟٔبست وبف٣ ثشا٢ ا٘دبْ ُٚب٤ف ٔحِٛدٝ ثدٝ خدٛد ٚ ٕٞىدبسا٘ؾ ثشخدٛسداس ٘جبؿدذ ٚ       

 تٛا٘ذ ٣ٕ٘ٔذ٢ ثشا٢ ا٤فب٢ ٞشچٝ ث٥ـتش ٘مؾ خٛد دس ػبصٔبٖ ٘ذاؿتٝ ٘جبؿذ  وبسآ احؼبع خٛد
دس ساػتب٢ وٕه ثٝ ٕٞىبساٖ ٚ ا٘دبْ سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ ٌب٣ٔ ثشداسد ِزا دس ساػدتب٢ تم٤ٛدت   

ٔذ٤شاٖ ثب اػتفبدٜ  ؿٛد ٣ٔ احؼبع ؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ د٥٘ب٢ التلبد پ٥ـٟٙبد ٢ ٔؤِفٝ
ٚ  ٞب٢ دٚسٜخبثدب٣٤ ٔـبغُ ٚ ثشٌضاس٢  ٞب٢ ثش٘بٔٝاص   آٔٛصؿ٣ لاصْ ثٝ ثٟجٛد ٚ تٛػٔٝ دا٘دؾ 

تٛا٘ب٣٤ ا٘دبْ  وبسوٙبٖ تشت٥ت ا٤ٗ ثٝآ٘بٖ ثيشداص٘ذ تب  ٞب٢ لبث٥ّتوبسوٙبٖ ٚ افضا٤ؾ  ٞب٢ ٟٔبست
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ٔدذ٢ ٞدش چدٝ ث٥ـدتش٢ داؿدتٝ ثبؿدٙذ        وبسآ ُٚب٤ف ث٥ـتش٢ سا وؼت ٕ٘ٛدٜ ٚ احؼبع خدٛد 
 ثٛدٖ  ٔٔٙبداس٢ ٚ حك ا٘تخبة پ٥ـدٟٙبد  ٔؤثشاحؼبع  ٞب٢ ٔؤِفٕٝٞچ٥ٙٗ دس ساػتب٢ افضا٤ؾ 

ٝ ٚ  ٞدب  ٥ٌدش٢  تل٥ٕٓا٤ٗ ػبصٔبٖ  وبسوٙبٖ سا دس  ٔذ٤شاٖ ؿٛد ٣ٔ ػدبصٔب٣٘   ٞدب٢  س٤دض٢  ثش٘بٔد
ٔـبغُ  ٔٔشف٣ اٍِٛٞب٢ ٔٛفم٥ت  فشاٞٓ  ػبص٢ غ٣ٙ ٞب٢ ًشح وبس٥ٌش٢ ثٝٔـبسوت دٞٙذ ٚ ثب 

ٚ خّد٥ٌٛش٢ اص   سٚؿد٣ٙ  ثٝٔبد٢ ٚ ٢ٛٙٔٔ  ٔـخق وشدٖ اٞذاف ػبصٔب٣٘  ٞب٢ حٕب٤توشدٖ 
ٝ وبسوٙدبٖ احؼدبع اسصؿدٕٙذ٢ دس ودبس  ٞذفٕٙدذ٢ ٚ      اثٟبْ افشاد اص ٘مؾ خٛد دس ػبصٔبٖ ثد 

ٗ سا اِمب ٕ٘ب٤ٙذ  ٕٞچ٥ٙٗ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ثب٤دذ   ٔٔٙبداس ثٛدٖ حدك ا٘تخدبة وبسوٙدبٖ      ثشداؿدت
لاصْ ثشا٢ ا٘دبْ ُٚدب٤ف ؿدغ٣ّ خدٛد      ٞب٢ فٔب٥ِتٚ اػتمقَ وبسوٙبٖ دس ت٥٥ٔٗ  آصاد٢ ُٕٓ

ثدش ٘ت٥دد١ وبسٞدب     تٛا٘ٙدذ  ٔد٣  ثبٚس وٝداؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دس سػ٥ذٖ وبسوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ  ا٢ ٤ٚظٜتٛخٝ 
اًقٓبت ٚ ػدب٤ش ٔٙدبثْ لاصْ ٚ تفد٤ٛن     لشاس دادٖ دس اخت٥بسثبؿٙذ  تقؽ ٕ٘ب٤ٙذ ٚ ثب  اثشٌزاس
ٔؼتم٥ٓ  اػتمشاس ِ٘بْ پ٥ـٟٙبدات خٟت حدُ ٔـدىقت اص ػد٢ٛ وبسوٙدبٖ       كٛست ثٝاخت٥بس 

وبسوٙبٖ ؿذٜ تب ثٝ ا٤ٗ ًش٤ك دس خلٛف  ٘فغ آتٕبدثٝسٚا٣٘ ٚ افضا٤ؾ  تٛإ٘ٙذػبص٢ٔٛخت 
ٝ ٤ه  ٓٙٛاٖ ثٝتم٤ٛت سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ دس ػبصٔبٖ   ٔدؤثش   پشثدبصدٜ  ٌدزاس٢  ػدشٔب٤

 .ٚالْ ؿٛ٘ذ
٘ـبٖ داد وٝ ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش و٥ف٥دت ص٘دذ٣ٌ ودبس٢     ٞب فشه٥ٝ٘تب٤ح ثشسػ٣  دسٟ٘ب٤ت     

خٛد ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢  ٘ٛثٝ ثٝوبس٢ ٥٘ض وبسوٙبٖ اثش ٔثجت ٚ ٔٔٙبداس٢ داؿتٝ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ 
د٥٘ب٢ التلبد اثش ٟٔٓ ٚ ٔٔٙبداس٢ داسد ٚ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ آٖ  ا٢ سػب٘ٝػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ 

ٝ  ٌشد٤ذ؛ ثٙدبثشا٤ٗ   تبئ٥ذدس اثش ػشٔب٤ٝ اختٕب٣ٓ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘  ثدٝ ا٤دٗ    ثدب تٛخد
ختٕدب٣ٓ ثدش سفتبسٞدب٢ ؿدٟشٚ٘ذ٢     ٘ت٥دٝ ٟٔٓ وٝ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ ٥٘ض دس اثدش ػدشٔب٤ٝ ا  

  تٛخٝ ثدٝ ثٟجدٛد و٥ف٥دت ص٘دذ٣ٌ ودبس٢ وبسوٙدبٖ خٟدت        وٙذ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ا٤فب
ص٤دشا ثٟجدٛد    ثبؿدذ  ٔد٣  ثشا٥ٍ٘خت٣ٍ سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اص خب٘ت ٔذ٤شاٖ ثؼ٥بس ٟٔٓ

ب و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ وبسوٙبٖ ثبٓث ا٤دبد ٥٘ش٢ٚ ػشص٘ذ٣ٌ ٚ خدٛ فٔدبَ دس داخدُ ٌدشٜٚ ٤د     
ٝ ػبصٔبٖ ؿذٜ ٚ خٛد ٔٛخت ا٥ٍ٘ضٜ ث٥ـتش وبسوٙدبٖ ثدشا٢ ودبس ثٟتدش       ث٥ـدتش    ؿٙبػد٣  ٥ُٚفد

؛ ثٙدبثشا٤ٗ  ؿدٛد  ٣ٔ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ٔؤِفٝث٥ـتش ٚ ػب٤ش  دٚػت٣ ّ٘ٛخٛإ٘شد٢ ٚ 
و٥ف٥ت ص٘دذ٣ٌ ودبس٢ )اص    ٔؤِفٝثشا٢ افضا٤ؾ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس٢ وبسوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٞـت 

ٗ فب٘ٝ ٚ وبف٣  ٔح٥ي وبس ا٤ٕٗ ٚ ثٟذاؿدت٣   لج٥ُ پشداخت ٔٙل فشكدت سؿدذ ٚ ا٥ٙٔدت     تدأ٥ٔ
دس ػدبصٔبٖ  ٚاثؼدت٣ٍ اختٕدب٣ٓ ص٘دذ٣ٌ ودبس٢  فودب٢ وّد٣ ص٘دذ٣ٌ           ٌشا٣٤ لبٖ٘ٛٔذاْٚ  

ا٘ؼب٣٘( ثٝ ٔدذ٤شاٖ سػدب٘ٝ چدبپ٣ د٥٘دب٢      ٞب٢ لبث٥ّت٤ىيبسچ٣ٍ ٚ ا٘ؼدبْ اختٕب٣ٓ ٚ تٛػٔٝ 
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ثٝ ٔٛاسد٢ اص لج٥ُ پشداخت حمٛق ٚ دػدتٕضد ٔٙلدفب٘ٝ ٚ ودبف٣ ثدٝ      ٌشدد ٣ٔ التلبد پ٥ـٟٙبد
ثٝ ػبصٔبٖ ؿذٜ  فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ا٥ٙٔدت   ثبٟٔبستوبسوٙبٖ وٝ خٛد ٔٛخت خزة افشاد ؿب٤ؼتٝ ٚ 

ؿغ٣ّ ٚ ث٥ٕٝ ثبص٘ـؼت٣ٍ ٔٙبػت ثشا٢ آ٘بٖ  ثشآٚسد احت٥بخدبت آٔٛصؿد٣ وبسوٙدبٖ  ٔـدبسوت     
ٔؼتمُ وبس٢ ٚ خٛدٌشداٖ  ٞب٢ ٌشٜٜٚ اص افشاد دس ٚ اػتفبد ٥ٌش٢ تل٥ٕٓدادٖ وبسوٙبٖ دس أٛس 

  خٌدش  ثد٣ سٚح٥ٝ افشاد  آٌدب٢ پدبداؽ ٔٙبػدت  ؿدشا٤ي ودبس٢ ٌٕٔدئٗ ٚ        ثبلا سفتٗخٟت 
دس ػبصٔبٖ  ثشلشاس٢ سٚاثي خٛة ٥ٔدبٖ وبسوٙدبٖ ٚ ٔدذ٤شاٖ  وٛؿدؾ دس خٟدت       ٌشا٣٤ لبٖ٘ٛ

٥ٗ ودبس ٚ ص٘دذ٣ٌ   ا٤دبد خٛ ػبِٓ دس ٔح٥ي وبس ٚ ك٥ٕ٥ٕت ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ  تٔدبدَ ٔٙبػدت ثد   
تفش٤حد٣ اص ػد٢ٛ    ٞب٢ ثش٘بٔٝخب٘ٛاد٣ٌ ٚ دس ِ٘ش ٌشفتٗ ٔقحِبت ا٘ؼب٣٘ دس وبس ٚ ثشٌضاس٢ 

 ٞدب٢  فٔب٥ِدت افضا٤ؾ سٚح٥دٝ دس ا٘ددبْ    ِٔٙٛس ثٝ ٞب آٖ ٞب٢ خب٘ٛادٜػبصٔبٖ ثشا٢ وبسٔٙذاٖ ٚ 
٢ فدشا٘مؾ  ؿبٞذ ثشٚص ٞش چٝ ث٥ـتش سفتبسٞب تشت٥ت ا٤ٗ ثٝوبس٢  تٛخٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ اٞتٕبْ ٚسص٘ذ تب 

 دس ػبصٔبٖ سػب٘ٝ چبپ٣ د٥٘ب٢ التلبد ثبؿٙذ 
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