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  چكيده
 و پنج فرايند اصلي آن، شامل نقش و تاثير سرمايه اجتماعي بر توسعه مديريت دانش،اين مقاله 

عه آماري پژوهش كاركنان جام. كند را بررسي ميت، خلق، انتقال و كاربرد دانش ، ثبكسب
آوري  هاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه جمع  و اطلاعات و دادهازي ايران بودپرد دادهشركت 

بر اين اساس . دهنده ماهيت متفاوت اقدامات مديريت دانش است  نشانهاي پژوهش يافته. ندشد
تاثير سرمايه اجتماعي نيز . انداقدامات سخت و اقدامات نرم مديريت دانش از يكديگر متمايز شده

هاي  يافته. بر توسعه مديريت دانش، بسته به ماهيت و نوع اين اقدامات، متفاوت بوده است
پردازي ايران،  ههاي سازماني شركت داد د سرمايه اجتماعي در گروهدهد وجو پژوهش نشان مي
تاثيرگذار بوده ) نشهاي انتقال و خلق داشامل فعاليت(اي نرم مديريت دانش ه بر توسعه فعاليت

شامل فعاليتهاي (است، با اين حال رابطه معناداري را با توسعه فعاليتهاي سخت مديريت دانش 
  .نشان نداده است) كسب، ثبت، و كاربرد دانش

  سرمايه اجتماعي، مديريت دانش، اقدامات سخت، اقدامات نرم :مفاهيم كليدي
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  مقدمه
 ميـزان قابـل     هـاي مـديريت داده را بـه        نـه ات، هزي وري اطلاع ـ فنـا پيشرفتهاي اخير در    
، سـازمانهاي دانـشي و      هگيرنداين پيشرفتها مفاهيم سازمان ياد    . توجهي كاهش داده است   

بـا بكـارگيري    سـازمانها   . ده اسـت  كـر مديريت دانش را وارد ادبيات مديريت و سـازمان            
و خـدمات   ولات   نوآوري در فراينـدها، فعاليتهـا، محـص        امكانهاي مديريت دانش    استراتژي

در  .بخـشند   موقعيت رقـابتي خـويش را بهبـود مـي     و در نتيجهاند خويش را فراهم آورده
ت سازمانها بـه طـرف سـازمانهاي    حرك محيط پويا، چالشي و رقابتي كسب و كار امروز

امروزه سازمانها بايد بتوانند دانـش      . گيرنده از الزامات موفقيت در چنين محيطي است       ياد
، ميـان   كننـد وري در محصولات خود و بهبود فرايندهايشان را كسب          مورد نياز براي نوآ   

تنها از ايـن طريـق      . رندكاركنانشان نشر دهند، و در تمامي فعاليتهاي روزانه خود بكار گي          
توانند به الزامات محيط رقابتي و نيازهاي بـه شـدت متغيـر مـشتريان پاسـخ                  است كه مي  

اني از جملـه اقـدامات اوليـه در         ش سـازم  شناخت عوامل اثرگـذار بـر مـديريت دان ـ        . گويند
از طرف ديگر سـرمايه اجتمـاعي از        . هاي فكري سازمان است    بكارگيري اثربخش سرمايه  

اني در مفاهيم نويني است كـه نقـش بـسيار مهمتـري نـسبت بـه سـرمايه فيزيكـي و انـس           
شناسـي و اقتـصاد، و بـه تـازگي در            امـروزه در جامعـه    . كنـد   سازمانها و جوامع ايفا مـي     
اي مـورد اسـتفاده قـرار     به صورت گـسترده  ي اجتماعهيسرمامديريت و سازمان، مفهوم     

به پيوندها، و ارتباطات ميان اعضاي يـك شـبكه بـه             ي اجتماع هيسرمامفهوم  . گرفته است 
عنوان منبعي با ارزش اشاره دارد، و بـا خلـق هنجارهـا و اعتمـاد متقابـل موجـب تحقـق                      

بخـشي خـود را از      ها اثر  مايه اجتماعي، ساير سرمايه   ياب سر در غ . شود اهداف اعضاء مي  
ي و اقتـصادي، نـاهموار و دشـوار         دست داده، و پيمودن راههاي توسعه و تكامـل فرهنگ ـ         

ح مـديريت سـازمانها و      سرمايه اجتماعي، چه در سطح مديريت كلان چه در سط         . دشو  مي
يجـاد كنـد و بـه        اجتمـاعي ا   –هاي اقتـصادي    تواند شناخت جديدي از سيـستم      بنگاهها، مي 

اين پژوهش با توجه به اهميت مديريت دانش        . مديران در هدايت بهتر سيستم ياري رساند      
يابي به شناخت بيشتر از عوامل مـوثر بـر اجـراي مناسـب ايـن           در سازمانها در پي دست    

در همين راستا با توجه به تعاريف و ابعـاد مـديريت دانـش و نيـز سـرمايه              . راهبرد است 
شـود، پژوهـشگران      ت و تعاملات ميان افـراد تاكيـد مـي         ر هر دو بر ارتباطا    اجتماعي كه د  

اند تا چگونگي ارتباط ميان سرمايه اجتماعي و مديريت دانـش و نيـز سـرمايه              تلاش كرده 
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اجتماعي با پنج فعاليت اصلي مديريت دانش، شـامل كـسب دانـش، ثبـت و ضـبط دانـش،                    
ند و ميزان اثرپذيري مديريت دانش      كنجو  انتقال دانش، خلق دانش و كاربرد دانش را جست        

  .از سرمايه اجتماعي در سازمان را مورد آزمون قرار دهند
  

  ادبيات پژوهش
 هر آن چيزي است كه افـراد سـازمان دربـاره فراينـدها، محـصولات،                دانش سازماني 

بـر اسـاس تعريـف    ). 2000، 1سـيوي (دانند  تريان، بازار، و رقباي سازمان مي     خدمات، مش 
ــ(  از تجــارب، 3تركيبــي ســيال"، دانــش عبــارت اســت از )1998، 2ورت و پروســاكداونپ

اي، و دانــش تخصـصي، كــه بـه صــورت منـسجم و يكپارچــه     هـا، اطلاعــات زمينـه   ارزش
ن دانـش   اي.آورد جارب و اطلاعات جديد را فراهم مي      چارچوبي را براي ارزيابي و كسب ت      

در داخـل سـازمان،   . شود ار برده مييرد و توسط آنان به كگ از اذهان افراد سرچشمه مي   
ن جـاي دارد، بلكـه در تمـام         هـاي اطلاعـاتي سـازما      دانش نه تنها در مـستندات و بانك        اين

 همانند همين تعريف ".هاي سازمان جاري و ساري استها، فرايندها، اقدامات، و نُرم    فعاليت
فـراد انـساني را     ش سازماني، ا  وي در توصيف خود از دان     . دهد ارائه مي ) 2001،  4لانگ(را  

اي  بـه گونـه  ( از طريـق گـردش و انتقـال      دانـش . دانـد  ترين عنصر در خلق دانش مي       اصلي
شـود و     اند، خلق مي    ه واسطه علائق مشترك گردهم آمده     در ميان افرادي كه ب    ) رسميغير

نگهداشت و كاربرد   در اين مفهوم از دانش هم توليد دانش و هم           . ماند در سازمان باقي مي   
  ). 2001لانگ، (هاي منسجم است  فعاليتها و تلاشهاي جمعي افراد در گروهآن حاصل 

دانش فـردي،   . بندي كلي، دانش شامل دانش فردي و دانش سازماني است          در يك طبقه  
دانـش سـازماني، دانـشي اسـت كـه بـه واسـطه        . دانشي است كه در ذهن افراد جاي دارد  

دانـش  ). 2001،  5بهـات (گيـرد    شـكل مـي   ، فنون، و افراد در سازمان       وريفناتعاملات ميان   
دانـش صـريح    ). 2000،  8دوفي( است   7 و دانش صريح   6سازماني خود شامل دانش ضمني    

تواند از طريـق بكـارگيري     سازماني دانشي است سازمان يافته، و با محتوايي ثابت كه مي          
ايـن دانـش اصـطلاحاً در قـسمت         .  اطلاعات، كدگذاري، تـدوين و نـشر داده شـود          وريفنا
تـوان   نمونه اين دانش را مـي . قاني و قابل رويت كوه يخ منابع دانش سازمان جاي دارد      فو

دانش ضمني در نقطه    . هاي راهنماي موجود در سازمانها دانست      هاي داده و كتابچه    پايگاه
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اين دانش، شخصي، شـناختي، و وابـسته بـه مـتن اسـت و               . مقابل دانش صريح قرار دارد    
اين دانش سطح زيرين كـوه يـخ منـابع          . باشد و ادراك افراد مي   جايگاه آن در ذهن، رفتار،      
هايي از اين نـوع      عقائد، بينش، و شهود افراد مثال      ها،ارزش. دهد دانش سازماني را شكل مي    

چنين تعاريفي از دانش سـازماني اهميـت عنـصر    ). 2000دوفي، (دانش در سازمانها است     
 خلق و بكارگيري دانش سـازماني نـشان   انساني و ارتباطات ميان افراد در سازمان را در 

 ،9مـالهوترا . (تـر خواهـد كـرد      گيري فـوق را روشـن      توجه به مديريت دانش نتيجه    . دهد مي
افزايـي از    ايندهاي سازماني است كه تركيب هم     معتقد است مديريت دانش شامل فر     ) 1998

وآوري و ن ـ  اطلاعات، و ظرفيـت خلاقيـت        وريفناسط  ظرفيت پردازش داده و اطلاعات، تو     
مـديريت دانـش را فراينـدي       ) 1999( 10باكويتز و ويليامز  . دكن  توسط انسان را جستجو مي    

هـاي فكـري و مبتنـي بـر           آن سازمان با اسـتفاده از دارايـي        نمايند كه از طريق    تعريف مي 
در پـي   ) 2000( و همكـارانش     11چونـگ . پـردازد  انش خود به توليـد ارزش و ثـروت مـي          د

هاي ريت دانش را فرايند بكارگيري و ارائه مهارتها و تخصص          تجربي خود مدي   هايپژوهش
) 2001(بهـات   . شـود   اطلاعات پـشتيباني مـي     وريفنادانند كه توسط      افراد در سازمان مي   

مديريت دانش را فرايند خلق، ارائه، توزيع و بكـارگيري دانـش در سـازمان توسـط افـراد         
  . دكن تعريف مي

در تعريف و توضيح مـديريت دانـش   هاي چندي هاي فوق داراي تفاوت   اگرچه همه تلاش  
رسد در تمام اين موارد تلقـي يكـساني از مـديريت دانـش وجـود                 باشند اما به نظر مي     مي

فرايندي براي به جريان انداختن دانش در ميـان افـراد سـازمان بـه عنـوان                 ": داشته باشد 
گيـري   يمتـصم  و خـدمات،     اينـدها، محـصولات   ابزاري براي دسـتيابي بـه نـوآوري در فر         

  . ")1998 ،اونپورت و پروساكد (انطباق سازمان با محيط پويا و بازار رقابتي اثربخش، و
تري از مديريت دانـش، و    تواند درك كامل    مي 12مفهوم سيستم مديريت دانش سازماني    

سيستم مديريت دانش سـازماني، نظـامي اسـت كـه از            . دست دهد  عناصر اصلي آن را به    
ري فراينـد يـادگي   ) چـه ضـمني و چـه صـريح        ( و نـشر دانـش       سـازي مبادلـه    آسانطريق  

ايـن سيـستم تركيـب    ). 2000 ،13مـزو و اسـميت   (بخـشد    سازماني را بهبـود و ارتقـاء مـي        
هاي تكنولوژيك، سـاختارهاي سـازماني، فرهنـگ سـازمان،           اي است از زيرساخت    پيچيده

شــامل (ت  اطلاعــاوريفنــاهاي تكنولوژيــك همــان ابزارهــاي زيرســاخت. دانــش، و افــراد
هـاي الكترونيـك از دانـش        است كه امكان ارائـه نـسخه      ) افزار، و پروتكلها    افزار، نرم   سخت
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سـاختارهاي سـازماني،    . آورد  بادلـه و انتقـال دانـش را فـراهم مـي           سازماني و تـسهيل م    
رسـمي يـا    (هـاي سـازماني      گـروه هـا و    ت كه كاركنان سـازمان در درون تيم       اي اس  شيوه

ها اي از نقش    كنند، و مجموعه    ميشوند، با يكديگر تعامل برقرار       سازماندهي مي ) غيررسمي
فرهنـگ سـازمان شـامل      . نـد كن  و اهداف را در ارتباط آنها با استراتژي سازمان دنبال مي          

. ها و هنجارهاي مشترك، اخلاقيات، و شيوه رفتار و اقدام در داخـل سـازمان اسـت                ارزش
اسـت كـه در سـازمان و يـا       )  صـريح  ضـمني يـا   (دانش، شامل تمام انواع دانش سازماني       

نفعان درون و     ذي سرانجام منظور از افراد نيز همه     . اذهان كاركنان سازمان موجود است    
تـرين و      ايـن عناصـر، كاركنـان سـازمان، مهـم          در ميـان تمـامي    . باشد بيرون سازمان مي  

  ).2000مزو و اسميت، (باشند  ديريت دانش سازماني ميترين جزء سيستم م اصلي
تـرين عنـصر در مـديريت دانـش          افراد انساني را در سازمان، اصـلي      توان   راين مي بناب

در ايـن   ). 2001،  15؛ گـويجر  2000،  14؛ سوليمان و اسـپونر    2000سيوي،  (سازماني دانست   
 اطلاعات و تكنولوژي مناسب به عنوان ابـزاري بـراي پـشتيباني از تعـاملات                وريفنابين  

د سـازمان، و تـسهيل جريـان دانـش و     ري ميان افراانساني و فرايندهاي هماهنگي و همكا    
به عبارت ديگـر در اجـراي اثـربخش فراينـدهاي مـديريت             . آيند شمار مي كارگيري آن به    ب

دانش، نوع تعاملات و ارتباطات انساني حائز اهميت است؛ چنانچه سازماني بتواند هر چه              
ههـا و واحـدهاي     بيشتر تعـاملات اثـربخش را در ميـان كاركنـان خـويش، در داخـل گرو                

سازماني افزايش دهد، احتمال خلق دانش جديد در سازمان، انتقـال و تبـادل دانـش ميـان                  
به ديگر . افراد سازمان و در نتيجه مديريت اثربخش دانش سازماني نيز بيشتر خواهد بود

سخن از الزامات مديريت دانش، ايجاد و گسترش فرهنگ و جوي در سازمان است كه اين  
توجه به ارتباطات و تعاملات اثربخش ميـان        .  تعاملات را ترغيب و تسهيل كند      ارتباطات و 

ه مفهـوم سـرمايه     افراد سازمان و ايجاد جوي آكنده از اعتماد متقابل ميان آنان، مـا را ب ـ              
  .سازد اجتماعي نزديك مي

يف ارتباطـات ميـان افـراد و        مبنـايي اسـت بـراي توضـيح و توص ـ         سرمايه اجتمـاعي    
سـرمايه اجتمـاعي    ) 1986،  18پورتس). (1988،  17؛ كولمن 2002،  16و كرون آدلر  (ها  سازمان

هـايي منـسجم از روابـط نهـادي شـده و             نابع بالقوه و بالفعل كه با شبكه      انباشتي از م  "را  
مطـابق تعريـف    . دكن ـ   تعريـف مـي    "تقابل پيوند خـورده اسـت     مبتني بر تفاهم و شناخت م     
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بكـار گرفتـه شـده    ) 2002( 20بولينو و ترنليكه مجدداً توسط ) 1998( 19ناهاپيت و گوشال 
اي از  مجموع منابع و ارزشي كه در داخـل شـبكه  "است، سرمايه اجتماعي عبارت است از      

 بــه عبــارت ديگــر، ".گيــرد زماني موجــود اســت و از آن نــشات مــيروابــط فــردي و ســا
افراد يـا   براي  ) ر، سرمايه به عبارت ديگ  (هاي ارتباطي به عنوان منبعي ارزش آفرين         شبكه

    ).2005، 21لاك لي(شود  ها محسوب ميسازمان
سرمايه اجتمـاعي    .است 23 يا ميان سازماني   22سرمايه اجتماعي به صورت ميان فردي     

ي شـود در حاليكـه سـرمايه اجتمـاع         هاي ارتباطي ميـان افـراد ايجـاد مـي           فردي در شبكه  
 سـرمايه   .)2001( 24 اسـتون  . اسـت  هاي ارتباطي ميان سـازمانها      سازماني، ناشي از شبكه   

دانـد   هاي انساني مـي     اجتماعي ميان فردي را شامل منابع سازماني موجود در ميان شبكه          
نيـز سـرمايه    ) 1988(كلمـن   . شـود   و همكاري ميان آنـان پـشتيباني مـي         كه توسط اعتماد  

رساني به يكديگر، ناشي از عضويت در يك         كنشگران در منفعت  اجتماعي فردي را توانايي     
رزشي اسـت كـه   سرمايه اجتماعي ا. داند عي يا ساير ساختارهاي اجتماعي مي     ماشبكه اجت 

هـاي اجتمـاعي بـه واسـطه وجـود هنجارهـاي فرهنگـي مـشترك،              افراد موجود در شـبكه    
از نظـر    .تعاملات اثربخش، اعتماد متقابل و روابط شخصي ميان خود از آن برخوردارنـد            

هاي افراد براي كار كردن بـا         از توانايي  سرمايه اجتماعي عبارت است   ) 1995( 25فوكوياما
 26 فرانـسيس  .هاهـا و سـازمان      دسـتيابي بـه اهـداف مـشترك در گـروه            منظور  يكديگر، به 

ابـل،  هاي اعتمـاد متق  توان حاصل پديده ه اجتماعي را ميمعتقد است كه سرماي نيز )2002(
، احـساس   هاي اجتماعي، احـساس هويـت جمعـي و گروهـي           تعامل اجتماعي متقابل، گروه   

  .وجود تصويري مشترك از آينده، و كار گروهي در يك سيستم اجتماعي دانست
 از  28"شـعاع اعتمـاد   " و   27"شـبكه اعتمـاد   "ي، مفـاهيم     اجتماع هيسرمادر درك مفهوم    

شبكه اعتماد، شامل روابطي است كه در آن افراد بـر اسـاس             . اهميت اساسي برخوردارند  
در تبادلات ميان خويش استفاده     هاي يكساني   ها و ارزش  ، هنجار اطلاعاتاعتماد متقابل، از    

ندها، افزايش منـافع و      نقش بسيار اساسي در تسهيل فراي      از اين رو اعتماد متقابل    . كنند  مي
شـعاع اعتمـاد بـه      . هاي مربوط به اين گونه تبـادلات انـساني خواهـد داشـت             كاهش هزينه 

  تمـامي  .اعضاي يـك گـروه اسـت      معناي ميزان گستردگي دايره همكاري و اعتماد متقابل         
باشند امـا هرچـه ايـن شـعاع          اي ميزان خاصي از شعاع اعتماد مي      هاي اجتماعي دار    گروه

 شعاع اعتمـاد عـلاوه بـر   . خواهد بودگروه بيشتر  ي در اجتماعهيسرمابيشتر باشد ميزان  
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تواند دروني باشد و افـراد بيـشتري را بـا شـدت بيـشتري در داخـل يـك گـروه                       ميآنكه  
ه اعـضاي يـك گـروه از طريـق يـك            بدين ترتيـب ك ـ   . تواند بروني نيز باشد     گيرد، مي دربر
هاي اجتماعي ديگر شعاع اعتماد خويش را        يي مثبت نسبت به اعضاي ساير گروه      گرا برون

هـاي اجتمـاعي بـين        جي، سـرمايه  شـعاع اعتمـاد خـار     . در خارج از گروه نيز توسعه دهند      
يـزان كـه روابـط ميـان        به عبارت ديگر به هر م     ). 1380علوي،(ها را شكل خواهد داد       گروه

تر باشد به همان ميـزان سـرمايه اجتمـاعي بـراي آن              تر، و عميق    تر، با ثبات    افراد گسترده 
  . افراد بيشتر خواهد بود

  
  سرمايه اجتماعي و مديريت دانش

ح كـلان و خـرد بـين افـراد و           همانطور كه گفته شد، انتقال اطلاعـات و دانـش در سـط            
در نتيجه تمـام  . كنند ميها بستگي به افرادي دارد كه اين انتقال را تسهيل و تسريع       سازمان

بـادلات اطلاعـاتي افـراد نيـز        عواملي كه مشوق ارتباط بين فردي و يا مانع آن باشد بـر م             
گذار خواهد بود، به همين دليل اهميت ارتباطات و تعاملات مبتني براعتماد ميان افراد              تاثير

چنانچه سازماني بتواند هر چـه  . برد دانش مورد تاكيد قرار گرفته است    در گسترش و كار   
هاي بيشتر تعـاملات اثـربخش را در ميـان كاركنـان خـويش، در داخـل گروههـا و واحـد                    

تواند نسبت به اثربخشي مبـادلات اطلاعـاتي ميـان افـراد             سازماني افزايش دهد بيشتر مي    
). 2001بهـات،  (د كن ـ اطمينان حاصل  خويش، و در نتيجه مديريت اثربخش دانش سازماني       

بنابراين ايجاد و گسترش فرهنگ و جوي در سازمان كه اين نوع ارتباطات و تعـاملات را                 
انـد    بر آن شده   پژوهشگرانبر اين اساس،     .ضرورتهاي مديريت دانش است    از   كندترغيب  

يريت دانـش را    گوناگون مد فعاليتهاي  تا ارتباط ميان سرمايه اجتماعي و ابعاد، فرايندها و          
مطالعات تجربي كـه ارتبـاط ميـان سـرمايه اجتمـاعي و             . ندكندر سازمان آزمون و تبيين      

ده باشند از گـستردگي چنـداني   كرفعاليتهاي گوناگون مديريت دانش را بررسي و مطالعه        
 پژوهـشگران از جمله مطالعات قابل توجـه       ). 1999،  29لندري و لاماري  (برخوردار نيستند   

نـد،  ا  كـرده كه رابطه ميان سرمايه اجتمـاعي  و مـديريت دانـش را جـستجو                در اين حوزه    
  :دكر اشاره زيرتوان به موارد  مي
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 كه ميان سرمايه اجتماعي و انتقال       دارنددر پژوهش خود نشان     ) 2002(آدلر و كرون    
بـه شـواهد    ) 1999(لنـدري و لامـاري      . دانش در سازمان ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد         

بـا ايـن    . ر ارتباط ميان سرمايه اجتماعي و مديريت دانش دست يافته است          مناسبي مبني ب  
حال وي در پژوهش خود مديريت دانش را به صورت كلي و بدون تفكيك ابعاد گونـاگون         

 در پـژوهش خـود ارتبـاط ميـان     )2003( 30تيمـون و اسـتامف  . آن مد نظر قرار داده است   
د بالاتر را توسط    كسب عملكر ) ومي كلي مجدداً در مفه  (سرمايه اجتماعي و مديريت دانش      

وجود سـرمايه اجتمـاعي در      اند،   نشان داده ) 1998( 31داس و تنج  . دهند سازمان نشان مي  
  .ها تاثيرگذار است  انتقال دانش در ميان اعضا شبكهسازمان بر

گـذار بـر مـديريت دانـش        همچنين پژوهشهاي چندي نيز در صدد شـناخت عوامـل اثر          
 توجـه بـه عـواملي غيـر از عوامـل فنـاوري در توسـعه        هان پژوهـش  مشخصه اي ـ . اند بوده
در ) 1991( 32نوناكـا . اند داشتهاي بر عامل انساني      ريت دانش بوده است، و تاكيد عمده      مدي
هاي فرهنگـي، انعطـاف سـاختار سـازماني،         عه خويش نقش رهبري سازمان، سيستم     مطال
نها را در تشويق افراد بـه ابـراز         هاي كاري و شيوه هماهنگي ميان آ       امل فرهنگي، گروه  عو
در ) 2000( 33رالتـوگي . انـد  ن ايجاد و انتقال دانش نـشان داده ها و افكار بديع و همچني       ايده

 سازمان در سراسر جهان نقش الگوهـاي رفتـاري و فرهنگـي             15مطالعه موردي خود در     
يشان نشان داده ها ري دانستهمورد استفاده توسط سازمانها را در ايجاد،  انتقال و بكارگي

 فاصله بين مديريت دانش را در تئوري و عمل با           خوددر مطالعه   ) 1999( 34 گُر و گُر   .است
. توجه به نقش فرهنگ سازماني در مديريت دانش و ملزومات آن مورد بررسي قرار دادند

اختار سـازماني منعطـف، وجـود       انـد س ـ   هـاي خـويش نـشان داده        فتـه اين دو محقق در يا    
دهـي   ، طراحي سيستم پـاداش    وريفناي اثربخش و نه صرفاً مبتني بر        عاتهاي اطلا سيستم

آنهـا  . مناسب، و نهايتاً جلب اعتماد افراد، از جمله عوامل اساسي در مديريت دانـش اسـت               
اند چنانچه فرهنگ سازماني مبتني بر اعتماد متقابل و ارتباطـات اثـربخش ايـن                هكردتاكيد  

  .تواند نتيجه مطلوب داشته باشد  نميوريفنايند را مورد حمايت قرار ندهد، فرا
با توجه به موارد گفتـه شـده، ايـن مطالعـه درصـدد اسـت تـا ارتبـاط ميـان سـرمايه                        

ينـدهاي مـديريت دانـش    ارا بـا فر ) شامل ابعاد شناختي، سـاختاري، و ارتبـاطي      (اجتماعي  
زمان را  در سـا  ) شامل كسب دانش، ثبت دانش، انتقال دانش، خلق دانش، و كاربرد دانـش            (

  .دكنجستجو 
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  :دانند رمايه اجتماعي را شامل سه بعد ميس) 1998(ناهاپيت و گوشال 
 كه در بردارنده الگوهاي ارتباطي ميان اعضاي يـك گـروه يـا واحـد                بعد ساختاري  -

. باشد  مي ثبات شبكه ، و   ترتيبات شبكه ،  پيوند شبكه كه خود شامل سه بعد      . اجتماعي است 
احـد اجتمـاعي بـا يكـديگر        هاي خاصي است كـه اعـضاي و        يوه دربردارنده ش  پيوند شبكه 
كننـده الگوهـاي پيونـد        تعيـين  ترتيبات شـبكه  . كنند مياند و با يكديگر همكاري       مرتبط شده 

 نيز در بردارنده ميزان نزديكـي و شـباهت          و ثبات شبكه  . ميان اعضا واحد اجتماعي است    
  .افراد در يك واحد اجتماعي است

، باورها و تصورات فرهنگي و اجتماعي مشترك است كه         دراك شامل ا  بعد شناختي  -
 مفاهيم و خاطرات مشترك، و يا زبان مشترك مورد پذيرش افـراد قـرار گرفتـه و                  بوسيله

. هاي مشترك و فرهنـگ مـشترك اسـت   اين بعد شامل دو بعد هدف     . ماند  يميان آنان باقي م   
عي نسبت به اهداف و     تما ميزان درك و ديدگاه مشترك اعضاي واحد اج        هاي مشترك، هدف

اي رفتـاري   دربردارنده ميزان هنجاره ـ   نيزفرهنگ مشترك   و  . هاي گروه است  نتايج فعاليت 
يان اعـضا وجـود     به عنوان مثال تا چه ميزان تمايل در م        . باشد مشترك در ميان اعضا مي    

 ميزان فرهنگ مشترك ميان هنده د ي گروهي سازمان شركت كنند نشانهادارد تا در فعاليت
  .اشدب اعضا مي

كه در بردارنده ميزان اعتماد متقابل ميان اعـضا يـك واحـد اجتمـاعي                بعد ارتباطي  -
اطات متقابل اثـربخش ميـان   اعتماد عامل بسيار مهم  و حياتي در فراهم آوردن ارتب      . است

مواردي مانند ميزان اعتماد اعضا به يكديگر، تمايل به همكاري با افراد بـا              . باشد اعضا مي 
كننـد     همكـاران خـود حـساب مـي        گفتـه مخالف در يك واحد و ميزاني كه اعضا روي          نظر  
  .دهنده ميزان اعتماد متقابل در ميان اعضا يك واحد اجتماعي است نشان

 خلـق و    هاي كسب، ثبت، انتقال،   چرخه مديريت دانش را شامل فعاليت     نيز  )  2001(بهات  
هـايي كـه بـه منظـور        موعه فعاليت  شامل مج  كسب دانش . داند كاربرد دانش در سازمان مي    

اننـد ميـزان مـشاركت      هـايي م  فعاليت. گيرد  انش جديد از خارج سازمان صورت مي      كسب د 
موزشـي، همكـاري سـازمان بـا        هاي آ     هاي علمي و ميزان شركت در دوره      اعضا در انجمن  

دهنـده ميـزان     داري دانش جديد براي سازمان نـشان      ها و ساير مراكز علمي، خري      دانشگاه
 سازي دانـش ثبت و مستند. باشد انش جديد و ورود آن به سازمان مي      براي كسب د  تلاش  
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مان صـورت   كه به منظـور ثبـت دانـش موجـود در سـاز            است  هايي  شامل مجموعه فعاليت  
هــاي داده بــراي ثبــت دانــش ســازماني،  فعاليتهــايي ماننــد اســتفاده از پايگــاه. گيــرد مــي

. باشـند  يتهاي ثبت دانش در سازمان مي      از جمله فعال   سازي تجارب موفق و ناموفق    مستند
هايي كه به منظور انتقـال دانـش سـازمان ميـان اعـضا               شامل مجموعه فعاليت   انتقال دانش 
نظـر بـراي ارائـه تجـارب و          ادل بحـث و تب ـ    هـاي   ههايي مانند جلـس    فعاليت .گيرد  صورت مي 

ود  همكـاران بـراي بهب ـ  و كمـك بـه  هاي كاري، تمايل و مشاركت اعضا به همكـاري         شيوه
انش سازمان براي تمام   هاي داده و در اختيار گذاشتن د       هاي كاري، استفاده از پايگاه    روش

 خلـق دانـش   . باشد نتقال دانش سازماني مي   دهنده ميزان تلاش سازمان براي ا      اعضا نشان 
. دشـو  ش جديد در سازمان خلق و توليد مي       هايي كه از طريق آن دان     شامل مجموعه فعاليت  

 بحث آشكار در    هاي جديد كاركنان،   ا و ايده  ه تشويق نوآوري  دهي و  اداشهايي مانند پ  فعاليت
ازمان همگي از جمله هاي يادگيري در س مورد تجارب و شكستهاي سازمان، تشكيل گروه

شـامل  كاربرد دانش   و  . دكن هايي است كه خلق دانش جديد را در سازمان تسهيل مي          فعاليت
از جملـه   . تـه اسـت   نـش خـويش را بكـار گرف       دهد سازمان دا   فعاليتهايي است كه نشان مي    

هاي جديد كاركنان در فرايندهاي سازماني، و يـا توجـه بـه فـروش دانـش                  بكارگيري ايده 
  . باشد ميسازماني از جمله فعاليتهاي كاربرد دانش در سازمان 

هـاي گونـاگون مـديريت دانـش        ها حكايت از تفـاوت ميـان فعاليت        در طي پژوهش، يافته   
يـت   با تقسيم پنج فعال    در اين مقاله  بنابراين  ). ها در ادامه خواهد آمد      يافتهاين  (داشته است   

) شامل اقدامات كسب، ثبت، و كـاربرد دانـش  (هاي سخت  مديريت دانش، به دو نوع فعاليت    
 تـا تـاثير سـرمايه    ، تلاش شده اسـت    ) خلق و انتقال دانش    شامل اقدامات ( نرم   هايفعاليتو  

بنابراين . بررسي شود هاي مديريت دانش     دسته كلي فعاليت    كدام از اين دو    اجتماعي بر هر  
  : شده استزير تدوين پژوهش به صورت هاي فرضيه

  
  هاي پژوهش فرضيه
 هاي اصلي  فرضيه

 .سرمايه اجتماعي بر توسعه مديريت دانش در سازمان تاثيرگذار است
 . سخت مديريت دانش تاثيرگذار استهايفعاليتسرمايه اجتماعي بر توسعه  . 1
  . نرم مديريت دانش تاثيرگذار استهايفعاليتمايه اجتماعي بر توسعه سر . 2
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 هاي فرعي فرضيه
  .سرمايه اجتماعي بر كسب دانش در سازمان تاثيرگذار است: 1-1فرضيه 
  ..سرمايه اجتماعي بر ثبت دانش در سازمان تاثيرگذار است: 1-2فرضيه 
  .تاثيرگذار استسرمايه اجتماعي بر انتقال دانش در سازمان : 1-3فرضيه 
  .سرمايه اجتماعي بر خلق دانش در سازمان تاثيرگذار است: 1-4فرضيه

  .سرمايه اجتماعي بر كاربرد دانش در سازمان تاثيرگذار است: 1-5فرضيه 
  

  روش پژوهش
پژوهش حاضر از نظر شيوه گردآوري و تحليل اطلاعات، توصيفي تحليلـي و از نـوع                

شــامل سرپرســتان، ( نفــر كاركنــان 700وهش جامعــه آمــاري ايــن پــژ. همبــستگي اســت
در انتخـاب   .  بوده است  1385پردازي ايران در سال       شركت داده ) كارشناسان و كارمندان  

 مـديريت   زيرسـاختهاي  سـازمان از نظـر بكـارگيري         جامعه آماري درجه توسعه يـافتگي     
ري گي نمونه آماري مناسب براي پژوهش بر اساس فرمول نمونه        . نظر بوده است  دانش مد 

 در قالـب    افراداين  . شد نفر محاسبه    153، تعداد   05/0از جامعه محدود و در سطح خطاي        
، هـر   "گروه"بدين گونه بر اساس تعريف پژوهش از        . بندي شدند   گروه سازماني طبقه   70

 و كردنـد  همكـاري مـي  ) هاي مشابه يا در سمت و( كه با يكديگر در شغل مشابه        نفريتعداد  
به منظـور   . شدنداشتند به عنوان يك گروه سازماني شناسايي        تحت يك سرپرستي قرار د    

 نفـر از كاركنـان      220بـه   ) هـا  ابزار گردآوري داده  (شنامه پژوهش   ها، پرس   گردآوري داده 
پرسـشنامه در دو مرحلـه در       . ازي ايران به صـورت تـصادفي ارائـه شـد          پرد شركت داده 

 سرمايه اجتماعي سـازمان     در مرحله اول پرسشنامه سنجش    . اختيار كاركنان گذارده شد   
ــع  ــه  . شــدتوزي ــه فاصــله دو هفت ــه دوم ب آوري پرســشنامه اول،  پــس از جمــعدر مرحل

در مرحله  . پرسشنامه سنجش اقدامات مديريت دانش در اختيار همان كاركنان قرار گرفت          
 پرسشنامه برگشت داده شد و در       202 پرسشنامه و در مرحله دوم از اين تعداد          212اول  

نـرخ بازگـشت پرسـشنامه در هـر دو          . ليل آماري مورد استفاده قرار گرفتنـد      تجزيه و تح  
 اعضاي يك گـروه در هـر        پاسخهايميانگين نمرات   .  بوده است   درصد 90مرحله بالاتر از  

  .سوال به عنوان نمره آن سوال در گروه مد نظر قرار گرفت
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نامـه اسـتفاده     ها از پرسش    آوري اطلاعات و داده     همانطور كه گفته شد به منظور جمع      
 سـوال بـراي سـنجش    20. بوده است) گويه( سوال 54 شامل  پرسشنامه اين پژوهش  . شد

 20. شـده بـود    سوال براي ارزيابي اقدامات مديريت دانش طراحي         34سرمايه اجتماعي و    
بر اساس پرسشنامه طراحي شـده توسـط ناهاپيـت و           سوال مربوط به سرمايه اجتماعي،      

 شناختي، ساختاري، و ارتبـاطي ه بعد سرمايه اجتماعي ـ  براي سنجش س )1998(گوشال 
 بعد  سوال مربوط به6،  سوال مربوط به بعد ساختاري10  سوال،20از . اند  طراحي شدهـ

 سـوال   34 .باشـد   مـي  سوال نيز مربوط به بعـد ارتبـاطي سـرمايه اجتمـاعي              4شناختي و   
يز با توجه بـه پرسـشنامه     مربوط به اقدامات مديريت دانش، بر اساس ادبيات پژوهش و ن          

ايـن پرسـشنامه بـر      . انـد  طراحـي شـده   ) 2000(و همكارانش    35فيليسطراحي شده توسط    
اصلي مديريت دانش شامل كـسب دانـش، ثبـت دانـش، انتقـال            ) پنج فرايند (اساس پنج بعد    

بـراي هـر كـدام از پـنج بعـد ايـن             . دانش، خلق دانش، و كاربرد دانش طراحي شـده اسـت          
دهنـدگان خواسـته     در ايـن پرسـشنامه از پاسـخ       . ه است شد سوال طراحي    8 تا   6اقدامات  

هـا را بـر اسـاس طيـف پـنج            بق سازمان خود با هركـدام از گويـه        شده است تا ميزان تطا    
   .كنندمشخص )  5(تا خيلي زياد ) 1(مقياسي ليكرت از خيلي كم 

ديريت بهـره    و خبرگـان در حـوزه م ـ       اسـتادان  اطمينان از اعتبار محتوا، از نظـر         براي
. شـد نامه نيز از روش آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده           به منظور تعيين پايايي پرسش     .گرفته شد 

 و سـپس بـا      شـد نامـه پـيش آزمـون          پرسـش  50بدين منظور ابتدا يك نمونه اوليه شـامل       
 SPSSافزار آماري     ها و به كمك نرم      نامه  هاي به دست آمده از اين پرسش        استفاده از داده  

 آلفاي كرونباخ براي سـوالهاي    . به شد تماد با روش آلفاي كرونباخ محاس     ميزان ضريب اع  
بـه   درصـد    95 مديريت ميزان بسيار مطلوب      هاي درصد و براي سوال    81سرمايه اجتماعي 
  . باشد ار ميعتماد لازم براي ابزدهنده قابليت ا ها نشان بنابراين يافته. دست آمده است

 آمده، از تحليـل عـاملي اكتـشافي و تاييـدي            هاي بدست   به منظور تجزيه و تحليل داده     
تگي، تحليــل رگرســيون و مــدل  شــناخت متغيرهــاي مكنــون، و نيــز تحليــل همبــسبــراي
 هـاي  در مدل معادلـه . شدهاي پژوهش استفاده   ساختاري براي آزمون فرضيه هاي  معادله

هاي پژوهش و مدل مفهـومي پـژوهش بررسـي           انطباق داده ساختاري از يك طرف ميزان      
اهد شد كه آيا از برازش مناسب برخوردار است و از طرف ديگر معناداري روابط در                خو

، 2χ بـرازش مناسـب مـدل شـامل      شاخـصهاي . شـود   اين مدل برازش يافته آزمـون مـي       



   اجتماعي در توسعه مديريت دانش سازماني نقش سرمايه
  
 

  
 

47

GFI36) شــاخص نكــويي بــرازش ( وAGFI37)  شــاخص تعــديل شــده نكــويي بــرازش (
 به درجه 2χبرازش مناسب برخوردار است كه ميزانبدين صورت كه مدلي از . باشند مي

آزمــون .  درصــد بيــشتر باشــد90  از AGFIو  GFI باشــد و نيــز 3آزادي كــوچكتر از 
RMSR       همچنين چنانچه عدد معناداري بالاتر و يا كمتر    .  نيز هر چه كمتر باشد بهتر است

هـا از   براي انجام ايـن تحليل    .  خواهد بود   باشد، رابطه موجود در مدل پژوهش معنادار       2از  
  .  و ليزرل استفاده شده استSPSSافزارهاي آماري  نرم

  
  هاي پژوهش يافته

  

 انجام تحليل عاملي به منظور شناخت متغيرهاي مكنـون        پژوهش حاصل از    هاي    يافته
  گيري پژوهش و تاييد مدلهاي اندازه

ش از اهميـت خـاص برخـوردار اسـت          تحليل عاملي در اين پژوه    هاي    يافتهاز آنجا كه    
بـه منظـور شـناخت      .  است بـه صـورت مفـصل نتـايج آن مـورد تحليـل قـرار گيـرد                  لازم

 روش ميـانگين مـوزون و مـاتريس عـاملي            متغيرهاي مكنون از تحليـل عـاملي اكتـشافي،        
سـپس تحليـل   .  اسـتفاده شـده اسـت   SPSS آمـاري افـزار   نرمچرخش يافته با استفاده از   

آمـاري ليـزرل، بـراي آزمـون     افـزار   نـرم ا استفاده از فن تحليل مـسير در    عاملي تاييدي ب  
  .  به كار برده شده استعاملهامعناداري 

  
   تحليل عاملي سوالهاي سرمايه اجتماعي-

هاي سـرمايه اجتمـاعي، تحليـل     مجموعه سـوال  به منظور شناخت متغيرهاي مكنون در       
اول سوالهاي سرمايه اجتمـاعي در      در تحليل عاملي مرتبه     . عاملي اكتشافي صورت گرفت   

در اين بين دو عامل و چهار سوال به علت نامناسب           .  عامل شناسايي شده است    7مجموع  
ساير سوالها با توجه به بار عـاملي روي هـر           . اختار عاملي از تحليل حذف شدند     بودن س 

بات شـبكه،   د شبكه، ث  ني اعتماد، پيو  عاملهاها،  وامل و با توجه به منطق طراحي آن       كدام از ع  
 درصـد   71اين پنج عامل در مجموع در حدود        . گذاري شدند   و ترتيبات شبكه نام   شناختي،  

  ). پيوست در 7جدول (دهند  ط به سرمايه اجتماعي را توضيح ميواريانس نمرات مربو
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ي مـشخص   عاملهـا ميانگين نمرات هـر كـدام از            پس از انجام تحليل عاملي مرتبه اول،      
تحليـل عـاملي مرتبـه دوم بـه منظـور تمـايز و       . شـدند  مرتبه دوم شده وارد تحليل عاملي 

 نتايج اين تحليل را نشان      1ول  جد. مشخص ساختن ابعاد سرمايه اجتماعي صورت گرفت      
شود تمام عوامل شناخته شـده در تحليـل عـاملي مرتبـه      همانطور كه مشاهده مي   . دهد  مي

منطقي است كـه ايـن      . باشند ل مي  و مناسب بر روي فقط يك عام       اول داراي بار عاملي بالا    
 درصـد واريـانس نمـرات       81ايـن عامـل حـدود       .  ناميـده شـود    "سرمايه اجتمـاعي  "عامل  
   .دهد ي مرتبه اول را توضيح ميعاملها
  

   تحليل عاملي اكتشافي مرتبه دوم براي سرمايه اجتماعي- 1جدول 
    سرمايه اجتماعي

1  
  854/0  پيوند شبكه

  727/0  ترتيبات شبكه
  794/0  ات شبكهثب

  846/0  شناختي
  925/0  اعتماد

  
گيـري متغيـر مـستقل       معنـاداري ايـن روابـط و مـدل انـدازه          در ادامه به منظور تاييـد       

 سـاختاري و    هـاي   معادلـه تحليل عـاملي تاييـدي بـا اسـتفاده از مـدل             ) سرمايه اجتماعي (
اعي و نيز اعداد    گيري سرمايه اجتم   ل اول اندازه  ، مد 1شكل. ليزرل صورت گرفت  افزار    نرم

حـاكي از بـرازش مناسـب       ) قسمت زيرين شـكل   (نتايج تخمين   . دهد  ميمعناداري را نشان    
باشد كه     مي 43/93محاسبه شده برابر با      2χبا توجه به خروجي ليزرل مقدار     . مدل است 

دك ميـان   دهنده تفـاوت ان ـ     اين شاخص نشان   پايين بودن ميزان  . مقدار كم و مناسبي است    
همچنـين خروجـي ميـزان      . مشاهده شده پژوهش اسـت    هاي    دادهمدل مفهومي پژوهش با     

ميـزان صـفر بـراي ايـن شـاخص          . دهـد   ميرا براي مدل نشان      RMSEA=0.00مناسب  
  . دهد  بسيار مناسب اين مدل را نشان ميبرازش
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 نشان  گيري سرمايه اجتماعي،    پارامترهاي بدست آمده مدل اندازه    معناداري ضرايب و    
دهنـده   معناداري اين اعداد نـشان . باشند دهد كه تمامي ضرايب بدست آمده معنادار مي        مي

ديگر قرار گرفتن هر به عبارت . باشد ميمعنادار بودن و تاييد شدن تحليل عاملي اكتشافي     
ها در قالب هر كـدام از عوامـل پـنج گانـه اسـتخراج شـده در تحليـل عـاملي                       كدام از گويه  
  .ادار استاكتشافي معن

  

  
  

  گيري سرمايه اجتماعي اعداد معناداري ضرايب مدل اندازه ـ 1 شكل
  

گيري براي   مدل دوم اندازه   سرمايه اجتماعي، ي  سب با تحليل عاملي مرتبه دوم برا      متنا
گيـري و نيـز      ج حاكي از مناسب بـودن مـدل انـدازه         مجدداً نتاي . شدسرمايه اجتماعي اجرا    

دهنـده   معناداري ايـن اعـداد نـشان      . باشد هاي بدست آمده مي   ضرايب و پارامتر  معناداري  
معنادار بودن و تاييد شدن تحليل عـاملي اكتـشافي مرتبـه دوم بـراي سـرمايه اجتمـاعي                   

در قالـب عامـل سـرمايه    گانـه مـدل بـه درسـتي      به عبارت ديگر متغيرهـاي پـنج    . باشد  مي
  ).2 شكل(اند  اجتماعي جاي گرفته
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  گيري سرمايه اجتماعي د معناداري ضرايب مدل دوم اندازه ـ اعدا2 لشك
  

دهنـده تاييـد      و دوم براي سرمايه اجتماعي نشان      گيري اول  هاي اندازه نتايج اجراي مدل  
 پـايين و    RMSEA و     2χميزان. شدن و معنادار بودن نتايج تحليل عاملي اكتشافي است        

هـاي مـشاهده     باق مدل مفهومي پژوهش را بـا داده       زش مناسب و انط    برا ها  مدمناسب اين   
لي اكتـشافي و تاييـدي نـشان        مهاي تحليـل عـا     بنابراين يافته . دهد  ميشده به خوبي نشان     

 5 بعد قابل شناسايي اسـت كـه نمـرات ايـن             5دهد در قالب سوالهاي سرمايه اجتماعي        مي
  . كردواهد بعد نيز ميزان سرمايه اجتماعي سازمان را مشخص خ

  
   مديريت دانشسوالهاي تحليل عاملي  -

در . شـدند  سوال مديريت دانـش وارد تحليـل         34در تحليل عاملي اكتشافي مرتبه اول،       
 سوال به علت    9در اين بين عامل ششم، و نيز        .  عامل متمايز شدند   6اين تحليل در مجموع     

 بـار عـاملي     بها با توجه    ساير سواله . شدندنامناسب بودن ساختار عاملي از تحليل حذف        
ي عاملهـا روي هر كدام از عوامل، ساختار عاملي به دست آمده، و منطق طراحي سـوالها،                

ايـن پـنج عامـل در مجمـوع در     . شـدند گذاري  ثبت، كسب، كاربرد، خلق، و انتقال دانش نام     
 8جـدول   (دهنـد     درصد واريانس نمرات مربوط به مديريت دانش را توضيح مي          71حدود  

  ). وستپيدر 
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پس از تحليل عاملي مرتبه اول، ميانگين نمرات هر كدام از عوامل شناخته شده در اين                
قبل از انجام تحليل انتظار آن      . مرحله محاسبه و براي مرتبه دوم وارد تحليل عاملي شدند         

بـا ايـن حـال      . در قالب يك عامل قرار گيرنـد      ) اقدامات مديريت دانش  (بود تا اين پنج عامل      
همانطور . دهد   خروجي اين تحليل را نشان مي      2جدول  . ليل غير از اين بوده است     نتايج تح 

، كـه در بردارنـده      1عامـل   . شـدند ، در اين مرحله دو عامل شناسايي        شود  ميكه مشاهده   
 توسـط پژوهـشگران بـه عنـوان         هـا فعاليتايـن   . باشـد   مـي اقدامات كسب، ثبـت، و كـاربرد        

عامـل دوم دربردارنـده اقـدامات       . شدندگذاري   م در مديريت دانش نا    "38 سخت هايفعاليت"
 "39 نـرم  هـاي فعاليت"اين عامل توسط پژوهشگران به عنوان       . باشند  ميخلق و انتقال دانش     

. منطق اين نامگذاري در ادامه توضيح داده خواهد شـد         . شدندگذاري   در مديريت دانش نام   
ام مـديريت دانـش را      ج اقـد   درصد واريانس نمرات پـن     79اين دو عامل روي هم در حدود        

 . دهند توضيح مي
  

   ـ تحليل عاملي اكتشافي مرتبه دوم براي مديريت دانش2جدول 
   اجزا

  اقدامات نرم  اقدامات سخت
  195/0  837/0  كسب دانش
  -003/0  895/0  ثبت دانش

  870/0  193/0  انتقال دانش
  910/0  -029/0  خلق دانش

  051/0  912/0  كاربرد دانش
  

هر كدام از اقدامات سخت و نـرم مـديريت دانـش از طريـق محاسـبه ميـانگين                    نمرات   در آخر 
 و تحليـل عـاملي مرتبـه سـوم بـر روي آنهـا صـورت              شدنمرات عوامل موجود در آنها محاسبه       

 و هر دو عامل اقـدامات سـخت و اقـدامات نـرم              شدپس از انجام تحليل يك عامل شناسايي        . گرفت
ايـن  ). پيوسـت  در   9جـدول   (انـد     بر روي اين عامل بـوده      75/0 حدود   داراي بار عاملي مساوي در    

 54با اين حال ايـن عامـل تنهـا در حـدود             . شدگذاري    نام "مديريت دانش "عامل به عنوان    
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بايـست   كه معناداري آن مي   . دهد  مي را توضيح    فعاليتدرصد واريانس نمرات اين دو نوع       
ن بـودن ميـزان واريانـسي كـه         بـه علـت پـايي      (شوداز طريق تحليل عاملي تاييدي آزمون       

  ).  دهد ميتوضيح 
 اول، دوم، و سوم، سه مـدل        ي عاملي مرتبه  هاتحليلبراي مديريت دانش نيز متناسب با       

هاي حاصـل از اجـراي مـدل اول، بـرازش            يافته. دشگيري اجرا و نتايج آن بررسي        اندازه
و نيز معناداري روابط    ) AGFI= 87/0و  ،  2χ  ،252 =df  ،91/0 =GFI =260(مناسب مدل   

ها حكايت  فتهيابه عبارت ديگر،    . دهد حليل عاملي مرتبه اول را نشان مي      به دست آمده در ت    
 6 شـكل (اند   پنج عامل مديريت دانش قرار گرفته     ها به درستي در قالب      از آن دارد كه سوال    

گيـري بـراي     دوم انـدازه   مـدل      مرتبـه دوم،   متناسب با تحليل عاملي اكتشافي    ). پيوستدر  
  نتايج اجراي مدل حاكي از مناسب بودن مـدل مفهـومي پـژوهش             . شدمديريت دانش اجرا    

)06/3= 2χ  ،5 =df  ،98/0 =GFI   95/0، و =AGFI (       و معناداري تحليل عاملي مرتبـه دوم
ت دانـش را بـه      يريگيـري مـد     دومين مـدل انـدازه      ،3 نمودار. مديريت دانش است  هاي    داده

  . دهد مي و نيز معناداري روابط را نشان ي مناسب بودن آنشاخصهاهمراه 

  
  گيري مديريت دانش رايب دومين مدل اندازه اعداد معناداري ض ـ3 شكل

  
نهايتاً به منظور آزمون معنادار بودن تحليل عاملي مرتبه سوم مديريت دانـش، تحليـل               

اگر نتـايج   . شد ساختاري اجرا    هاي  معادلهاستفاده از تحليل مسير و مدل       عاملي تاييدي با    
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، آنچه به عنوان مدل مفهومي پس از سه مرتبه تحليل عـاملي  حاكي از برازش مناسب مدل  
شـد و     براي مديريت دانش فرض شده بود، به عنوان مدل مناسب تحليل در نظر گرفته مي              

مـشاهده  هـاي     داده كـردن  اين حال پس از وارد       با. گرفت  قرار مي  ها  همبناي آزمون فرضي  
حتي . شده به تحليل، هيچ مدل مناسبي كه از برازش كافي برخوردار باشد، به دست نيامد              

روابط ميان متغيرها، هيچ كدام از روابط معنادار نبوده و هيچ كـدام از               كردنپس از ثابت    
داد   را نـشان نمـي    مـشاهده شـده     هـاي     داده، مناسب بودن مدل و انطباق آن بـا          شاخصها

 مفـروض واقـع     ، بـرازش مـدل     ،شود  ثابت مي   ،LISRELافزار    نرماي در    زماني كه رابطه  (
كنـد و از      مـي اين فن به اجراي مدل كمـك        . شود  بررسي نمي افزار    نرمو ديگر توسط    شده  

تـايج  يگـر ن  به عبارت د  ). كردي روابط ميان متغيرها را بررسي       رتوان معنادا  اين طريق مي  
 در قالـب يـك       بعد شناسايي شده بـراي مـديريت دانـش         5دهد   تحليل ساختاري نشان مي   

اين نتايج هماهنـگ بـا تحليـل اكتـشافي اسـت، چراكـه در آن              . گيرند متغير اصلي قرار نمي   
 درصـد   54تحليل نيز متغير به دست آمده از تحليل اكتشافي مرتبه سـوم تنهـا در حـدود                  

  . داد واريانس نمرات را توضيح مي
 بعـد شناسـايي شـده مـديريت         5ونگي ارتبـاط    گبه منظور بررسي بيشتر و شناخت چ      

دهـد، ميـان ابعـاد       نتايج تحليل همبستگي نشان مي    . فتدانش، تحليل همبستگي صورت گر    
كسب دانش، ثبت دانش، و كاربرد دانش، همبستگي قوي وجود داشته كه در سطح خطاي               

بطـه ميـان اقـدامات خلـق و انتقـال دانـش مـشاهده               همـين نـوع را    . باشد  مي معنادار   01/0
 بـوده كـه در سـطح        6/0ضريب همبستگي پيرسون ميان اين دو بعـد در حـدود            . شود  مي

با اين حال همبستگي معناداري ميان هر كدام از سـه بعـد اول              .  معنادار است  01/0خطاي  
همچنين تحليل  ). 3جدول  (با هر كدام از دو بعد خلق و انتقال دانش نشان داده نشده است               

كـه در تحليـل عـاملي مرتبـه دوم          (همبستگي ميان اين دو مجموعه ابعاد مـديريت دانـش،           
عـدم همبـستگي معنـادار      ) فعاليتهاي سخت و فعاليتهاي نرم مديريت دانش ناميـده شـدند          

همـانطور كـه   . دهـد  مي ايران نشان  در شركت داده پردازي راهافعاليتميان اين دو نوع از     
 ميان اين دو نوع متفاوت از اقدامات مديريت دانـش           179/0 ضريب همبستگي    ،7در جدول   

  . باشد مي نيز معنادار ن05/0بسيار ضعيف بوده و در سطح 
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   ـ ميانگين، انحراف معيار هر كدام از متغيرها به همراه همبستگي ميان آنها3جدول 
 ميانگين  

انحراف 
 معيار

)1( )2( )3( )4(  )5(  )6(  )7(  )8(  

               1  47/0  18/3  اجتماعي ايهسرم
        1 203/0  889/0  70/2  كسب دانش
       1  616/0∗∗ 041/0  997/0  32/2  ثبت دانش

         1  182/0  267/0  815/0∗∗  703/0  81/2  انتقال دانش

       1  604/0∗∗  007/0  163/0  665/0∗∗  667/0  94/2  خلق دانش

     1  033/0  218/0  740/0∗∗  676/0∗∗  131/0  97/0  79/2  كاربرد دانش

067/0  249/0  893/0∗∗  852/0∗∗  138/0  84/0  6/2  اقدامات سخت  ∗∗911/0 1   
143/0 889/0∗∗  901/0∗∗  100/0  242/0  840/0∗∗  61/0  9/2  اقدامات نرم  179/0  1  

  . معنادار است01/0 همبستگي در سطح خطاي ∗∗
  

اي متفـاوتي از  ه ـداراي ماهيتاقدامات مـديريت دانـش    دهد  ميپژوهش نشان   هاي    يافتهبنابراين  
ند تحت يك مجموعه قرار گرفتـه و بـه منظـور محاسـبه              توان  ميباشند كه صرفاً همگي ن      يكديگر مي 

بـدين منظـور همـانطور كـه گفتـه شـد،          . نمره مـديريت دانـش در سـازمان مـد نظـر قـرار گيرنـد               
دامات را در قالـب     پژوهشگران با توجه به تعاريف اقدامات مديريت دانش، اين دو نوع مجموعـه اق ـ             

شامل  كسب دانـش، ثبـت دانـش، و كـاربرد     )  (Hard Practices( سخت مديريت دانش هايفعاليت
) مل خلـق دانـش  و انتقـال دانـش    شـا ) (Soft Practices( نرم مـديريت دانـش   هايفعاليتو ) دانش
نيازمنـد   با اين اسـتدلال كـه اقـدامات سـخت مـديريت دانـش بيـشتر               . اند  كردهگذاري و متمايز     نام

 در ايـن مـورد      گيـري   نتيجـه در قسمت    (باشند  مي مناسب براي اجرا     زيرساختهايافزارها و    سخت
 جو،  فرهنگ،    ت نرم مديريت دانش بيشتر نيازمند     ، در حاليكه اقداما   )بيشتر توضيح داده خواهد شد    

 آزمـون   بندي مبناي طراحي و    اين تقسيم . باشند  ميو ارتباطات مناسب در سازمان براي اثربخشي        
 .هاي پژوهش نيز قرار گرفته است فرضيه

  
  هاي پژوهشحاصل از آزمون فرضيههاي  يافته

 ساختاري با بهـره گيـري از        هاي  معادلهها از تحليل رگرسيون و نيز مدل         براي آزمون فرضيه  
سمت قبـل آمـد     همچنين همانطور كه در ق    .  و ليزرل استفاده شده است     SPSSافزارهاي آماري    نرم

 مـا را بـه ايـن نتيجـه      هاي عاملي اكتشافي و تاييدي و نيـز تحليـل همبـستگي،        اصل از تحليل  نتايج ح 
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گونـه كـه ايـن دو نـوع           بـدين . رساند تا ميان اقدامات سخت و نرم مديريت دانش تمايز قائل شويم           
بنابراين فرضيه اصلي پـژوهش در      . گرفتند نمياقدامات مديريت دانش در قالب يك بعد اصلي قرار          

مـدل سـاختاري كـه در تحليـل         (، مدل مفهـومي پـژوهش       4 شكل. شددو فرضيه اصلي بيان     قالب  
  .دهد ها را نشان مي هبراي آزمون فرضي) ه استشدعاملي تاييد 

  

  
  ) اصليهاي هبراي آزمون فرضي(پژوهش ) مدل ساختاري( ـ مدل مفهومي 4 شكل

  
  از تحليل رگرسيون هاي اصلي پژوهش با استفاده  آزمون فرضيه

همـانطور   .دهد هاي اصلي پژوهش را نشان مي يج تحليل رگرسيون آزمون فرضيه نتا4جدول 
لـي اول پـژوهش نمـي           تحليـل تاييـد   هـاي     يافتـه شـود،    كه مـشاهده مـي       باشـد    كننـده فرضـيه اص

)019/0 =2R  ،27/0 =Sigf( .    دهـد ميـزان سـرمايه        مـي هـاي تحليـل نـشان        به عبارت ديگر يافتـه
. پردازي ايران نبـوده اسـت      هاي سخت در شركت داده    كننده مناسبي براي فعاليت     بيني  شاجتماعي پي 

هاي نـرم مـديريت دانـش را        ي رابطه سرمايه اجتماعي و فعاليت     در مقابل، تحليل رگرسيون معنادار    
دهـد، سـرمايه اجتمـاعي        هـا نـشان مـي       يافتـه بنابراين  ). 2R  ،00/0= Sigf  =71/0(دهد   نشان مي 
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هاي نـرم مـديريت دانـش       كننده مناسبي براي فعاليت    بيني   ايران پيش  پردازي د در شركت داده   توان مي
  .باشد

  
  هاي اصلي پژوهش نتايج تحليل رگرسيون از آزمون فرضيهـ  4جدول 

  R  2R  df  F  Sigf  0β  1β  
  نتيجه تحليل

 ) درصد01/0در سطح (

246/0 854/1 269/0 24/1 64 019/0 138/0  اقدامات سخت  رگرسيون معنادار نيست 

 64 706/0 840/0  اقدامات نرم
67/

153 
000/0 467/0- 038/1  رگرسيون معنادار است 

  سرمايه اجتماعي: متغير مستقل 
  

ان  فرعـي پـژوهش را نـش       هـاي   ه نيز نتايج تحليـل رگرسـيون آزمـون فرضـي          5جدول  
 سـرمايه اجتمـاعي     شود، در شركت داده پردازي ايـران،       همانطور كه مشاهده مي   . دهد  مي

فرضـيه  (ل دانـش باشـد      كننده مناسبي براي اقدامات خلـق و انتقـا         بيني توانسته است پيش  
اول، دوم، و   هـاي     فرضـيه در مقابـل    ). فرعي سوم و چهارم مورد تاييد قرار گرفتـه اسـت          

و سـرمايه اجتمـاعي رابطـه معنـاداري را بـا            انـد     نگرفتـه پنجم پژوهش مورد تاييـد قـرار        
هـاي    يافتـه  هماهنگ بـا     ها  اين يافته . است، ثبت، و انتقال دانش نشان نداده        كسبهاي  فعاليت
  . اصلي استهاي  فرضيهليل رگرسيون براي تح
  

  هاي فرعي پژوهش از تحليل رگرسيون در آزمون فرضيههاي حاصل  يافته ـ 5جدول 
  نتيجه آزمون 2R  ρ  فرضيه

   استفرضيه تاييد نگرديده  102/0  041/0  تاثير سرمايه اجتماعي بر كسب دانش : 1فرضيه فرعي 
  فرضيه تاييد نگرديده است  741/0  002/0  تاثير سرمايه اجتماعي بر ثبت دانش : 2فرضيه فرعي 
  فرضيه تاييد شده است  00/0  664/0∗∗  تاثير سرمايه اجتماعي بر انتقال دانش : 3فرضيه فرعي 
  فرضيه تاييد شده است  00/0  441/0∗∗  تاثير سرمايه اجتماعي بر خلق دانش : 4فرضيه فرعي 
  فرضيه تاييد نگرديده است  295/0  017/0  تاثير سرمايه اجتماعي بر كاربرد دانش : 5فرضيه فرعي 

  . معنادار است01/0 رگرسيون در سطح خطاي ∗∗
  

   ساختاريهاي معادلههاي پژوهش با استفاده از مدل  آزمون فرضيه
هاي پـژوهش   به منظور اطمينان يافتن از وجود و يا عدم وجود رابطه علي ميان متغير             

 هـاي   فرضـيه  پـژوهش،    ي مفهـومي  هـا   مـدل هاي مشاهده شـده بـا         و بررسي تناسب داده   
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در اجـراي مـدل   . شـدند  سـاختاري نيـز آزمـون        هـاي   معادلـه پژوهش با استفاده از مـدل       
دهنـده   نشانافزار  نرم خروجي ابتدا اصلي،   هاي  فرضيه ساختاري براي آزمون     هاي  معادله

 باشـد   مي 1  كوچكتر از     df به   2χنسبت(زش يافته است    مناسب بودن مدل ساختاري برا    
، و  RMSEA  ،92/0=GFI=038/0ميزان  .  مقدار مناسب و پاييني است     2χبنابراين ميزان 

91/0=AGFI  بـه  ). دهنده مناسب بودن برازش مـدل سـاختاري پـژوهش اسـت             نيز نشان
 ميزان زيادي منطبق بر مدل مفهومي پژوهش است         بههده شده   مشاهاي    دادهعبارت ديگر   

  ). 5 شكل(
مترهـاي بدسـت آمـده در        نيز، معناداري ضرايب و پارا     6 و جدول    5 شكلهمچنين در   
حليـل  ت.  سرمايه اجتماعي و اقدامات مديريت دانش نشان داده شـده اسـت            مدل ساختاري 

ود سـرمايه اجتمـاعي در      رچـه وج ـ   اگ دهـد   مـي اصـلي نـشان     هاي    فرضيهعلي در آزمون    
پـردازي ايـران داراي تـاثير قابـل توجـه و معنـاداري بـر         هاي سازماني شركت داده    گروه
 هايفعاليتاما فاقد تاثير معناداري بر توسعه ). γ =03/11 (باشد مي نرم مديريت هايفعاليت

بنابراين همانند نتايجي كه از تحليل رگرسيون       ). γ =30/0 (باشد  ميسخت مديريت دانش    
 ايران بـر    پردازي سازماني شركت داده  هاي    گروهبه دست آمد، تاثير سرمايه اجتماعي در        

بـدين صـورت كـه سـرمايه        . فعاليت مديريت دانش بسته بـه نـوع فعاليـت متفـاوت اسـت             
رد فرضيه اول از  ( سخت مديريت دانش اثرگذار نبوده است    ايهفعاليتاجتماعي بر توسعه    

 نـرم  هـاي فعاليتدر حاليكه تاثير سرمايه اجتماعي بر توسـعه  ).  اصلي پژوهش هاي  هفرضي
  ).تاييد فرضيه دوم پژوهش(مديريت دانش معنادار است 

 سـاختاري بـراي آزمـون       هاي  معادلهتحليل علي با استفاده از مدل       هاي    يافته،  6جدول  
ل  برازش مد  شاخصهاياين جدول شامل    . دهد هاي فرعي پژوهش را نيز نشان مي       هفرضي

مـدل حـاكي از تاييـد رابطـه علـي ميـان             هـاي     يافته. باشد و نيز اعداد معناداري روابط مي     
بـا ايـن حـال      ). γ=79/9 و   56/5(خلق و انتقال دانش است      هاي  فعاليتسرمايه اجتماعي بر    

كسب، ثبـت، و كـاربرد   هاي  فعاليتاجتماعي بر   همانند نتايج تحليل رگرسيون تاثير سرمايه       
بـه  ). γ=22/0،  -44/0،  97/0( اسـت    شـده تاييـد   ) هاي سخت مـديريت دانـش     فعاليت(دانش  

 .گيرند اين بار نيز مورد تاييد قرار نميفرعي اول، دوم، و پنجم هاي  فرضيهعبارت ديگر 
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  داري ضرايب مدل ساختاري پژوهش ـ اعداد معنا5 شكل
  

  پژوهشهاي  هاي ساختاري در آزمون فرضيه هاي حاصل از مدل معادله  يافته-6جدول
  نتيجه آزمون  2χ  df  GFI  γ   فرضيه  

  عدم تاييد  97/0  95/0  32  28/18   استدانش تاثيرگذار اجتماعي بر كسب سرمايه: 1فرضيه فرعي 
  عدم تاييد  -44/0  39/0  32  12/24   است اجتماعي بر ثبت دانش تاثيرگذارسرمايه: 2فرضيه فرعي 
  تاييد فرضيه  79/9**  49/0  33  85/41  استماعي بر انتقال دانش تاثيرگذار سرمايه اجت: 3فرضيه فرعي 
  تاييد فرضيه  56/5**  94/0  30  12/68   استبر خلق دانش تاثيرگذار اجتماعي سرمايه: 4فرضيه فرعي 

 تماعي بر كاربرد دانش تاثيرگذارسرمايه اج: 5فرضيه فرعي 
  عدم تاييد  22/0  -  34  47/32  است

امات سخت مديريت سرمايه اجتماعي بر اقد: فرضيه اصلي يك
  عدم تاييد  30/0  92/0  32  52/45   استدانش تاثيرگذار

امات نرم مديريت دانش سرمايه اجتماعي بر اقد:  دوفرضيه اصلي
  تاييد فرضيه  03/11**  92/0  32  52/45   استتاثير گذار

  . معنادار است01/0رابطه علي در سطح **
  

 در شـركت    دهـد   مياصلي و فرعي پژوهش نشان      هاي    فرضيهنتايج حاصل از آزمون     
هـاي  فعاليتريت دانـش شـامل      نـرم مـدي    فعاليتهـاي پردازي ايران سرمايه اجتماعي بر       داده

هـاي   اما وجود سرمايه اجتماعي در گروه      ،انتقال دانش و خلق دانش تاثيرگذار بوده است       
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سخت مديريت دانش شامل اقـدامات      هاي  فعاليتسازماني اين شركت تاثير معناداري را بر        
  .دهد نش، و انتقال دانش دانش نشان نميكسب دانش، ثبت دا

  
  گيري بحث و  نتيجه

 شناخت متغيرهاي مكنون از متغيرهاي مشاهده شده، از تحليل عاملي اكتشافي براي
در تحليل عاملي اكتشافي كه براي سرمايه اجتماعي در مرتبه . و تاييدي استفاده گرديد

  انتخاب شدهسوالهاياول و دوم صورت گرفت، با توجه به ادبيات پژوهش و نيز مدل و 
شامل ترتيبات شبكه، پيوند شبكه، و ثبات شبكه براي ، در ابتدا سه عامل رفت ميانتظار 

بعد ساختاري، دو عامل فرهنگ مشترك و اهداف مشترك براي بعد شناختي، و عامل 
با اين حال در تحليل مرتبه . شوداعتماد براي بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي شناسايي 

 به عنوان عوامل هاد كه با توجه به منطق طراحي سوالاول، پنج عامل شناسايي گردي
تحليل عاملي . شدندگذاري  امترتيبات شبكه، پيوند شبكه، ثبات شبكه، شناختي، و اعتماد ن

اين . مرتبه دوم نيز صورت گرفت و اين پنج بعد در داخل يك عامل اصلي جاي گرفتند
ه عنوان عامل دهد كه ب  درصد واريانس نمرات را توضيح مي81عامل كه در حدود 

تحليل عاملي تاييدي نيز با استفاده از تحليل مسير و . گذاري گرديد عي نامسرمايه اجتما
 و معناداري آن كردها را از تحليل اكتشافي تاييد   ساختاري نيز اين يافتههاي معادلهمدل 

  .را نشان داد
براي شناخت متغيرهاي مكنون از مجموعه سوالهاي مديريت دانش، در تحليل عاملي 

ل اصلي شناسايي شدند كه به عنوان پنج فعاليت اصلي مديريت دانش مرتبه اول پنج عام
در تحليل مرتبه دوم . گذاري شدند نام) انتقال، خلق، و كاربرد دانششامل كسب، ثبت، (

انتظار اين بود كه همانند سرمايه اجتماعي اين پنج عامل در قالب يك عامل اصلي مديريت 
اقدامات .  مرتبه دوم دو عامل شناسايي شدندبا اين حال در تحليل. دانش قرار گيرند

كسب، ثبت، و كاربرد دانش در عامل اول و اقدامات خلق و انتقال دانش در عامل دوم 
 درصد واريانس نمرات را توضيح 79اين دو عامل روي هم در حدود . جاي گرفتند

 وابسته تحليل عاملي مرتبه سوم براي شناخت مديريت دانش به عنوان متغير. دادند مي
اگرچه دو متغير شناخته شده در تحليل مرتبه دوم در قالب يك عامل جاي . صورت گرفت
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س نمرات اين دو عامل را توضيح  درصد واريان54گرفتند، اما اين عامل تنها در حدود 
مانند قبل، تحليل عاملي تاييدي، براي آزمون معناداري روابط به دست آمده در . داد مي

تحليل عاملي تاييدي نتايج تحليل . شافي مديريت دانش صورت گرفتتحليل عاملي اكت
.  و معناداري آن را نشان دادكردعاملي اكتشافي مرتبه اول و دوم مديريت دانش را تاييد 

بنابراين دو مجموعه . نشداما در اين تحليل، معناداري تحليل عاملي مرتبه سوم تاييد 
توانستند در قالب يك  تشافي مرتبه دوم، نمييل عاملي اكاقدامات شناخته شده در تحل
نتايج تحليل همبستگي، همبستگي معنادار ميان .  قرار گيرندعامل اصلي در مديريت دانش

چنين همبستگي معناداري ميان . كسب، ثبت، و كاربرد دانش را نشان دادهاي فعاليت
همبستگي معناداري با اين حال .  استخلق و كاربرد دانش نيز نشان داده شدههاي فعاليت

ثبت، كسب، و هاي فعاليتخلق و انتقال دانش با هر كدام از هاي فعاليتميان هيچ كدام از 
   .انتقال دانش وجود نداشته است

 دانش صورت گرفته است، گانه مديريت پنجهاي فعاليتبر اساس تعاريفي كه از ابعاد و 
گذار ر عامل ديگر ضروري و تاثيرش از ههايي مانند خلق و انتقال دانش آنچه بيدر فعاليت

وري ادر اين بين ساختار سازمان و فن. است، عامل انساني و تعامل افراد است
 ثبت و مستندسازي دانش و در مقابل، براي فعاليتهاي. باشند كننده اين فرايند مي تسهيل
ش بايست ساختار و تكنولوژي مناسب در سازمان فراهم آيد تا دان كارگيري آن مينيز ب

  .  حاصل از اقدامات نرم مديريت دانش را ذخيره و در سازمان به كار گيرد
، خلق دانش به توانايي )1999 ( و همكارانش41لينا، )1996( 40بونتيسطبق تعاريف 

 با توسعه و سازمانها.  نوين و مفيد اشاره داردهايحل  و راهها ايده در ايجاد سازمانها
 به خلق واقعيت و مفاهيم جديد  با روشهاي مختلفتجديد ساختار دانش قبلي و كنوني

تجربه نقش مهمي ايفا ي است كه در آن انگيزه،  تلقين، خلق دانش فرايند مهم. پردازند مي
خلق دانش فرايندي است كه از طريق آن تضارب آرا و افكار ميان اعضا سازمان . كنند مي

بر اساس . گيرد سازمان شكل ميها و دانش جديد در  تسهيل شده، و در اين فرايند ايده
توزيع و انتقال دانش، دانش كالايي است كه در ) 2000( 42رابرتسون و هامرسلي تعريف

به عبارت بهتر توزيع دانش هم . باشد اثر تعامل افراد و ارتباطات آنها قابل انتقال مي
معيني از دار براي پخش دانش در ميان گروه  د به معناي يك فرايند متمركز جهتتوان مي

تواند مبين انتقال دانش بين افراد در داخل گروههاي كاري  كاركنان قلمداد شود و هم مي
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ين وجود تكنولوژي اطلاعات، يكي از ابزارهاي مهم توزيع دانش است همچن. باشد
كنند در تبيين  رسمي در توزيع دانش نقش مهمي ايفا ميساختارها و ارتباطات غير 

مانند تعاملات، خلق و انتقال دانش، پژوهشگران بر عواملي عناصر اصلي فرايندهاي 
بر همين اساس . اند هكردهاي ذهني افراد تاكيد پردازي  ايدهها، و ارتباطات، انگيزه

بندي   نرم مديريت دانش طبقههافعاليت را در قالب هافعاليتپژوهشگران تحقيق حاضر اين 
  .اند هكرد

 كسب و ثبت دانش، شامل فرايندها، و هاي ليتفعااز ) 2000 (43مارتنسون طبق تعريف
 دانش سازماني كردني سازماني است كه براي كسب، ذخيره، حفظ و روزآمد هاسيستم

 لازم براي وريفنا و هاسيستمچنين فرايندهايي نيازمند فراهم آوردن . اند هشدطراحي 
 آن كردند  دانش به دست آمده، و نهايتا روزآمكردنشناخت دانش مورد نياز، مكتوب 

ها و فرايندهاي رسمي   رويهنيز كاربرد دانش را شامل ساختارها،) 2000( پروست. است
، و كند ميها و خلق دانش جديد در سازمان را تشويق پردازي داند كه ايده زماني ميسا

پردازان متعدد  ظريهن.  تا دانش جديد را در فرايندهاي سازماني به كار گيردكنند ميتلاش 
، و ساختارهاي مناسب سازماني را از جمله عناصر مهم در وريفنا، ساختهازيروجود 
اين مقاله بر همين اساس پژوهشگران . اند كرده كسب، ثبت، و كاربرد دانش ذكر هايفعاليت

  .اند كردهبندي   سخت مديريت دانش طبقهايفعاليته را در قالب اهفعاليتاين 
ت، تا حدودي و به طور ضمني در تعريف  نرم و سخهايتفعالبندي از  اين نوع تقسيم

طبق نظر ايشان . نيز ارائه شده است) 2004( و همكارانش 44هاي فكري توسط چن سرمايه
: كردبندي  در دو بعد انساني و ساختاري تقسيمتوان  سرمايه فكري در سازمان را مي

. ن استسرمايه انساني نمايانگر دانش ضمني فرا گرفته شده در ذهن و افكار كاركنا
يه سرما. سرمايه انساني منبعي مهم براي نوآوري و بازآفريني در يك شركت است

صورت تركيبي از به افزاري سرمايه فكري است و  انساني در واقع بخش نرم و نرم
ساختاري در سرمايه فكري بعد . شود ها، طرز فكر و خلاقيت كاركنان تعريف مي شايستگي
ين بعد در واقع بخشهاي سخت ا.  يك مؤسسه مرتبط استوريفناها و ساختارها، و با سيستم
تواند  يك مؤسسه با سرمايه ساختاري قوي مي. افزار سرمايه فكري مي باشند و سخت

برداري از سرمايه انساني خويش ايجاد كند و به  شرايطي مساعد را براي استفاده و بهره
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ه و افزايش بيشتر كرد استفاده را سرمايه انساني اجازه دهد تا از توان بالقوه خود نهايت
صورت فرهنگ، به توان  سرمايه ساختاري را مي. شود سرمايه نوآوري و مشتري را باعث 

چن و همكاران،  (كردهاي اطلاعاتي مشاهده  ساختار سازماني، فرآيندهاي عملياتي، و سيستم
ايج  و بر اساس نت پژوهشگران سايرتوسطبا توجه به نظرات مطرح شده ). 2004

ت سخت در ا را از اقدامات نرم و اقدامزير تعاريف ، پژوهشگران اين مطالعه،پژوهش
  .دهند دانش ارائه ميمديريت 

ها در چرخه مديريت دانش ، شامل آن دسته از فعاليتنرم مديريت دانش فعاليتهاي
. اطات اثربخش انساني است تعاملات و ارتب،باشند كه بيشتر مبتني بر عامل انساني مي

هاي ذهني افراد، فرهنگ نوآورانه در سازمان، ارتباطات  ها، نوآوريها، خلاقيت شايستگي
خلق و انتقال هاي فعاليت. باشند مناسب و روابط اثربخش ميان افراد از جمله اين عوامل مي

  .شوند بندي مي دامات مديريت دانش تقسيمدانش در اين گروه از اق
 در چرخه مديريت دانش فعاليتهان دسته ، شامل آسخت مديريت دانش فعاليتهاي

 وريفنا. باشند ر و تكنولوژي مناسب در سازمان ميباشند كه بيشتر مبتني بر ساختا مي
دهي  سمي سازمان، سيستم تشويق و پاداشهاي ر ها و رويهاطلاعات و ارتباطات، روش

 .باشند ه عوامل ساختاري و تكنولوژيكي ميدر سازمان، و سبك مديريت از جمل
بندي  دامات مديريت دانش تقسيمكسب، ثبت، و كاربرد دانش در اين گروه از اقهاي فعاليت
  .شوند مي

  
  هاي پژوهش بحث در نتايج آزمون فرضيه

هاي عاملي اكتشافي و تاييدي حاصل شد، س مدل مفهومي پژوهش، كه از تحليلبر اسا
  . شدطرح فرضيه اصلي پژوهش در قالب دو فرضيه اصلي و پنج فرضيه فرعي م

دهـد   ها نشان مي  اين تحليل . دهند پژوهش نتايج جالبي را به دست مي      هاي    يافتهبررسي  
 دانـش،   بسته بـه نـوع اقـدامات مـديريت        ،  تاثير سرمايه اجتماعي بر توسعه مديريت دانش      

هـاي نـرم     سرمايه اجتماعي بر توسـعه فعاليت      پردازي ايران،  متفاوت است؛ در شركت داده    
 در حاليكـه ايـن تـاثير بـر        ،    )2R  ،00/0= ρ =706/0( داشـته اسـت        مديريت دانش تاثير  

  .)2R ،269/0= ρ =019/0(شود  هاي سخت مديريت دانش مشاهده نميفعاليت
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. كند ميايج فوق را تاييد  فرعي پژوهش نيز نتهاي فرضيهنتايج حاصل از آزمون 
 2R ،00/0 =441/0(هاي خلق  تاثير سرمايه اجتماعي بر فعاليتبدينگونه كه؛ معناداري

=ρ( و انتقال دانش )2 =663/0R ،00/0= ρ()  بندي  در قالب اقدامات نرم دستهكه
، 2R =031/0(هاي كسب دانش ليكه تاثير معنادار آن بر فعاليت، در حاشدتاييد ) شدند
102/0= ρ( ثبت دانش ،)2 =002/0R ،731/0= ρ( و كاربرد دانش ،)2 =017/0R ،
295/0= ρ(،نشان داده اند هشدبندي  بقه كه در قالب اقدامات سخت مديريت دانش ط ،

  .نشده است
هاي فعاليت دستهپردازي ايران، بر آن  يگر سرمايه اجتماعي در شركت دادهبه عبارت د

سب، گذار بوده است كه بيش از هر چيز نيازمند وجود فرهنگ منامديريت دانش تاثير
فعاليتهاي خلق و انتقال . باشند ماد متقابل ميان افراد سازمان ميتعامل اثربخش، و اعت

در مقابل، اين سرمايه بر آن سري . باشند ز اين جمله اقدامات در سازمان ميدانش ا
 وريفناها و   كه بيشتر نيازمند ساختار، سياست)كسب، ثبت، و خلق دانش (هافعاليت

توان  ارت ديگر ميبه عب. باشند، تاثيرگذار نبوده است ثربخشي مي براي توسعه و امناسب
  ه خود شامل تعاملات و ارتباطات و كه سرمايه اجتماعي ككردگيري  گونه نتيجه اين

باشد با اقدامات نرم مديريت دانش، خلق  ني بر اعتماد ميان اعضا سازمان ميشناخت مبت
در حاليكه چنين ارتباطي ميان بعد . هدد ري را نشان ميو انتقال دانش رابطه معنادا

بنابراين . اقدامات سخت مديريت دانش و سرمايه اجتماعي نشان داده نشده است
  : رساند گيري مهم مي پژوهش ما را به چند نتيجههاي  يافته

اول در پاسخ به سوال اصلي پژوهش كه تاثير سرمايه اجتماعي بر مديريت دانش 
دهد سرمايه اجتماعي بر مديريت دانش سازماني اثرگذار  ي نشان مها يافتهچگونه است 

سرمايه اجتماعي بر اقدامات نرم . اما اين تاثير بسته به نوع اقدامات متفاوت است. است
اقدامات سخت  تاثيرگذار است اما بر توسعه) شامل خلق و انتقال دانش(مديريت دانش 

  .مديريت دانش، تاثير معناداري را نشان نداده است
دوم، توسعه و بهبود مديريت دانش در سازمان نه تنها مستلزم بهبود ارتباطات و 

 گسترش سرمايه اجتماعي تعاملات مبتني بر اعتماد ميان اعضا سازمان و به عبارت ديگر
 مناسب براي توسعه مناسب وريفناباشد، علاوه بر آن نيازمند ساختارها و  سازمان مي
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ها و تعاملات اثربخش در اذهان   تضارب مناسب ايده دانش در نتيجههرچند. باشد مي
 مناسب وريفنابد، اما بدون وجود ساختارها و كاركنان شكل بگيرد، و ميان آنان انتقال يا

ن باقي هايي اثربخش نخواهد بود، دانش خلق شده تنها در اذهادر سازمان، چنين تلاش
 فرايندهاي سازمان نيز براي  دردر آخرسازي نخواهد شد، و خواهد ماند و ثبت و مستند

هدف نهايي اين به عبارت ديگر . گرفته نخواهد شدبهبود و نوآوري در سازمان به كار
ود فرايندها و محصولات كارگيري دانش جديد در جهت توسعه و بهبفرايند كه همان ب

  . باشد، برآورده نخواهد شد سازمان مي
 اجتماعي در سازمان بر توسعه دهد توسعه سرمايه بنابراين اين پژوهش نشان مي

وجود سرمايه . فرايند مديريت دانش به ويژه از بعد خلق و انتقال دانش تاثيرگذار است
 تسهيل تضارب  اثربخش ميان افراد سازمان موجباجتماعي در سازمان و تعاملات

  . بيشتر آرا، انتقال دانش و خلق دانش در سازمان را فراهم خواهد آورد
بايست براي تقويت  ريت اثربخش دانش سازماني خويش مي مدي برايسازمانها

گذاري  سرمايه. كنندسرمايه اجتماعي و اعتماد متقابل در ميان كاركنان خويش تلاش 
 در توسعه سرمايه اجتماعي، از طريق آموزش ارتباطات اثربخش، بهبود فرايند سازمانها

و خارج سازمان، ايجاد فرهنگ و ارتباطات و تعاملات ميان كاركنان و مديران در داخل 
توسعه موجب جوي آكنده از همكاري، اعتماد متقابل و كار تيمي و گروهي، همگي 

سرمايه اجتماعي سازمان و حركت سازمان به سمت سازماني نوآور و يادگيرنده را 
با اين حال در توسعه و مديريت مناسب دانش سازماني عوامل و . كردتسريع خواهد 

 بخواهند سازمانهاچنانچه . برخوردار است از اهميت زيادي وريفناري و بعاد ساختاا
، انتقال دهند و در كنندمديريت دانش در سازمان خويش توسعه دهند، دانش كسب 

  علاوه بر بهبود ارتباطات و تعاملاتو محصولات خويش به كار گيرند، بايدفرايندها 
هاي ضروري ي سازماني زيرساختها ها و گروه هاثربخش ميان اعضا سازمان و شبك

دانش بكارگيري  لازم را براي كسب، نگهداشت و هايوريفناها، و ل فرايندها، سيستمشام
  .سازماني فراهم آورند

  
:ها  نوشت پي

1- Civi 
2- Davenport, and Prusak 

3- Fluid mix   
4- Lang 
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5- Bhatt 
6- Tacit knowledge 
7- Explicit knowledge 
8- Duffy 
9- Malhotra 

10- Bukowitz and Williams 
11- Chong 
12- Organizational Knowledge Mana-

gement System (OKMS) 
13- Meso and Smith 
14- Soliman and Spooner 
15- Gooijer 
16- Adler and krwon 
17- Coleman 
18- Portes   
19- Nahapiet and Ghoshal 
20- Bolino and Turnley 
21- Lock Lee 
22- Interpersonal 
23- Interorganizational 
24- Stone 
25- Fukuyama 

26- Francis 
27- Network of Trust 
28- Radius of Trust 
29- Landry and Lamari 
30- Tymon and Stumpf 
31- Das and Teng 
32- Nonaka 
33- Raltogi 
34- Gore and Gore 
35- Filius 
36- Goodness of Fit Index 
37- Adjusted Goodness of  Fit  Index 
38- Hard practices  
39- Soft practices 
40- Bontis 
41- Leana 
42- Robertson and Hammersley 
43- Martensson 
44- Chen 
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  پيوست

 
 حليل عاملي اكتشافي مرتبه اول براي سرمايه اجتماعي ت- 7جدول 

  اجزاء
 7 6  ترتيبات شبكه شناختي ثبات شبكه پيوند شبكه اعتماد

Q1 192/0  066/0- 23/0- 200/0- 099/0 450/0 414/0- 

Q2 032/0- 126/0 302/0 180/0- 184/0 158/0- 664/0 

Q3 067/0 050/0 165/0 050/0- 813/0 229/0 086/0 

Q4 323/0 076/0- 661/0 050/0 038/0 038/0 328/0 

Q5 762/0 294/0 205/0 198/0 128/0 119/0- 139/0- 

Q6 888/0 180/0 229/0 118/0 109/0 003/0 017/0 

Q7 003/0- 077/0 067/0 838/0 154/0 041/0- 057/0 

Q8 257/0 133/0 039/0 790/0 082/0- 003/0- 070/0- 

Q9 173/0 188/0 139/0 087/0 604/0 052/0 019/0 

Q10 255/0 109/0 655/0 175/0 180/0- 325/0 263/0 

Q11 143/0 053/0- 822/0 041/0- 245/0 000/0 012/0 

Q12 135/0 884/0 021/0- 208/0 020/0- 005/0- 017/0 

Q13 217/0 833/0 059/0 050/0 119/0 076/0- 154/0 

Q14 173/0- 109/0- 031/0- 26/0- 133/0 735/0 010/0- 

Q15 079/0 040/0 040/0 325/0 568/0 357/0- 221/0 

Q16 358/0 002/0- 092/0- 502/0 200/0 327/0- 188/0 

Q17 833/0 220/0 108/0 092/0 101/0 060/0- 191/0 

Q18 395/0 165/0 034/0- 260/0 163/0 104/0 605/0 

Q19 207/0 904/0 024/0 023/0- 199/0 103/0- 073/0 

Q20 044/0- 149/0 715/0 014/0 253/0 113/0- 116/0- 
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  ـ تحليل عاملي اكتشافي مرتبه اول براي مديريت دانش8جدول 
  اجزاء

 6 انتقال دانش خلق دانش كاربرد دانش نشكسب دا  ثبت دانش

Q21 363/0 573/0 162/0 054/0 020/0 167/0 

Q22 238/0 814/0 191/0 115/0 177/0 124/0- 

Q23 127/0 715/0 465/0 129/0 097/0 169/0- 

Q24 197/0 502/0 593/0 014/0- 009/0 040/0 

Q25 233/0 752/0 308/0 023/0 016/0- 180/0 

Q26 349/0 751/0 184/0 069/0 047/0 255/0 

Q27 322/0 418/0 338/0 040/0- 183/0 481/0 

Q28 577/0 522/0 134/0 036/0- 050/0- 129/0 

Q29 736/0 267/0 360/0 128/0- 266/0 179/0- 

Q30 781/0 101/0 284/0 009/0- 064/0- 208/0 

Q31 792/0 325/0 245/0 020/0 022/0- 210/0 

Q32 848/0 212/0 246/0 075/0- 075/0 098/0 

Q33 799/0 266/0 260/0 042/0 047/0 091/0 

Q34 732/0 321/0 243/0 019/0- 024/0 174/0- 

Q35 066/0- 032/0 089/0- 329/0 795/0 060/0- 

Q36 274/0 172/0 003/0 400/0 651/0 108/0 

Q37 028/0- 002/0- 269/0 260/0 740/0 201/0 

Q38 012/0 103/0- 115/0 351/0 822/0 180/0- 

Q39 059/0 341/0 113/0 077/0 604/0 176/0 

Q40 229/0- 028/0 029/0- 745/0 180/0 292/0 

Q41 052/0- 029/0- 093/0 889/0 119/0 006/0- 

Q42 028/0 112/0 045/0- 914/0 261/0 112/0- 

Q43 499/0 209/0 318/0 024/0 148/0 582/0 

Q44 090/0 069/0 021/0 726/0 491/0 045/0 

Q45 541/0 480/0 288/0 068/0 068/0 388/0 

Q46 028/0 112/0 045/0- 914/0 261/0 112/0- 

Q47 232/0 409/0 651/0 063/0 260/0 095/0 

Q48 282/0 280/0 744/0 178/0 066/0- 113/0 

Q49 411/0 333/0 641/0 104/0 078/0 001/0- 

Q50 548/0 210/0 665/0 106/0- 019/0 043/0- 

Q51 332/0 119/0 778/0 083/0- 060/0 237/0 

Q52 393/0 388/0 715/0 091/0- 155/0 044/0 

Q53 276/0 428/0 581/0 135/0- 301/0 132/0 

Q54 291/0 721/0 356/0 068/0 103/0 040/0 
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   تحليل عاملي اكتشافي مرتبه سوم براي مديريت دانش ـ9جدول 
 

  اجزا
  مديريت دانش

  اقدامات سخت
 اقدامات نرم

0,768  
0,768  

 

  
  

  گيري مديريت دانش معناداري ضرايب اولين مدل اندازه ـ اعداد 6 شكل


