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  چكيده
پديده رايج در اكثر كشورها تبديل شده و توجه تعـداد  امروزه مفهوم تمكين مالياتي به يك 

كثيري از محققان را به منظور شناسايي عوامل تاثيرگذار بر آن به خود جلـب كـرده اسـت.    
اين پژوهش نيز ضمن بيان عوامل اساسي تاثيرگذار بـر تمكـين ماليـاتي موديـان همچـون      

ارائـه راهكارهـايي بـراي بهبـود     عدالت مالياتي، فرهنگ مالياتي و نگرش موديان، به دنبـال  
وضعيت تمكين مالياتي در سازمان امور ماليـاتي مـي باشـد. بـر ايـن اسـاس، در گـام اول        
مجموعه اي از زيرساختهاي شكل دهنده عدالت مالياتي، فرهنگ مالياتي، تمكين مالياتي و 

ده و نگرش موديان بر اساس ادبيات پژوهش، پيشينه و تجربيات ساير كشورها شناسايي ش ـ
در گام بعد بر اساس ديدگاه اساتيد و خبرگان اين بخش، با تكنيك دلفي طي سـه مرحلـه،   

خبـره و در بررسـي    23غربال گري گرديده است. اعضاي پنل دلفي تحقيق حاضـر شـامل   
شركت به عنوان نمونه آمـاري از مجمـوع اشـخاص حقـوقي مشـمول       550پيمايشي تعداد

ر مالياتي شهرستان ساري انتخـاب و پرسشـنامه بـين آنهـا     ماليات بر ارزش افزوده اداره امو
اسـتفاده   AMOSو  SPSS توزيع شده است. جهت تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزارهـاي 

شده است. نتايج پژوهش نشان داد كه عدالت توزيعي و عوامل اجتماعي شدن از مهمتـرين  
ين يافته ها حاكي از تـاثير معنـي   مولفه هاي تاثير گذار بر تمكين مالياتي مي باشند. همچن

  داري عدالت مالياتي، فرهنگ مالياتي و نگرش موديان بر تمكين مالياتي بود.
  

  تمكين مالياتي، عدالت مالياتي، فرهنگ مالياتي، نگرش موديانواژه هاي كليدي: 

                                                      
  دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني،واحد ساري، دانشگاه آزاد اسلامي، ساري، ايران.* 

ــئول)      **  ــنده مسـ ــاري، ايران.(نويسـ ــلامي، سـ ــگاه آزاد اسـ ــاري، دانشـ ــد سـ ــتاديارگروه مديريت،واحـ . اسـ
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 مقدمه
 همچون اهدافي تحقق براي تلاش و اجتماعي اقتصادي، عرصه در دولت تعهدات گسترش

 با را دولت هاي هزينه درآمد، عادلانه توزيع و اشتغال افزايش قيمتها، ثبات رشد اقتصادي،

)، بگونه اي كه دولـت هـا بـراي    1392نمايد(هاديان و تحويلي،  مي صعودي مواجه روند
، 1دستيابي به اهداف توسعه اي خود نيازمند منـابع مـالي پايـدار بوده(جايـاواردان و لـو     

ســبت كــه در جهــت جبــران كســري بودجــه خــود تــلاش مــي )، و بــه همــان ن2016
)، تقاضاي رو به رشد افـراد جامعـه بـراي خـدماتي همچـون      2016، 2كنند(جيمنز و آير

)، درآمـد  2016، 3و همكـاران  فرصت هاي آموزش، درمان و ديگر خدمات عمومي(يانـگ 
 بررسـي  ).2016مالياتي را  به يك امر مهم و حياتي تبديل كرده است (جيمنـز و آيـر،   

حاكي از اين  ماليات حوزه مختلف كارشناسان و پژوهشگران توسط شده انجام متعدد هاي
 درخـور  شـكاف  كشـور،  ماليـاتي  هـاي  وصولي و مالياتي بالقوه ظرفيت كه ميان مي باشد

 بـا  نحـوي  بـه  تا جايي كه نظام ماليـاتي ، )1390داشته(كمالي و شفيعي،  وجود توجهي

هزينـه   تمـام  تقريبـا  سـالم  اقتصاد نظام يك در كه است خورده گره اقتصادي هاي فعاليت
 محـل  از كشـور  آن اقتصـادي  فعـالان  و اقتصادي فعاليت هاي توسط دولت، عمومي هاي

و  بـه نقـل از خطيـري عليـايي     ؛1384گردد(اسد اله زاده،  تامين مي مالياتي هاي درآمد
  ). 1392، همكاران

يكي از بزرگترين و مهمترين مسائل در حوزه  عدم تمكين مالياتي به عنوان بهامروزه 
). لـذا شناسـايي عوامـل    2011، 4و همكـاران   ماليات همچنان بـاقي مانـده اسـت(بوبك   

تاثيرگذار بر تمكين مالياتي موديان به حوزه مـورد توجـه دانشـگاهيان، سياسـتگذاران و     
عوامـل  از جملـه   ).2016دست اندر كـاران ماليـاتي تبـديل شـده اسـت(جيمنز و آيـر،       

تاثيرگذار در افزايش اعتماد و مشاركت موديان مالياتي و نتيجتـا تمكـين ماليـاتي، نـوع     
نگرش موديان مي باشد. مطالعات مختلف نيز نشان داد كه نگرش اشخاص بـه سيسـتم   
مالياتي ممكن است بر رفتار تمكين آنها تاثير بگـذارد. نتـايج بررسـي هـاي اريكسـون و      

ه نگرش موديان به سيستم مالياتي بر تمايل به تمكين يا فرار ) نشان داد ك1996( 5فالن
). مطالعات ديگر نيز ارتباط معنـي  2011 ،6و همكاران مالياتي آنها تاثير مي گذارد(آلابد

). 2004، 7و همكـاران  داري را بين نگرش و رفتار خود اظهاري موديان دريافتند(تريودي
نگرش به سيستم مالياتي بـه شـكل مثبتـي    ) نيز اظهار كردند كه 2007(8و همكاران لو
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ك را). اد2013، 9روي رفتار پذيرش موديان تاثير مي گذارد(بيدين و موهد شمس الدين
ويژگي هـاي مهـم و تـاثير گـذار      ، يكي ديگر ازموديان از عادلانه بودن سيستم مالياتي 

د. بـر ايـن   سيستم مالياتي بر نوع نگرش موديان و به طبع تمكين مالياتي آنها مـي باش ـ 
اساس، اگر مودي احساس كند يا معتقد باشد كه سيسـتم ماليـاتي آن كشـور ناعادلانـه     

بار مالياتي زيادي دارد، هزينه هاي اخلاقي بـراي رفتـار صـادقانه كـاهش و فـرار       است و
و   مقاومت در برابر سيستم مالياتي توجيه پيدا مـي كند(صـامتي   مالياتي به عنوان نوعي

لذا مي توان انتظار داشـت كـه وقتـي مسـئولين ماليـاتي بـه صـورت         ).1394، همكاران
عادلانه عمل كنند، موديـان بـه صـورت داوطلبانـه بـا تصـميمات آنهـا هماهنـگ  مـي          

ذكر اين نكته حايز اهميت اسـت كـه نقـش فرهنـگ     ).  2009، 10شوند(ونديك و وربون
ماليـاتي تبـديل    مالياتي در يك جامعه به يكي از مهمترين موضوعات در حـوزه تمكـين  

) در تحقيقات خود به ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـه      2009( 11شده است. چو و لئونگ
فرهنگ مالياتي بر نوع نگرش و ادراك موديان از عادلانه بودن سيستم مالياتي تاثيرگذار 

  بوده و اين امر در ادامه منجر به تمكين مالياتي آنها مي شود.   
اهميت فزاينده نقش درآمدهاي مالياتي  ب ذكر شده ومطال بر اين اساس، با توجه به

در توسعه و پيشرفت اقتصادي كشور، اين تحقيق بدنبال بررسي تاثير عـدالت ماليـاتي و   
  مالياتي بر تمكين مالياتي موديان با در نظر گرفتن نقش نگرش آنها مي باشد.  فرهنگ

  تدوين الگوي مفهومي مباني نظري پژوهش و 
  تمكين مالياتي 

در سالهاي اخير توجه به پيشرفت اقتصادي در كشورهاي در حال توسعه به امري مهم و 
حياتي تبديل شده، بگونه اي كه اين جوامع تمام تلاش خود را به منظور افزايش سرمايه 

). 2016، 12گذاري با اتكا به درآمد داخلي خود انجام مي دهند (ساويتري و موسـفيالدي 
 كالاهاي تدارك هزينه تأمين در ت و پذيرش آن توسط موديانماليا در اين ميان، اهميت

 عمومي بخش اقتصاددانان توجه مباحث مورد از درآمد، مجدد توزيع در آن نقش و عمومي

مي دهد كه سيستم هاي مالياتي در  مطالعات نيز نشان. )1394، و ديگران است (صامتي
ــه ماليــات توســط   موديــان ماليــاتي مــي سراســر جهــان وابســته بــه تمكــين داوطلبان

 سيسـتم  يـك  در ماليـاتي  تمكـين  درصـد  چـه  )، چرا كه  هر2016باشند(جيمنز و آير، 
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يافته(ساويتري و موسـفيالدي،   افزايش مالياتي درآمد باشد، به همان نسبت مالياتي بالاتر
 داخلـي،  ناخـالص  توليـد  بـه  ماليـات  نسبت اقتصادي همچون كلان شاخصهاي ) و2016

 نسـبت  و بودجـه  در شـده  پـيش بينـي   ماليـاتي  درآمـد  بـه  ماليـاتي  واقعي درآمد نسبت

 افزايش شده، مالياتي وصول درآمدهاي كل به شده پرداخت داوطلبانه مالياتي درآمدهاي

). نتيجتا دستيابي به سطح بالاي تمكـين ماليـاتي و يـا    1390شفيعي،  و مي يابد(كمالي
ي براي سياستگذاران مالي در جوامـع  حفظ نرخ تمكين فعلي به يك موضوع بسيار حيات

  ). 2013، 13در حال توسعه و حتي پيشرفته تبديل شده است (عبدالرزاق و آدافولا
تحقيقات نشان داده است كه در برخي از كشورهاي در حال توسعه، موديان ماليـاتي  
حتي به نيمي از تعهدات مالياتي خود طبق قوانين ماليـاتي نوشـته شـده در آن جامعـه     

)، بگونـه اي كـه امـروزه عـدم تمكـين و      2013، 14و همكـاران  نمي كنند(كورباچاو عمل
تمايل به فرار مالياتي به يك پديده رايج در اكثر كشـورها تبـديل شـده و توجـه تعـداد      
ــه منظــور شناســايي عوامــل تاثيرگــذار روي آن جلــب كــرده    كثيــري از محققــان را ب

حل معضل فرار مالياتي و ايجـاد تمكـين   ). در نتيجه 2015،  15و همكاران است(ماراندو
مالياتي، نيازمند فهم درست عوامل تاثيرگذار روي تصميم گيري موديـان ماليـاتي بـراي    

  .پذيرش يا اجتناب از پرداخت ماليات مي باشد

  عدالت مالياتي
مي توان گفت كه يكي از بنيادي ترين اهداف اخذ ماليات، افزايش رفـاه اجتمـاعي مـي    

مطلوبيت نهايي پـول، بـا اخـذ ماليـات از فعـالان       جه به قانون نزولي بودنباشد كه با تو
اقتصادي و رسيدن آن به افراد كم درآمدتر و فقرا، رفاه اجتماعي افزايش مي يابـد و بـه   

)، اسـكات و  1976(16). اسپايسر و لنداسـتد 1391 عدالت نزديكتر مي شود (امين خاكي،
) در تحقيق خـود بيـان كردنـد كـه     2008، 2006(18) و ريچاردسون1982(17گراسميك

مودياني كه دريابند سيستم مالياتي منصفانه نيست، تمايل به فرار مالياتي در آنها بيشتر 
) و منجر به ايجـاد انگيـزه بـه    2007، 19و همكاران ؛ دامايانتي2009لئونگ،  شده (چاو و

  ). 2009، 20و همكاران منظور مقابله با قوانين مالياتي مي شود(تورگلر
) سيستم مالياتي اي كـه از ديـد شـهروندان    2005به عقيده گيليان و ريچاردسون (

ناعادلانه ادراك شود، به احتمال زياد با شكست مواجه شده و اين امر رفتار عدم تمكـين  
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را در بين موديان افزايش مي دهد. علاوه بر اين، حدي كـه پرداخـت كننـدگان ماليـات     
ند، بر نگرش آنها نسبت به پرداخـت ماليـات تـاثير مـي     سيستم مالياتي را منصفانه ببين

). طبق نتايج يافتـه هـاي (ريچاردسـون،    2011، 21و همكاران آلم ؛2009گذارد(كاسكن، 
) نيز درك انصاف نظام مالياتي اثر معناداري بر رفتـار  1393و همكاران،  الماسي ؛2005

ه ادراك ناعادلانه بودن ) در تحقيق خود بيان كرد ك2003(22تمكين مؤديان دارد. مورفي
موديان از فشار مالياتي مي تواند روي ديـدگاه موديـان در خصـوص پرداخـت ماليـات و      

  ). 2013نتيجتا رفتار تمكين مالياتي آنها تاثير بگذارد(بيدين و موهد شمس الدين، 
–چهارچوب مفهومي براي بررسي عدالت مالياتي در برگيرنده سه حوزه روانشناختي 

عدالت مـي باشـد كـه شـامل عـدالت رويـه اي، عـدالت تـوزيعي و عـدالت           اجتماعي از
؛  2008، ديگـران ؛ كرچلـر و  2007؛ كرچلـر،  2004، 23مي باشد (ونـزل  جزايي(كيفري)

  ).2013، 24و ديگران كوگلر
عدالت رويه اي به معناي برابري ادراك شده در رويه ها و فرايندهاي تصميم گيـري  

). مطالعـات  1980تورهاي مختلفـي مـي باشـد(لونتال،    مي باشد كه خود تحت تاثير فاك
نشان داده كه زماني كه مسئولين مالياتي از رويـه هـاي منصـفانه اسـتفاده مـي كننـد،       
واكنش هاي مثبتي را از موديان در مقايسه با مسئوليني كه از رويه هاي غيـر منصـفانه   

ون  ؛ 2007، 26فـري فـد و  ؛ 2002، 25استفاده مي كنند، دريافت مي كنند (فد و تـايران 
). همانند عدالت رويه اي، عدالت توزيعي نيز بـر ادراك موديـان از   2009ديك و وربون، 

صداقت مسئولين مالياتي تاثيرگـذار اسـت و در وهلـه بعـد منجـر بـه افـزايش تمكـين         
). عدالت توزيعي دربرگيرنده تبادل منـابع  2008،  همكارانداوطلبانه مي شود (كرچلر و 

با در نظر گرفتن مزايا و هزينه هاي سيستم مالياتي مي باشـد. ايـن مقايسـه در سـطوح     
فردي، گروه و جامعه صورت مي گيرد و اگر موديان دريابند كه بار ماليـاتي ادراك شـده   

 ،همكاراني يابد (كرچلر و آنها از ساير موديان بيشتر است، تمكين مالياتي آنها كاهش م
عدالت جزايي اشاره به مجازات هاي مرتبط با در نهايت ). 2016جاياواردن و لو، ؛ 2008

جرم صورت گرفته دارد. در واقع در عدالت جزايي، حسابرسي غير منطقـي و مبتنـي بـر    
حسابرسي ناحق و جرائم غير منصفانه منجر به ايجاد نگرش منفي نسبت به ماليات  زور،

بنابر مطالب ذكر شده مـي تـوان   ). 2006، 27مسئولين مالياتي مي شود(ونزل و تيلمان و
  فرضيه هاي زير را شكل داد:
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H1 .عدالت مالياتي بر نگرش موديان تاثير معني داري دارد :  
H2 .عدالت مالياتي بر تمكين مالياتي تاثير معني داري دارد :  

  فرهنگ مالياتي 
لياتي، ايجاد فرهنگ خود اظهاري و بـه تبـع آن افـزايش    امروزه افزايش سطح فرهنگ ما

مالياتي، از دغدغه هاي اصلي مديران سازمان امور مالياتي اسـت. فرهنـگ    سطح تمكين
در عناصـر مـادي و معنـوي پرداخـت      مالياتي عبارت است از بررسي جريان فرهيختگي

(ثاقـب فـرد،   و دريافـت آن از سـوي دولـت و هزينـه كـرد آن      ماليات از سوي شهروندان
). به عبارتي ديگر، فرهنگ مالياتي مجموعه اي از طـرز تلقـي، بيـنش، برداشـت،     1386

آرمانهــا، ارزش هــاي اجتمــاعي، قــوانين جــاري و ميــزان آگــاهي مــردم از ماليــات مــي 
). شناخت فرهنگ مالياتي حاكم بر جامعـه بـراي   1384باشد(جلال آبادي و عزيز خاني، 

برنامـه ريـزي از اهميـت بـالايي      و مـديران كشـور در امـر   سياستگذاران، تصميم گيران 
). بـه عقيـده ريچاردسـون سـطوح پـايين تـر       1393، همكارانبرخوردار است(صالحي و 

)، 2008فرهنگ مالياتي منجر بـه سـطوح بـالاتر فـرار ماليـاتي مـي شود(ريچاردسـون،        
ادي آن توسـعه اقتص ـ  توجهي بـه  درحاليكه وجود يك فرهنگ مالياتي پيشرو كمك قابل

ارتقـاي   كشور مي نمايد  و از سوي ديگر مديران با آگاهي و مطالعة عوامل در برگيرنـده 
فرهنگ مالياتي حاكم بر جامعه، بهتر مي توانند فرهنـگ ماليـاتي را مـديريت و توسـعه     

هزينـه هـا،    دهند. بگونه اي كه بهبود فرهنگ مالياتي مي تواند تأثير مهمـي در كـاهش  
 لت، ايجاد كنترل هاي موثر داشته كه نتيجـه آن افـزايش عـدالت   افزايش درآمدهاي دو

 ) و افـزايش سـطح  1393، ديگـران اجتماعي، رفاه عمومي و تمكين مالياتي (صـالحي و  

  ). 1390، و همكاران رضايتمندي مؤديان مالياتي مي باشد(عسگري
مطالعات مختلف نيز بر تاثيرگذاري فرهنگ مالياتي روي تمكين مالياتي اشاره كـرده  

) در تحقيق خود به اين نتيجه دست يافت كه با تقويت عوامل 1389اند. از جمله قرباني(
درون سازماني و عوامل برون سازماني به عنوان مولفه هاي فرهنگ مالياتي مي توان بـر  

) نيز بيان كردند كه فرهنـگ  1390ود. لشكري زاده و عزيزي(تمكين مالياتي موديان افز
مالياتي يكي از راه هاي بالا بردن سطح تمكين مالياتي مي باشد و اين كار منجر به بـالا  

) 1394بردن كارايي دستگاه مالياتي مي شود. علاوه بر اين مسيحي و عالي نژاد زمينـي( 
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نگ مالياتي بـر تمكـين موديـان تاكيـد     بر اين مورد صحه گذاشتند و بر تاثيرگذاري فره
) فرهنگ مالياتي را يكي از عوامل تاثير گذار بـر  2009همچنين چاو و لئونگ( نموده اند.

نگرش و ادراك موديان دانسته كـه منجـر بـه فهـم و درك موديـان از عـدالت سيسـتم        
ان ماليـاتي  لذا متولي ـمالياتي شده و به نوبه خود بر تمكين مالياتي آنها تاثير مي گذارد. 

بايستي به منظور ترويج فرهنـگ مالياتي به تاثيرگذار بر آن توجه داشـته و راهكارهـايي   
بر اين اساس با توجه به مطالب ذكر شده مي تـوان فرضـيات    براي بهبود آن ارائه دهند.

  زير را شكل داد:
H3: .فرهنگ مالياتي بر نگرش موديان تاثير معني داري دارد 

H4: ي بر تمكين مالياتي تاثير معني داري دارد.فرهنگ ماليات 

  نگرش موديان
در سالهاي اخير محققان دريافتند كه نگرش پيشگويي كننده معني داري براي تمايلات 

)، بگونه اي كه به طور كلي 2013و نيات رفتاري مي باشد(بيدين و موهد شمس الدين، 
ن تاثير مـي گذارنـد، چـرا كـه      پذيرفته شده كه نگرش ها بر رفتار تمكين مالياتي موديا

آنها بيان كننده تمايل موديان براي واكنش مثبت يا منفي به يك موقعيت بخصوص مي 
بنابراين مي توان انتظار داشت كه موديان با نگرش مثبت  ).2016باشند(جاياواردن و لو، 

آنهـا   به فرار مالياتي در مقايسه با مودياني كه نگرش منفـي دارنـد، تمكـين ماليـاتي در    
) دريافـت كـه اگـر نگـرش     1982(29). لويس2008، 28و همكاران كمتر مي باشد (كرچلر

، 30ميسـو -موديان مالياتي منفي شود، فرار مالياتي در آنها افـزايش خواهـد يافت(باربـاتو   
) نيز دريافتند كه نگرش موديان نسبت به فرار مالياتي 2011( و همكاران  آلابد). 2011

ري با رفتار تمكين مالياتي آنهـا در ارتبـاط مـي باشـد و بيـان      به شكل مثبت و معني دا
كردند كه موديان با نگرش منفي نسبت به فـرار ماليـاتي بـا احتمـال بيشـتري پـذيراي       

توان گفت كه نگرش ها سازه هـاي روانشـناختي    مي قوانين و مقررات مالياتي مي باشند.
تشـكيل شـده انـد: عناصـر     پيچيده اي هستند كه به صـورت تئـوريكي از چنـد عنصـر     

بيـانگر نگـاه    ). نگـرش عـاطفي  2016، 31و عناصر رفتاري (اونـو  شناختي، عناصر عاطفي
درحاليكه نگرش شناختي به عاطفي و احساسي اشخاص در مورد يك موضوع مي باشد. 

ملاحضات شناختي در خصوص رفتاري كه مي تواند براي فرد داراي مزيت باشد، اشـاره  
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). در واقع عنصـر شـناختي بيـانگر افكـار، عقايـد،      2013س الدين، مي كند(بيدين و شم
و   سـولومون اعتقادات، آگاهي ها و اطلاعـات فـرد در خصـوص يـك فعاليـت مـي باشد(      

؛ سـيد جـوادين و   1393؛ پيروزفـر و الياسـي،   1391گلشن فـومني،  ؛ 2006، 32همكاران
يــك كــار مــي نيــز بيــانگر نيــت فــرد بــراي انجــام  نگــرش رفتــاري ).1393اســفيداني،

  ). 1393؛ سيد جوادين و اسفيداني، 2006، ديگرانسولومون و باشد(
بيـانگر نگـاه عـاطفي و     بر اين اساس مي توان اينگونه بيان كرد كـه نگـرش عـاطفي   

احساسي موديان مالياتي همچون احساس ناراحتي، احسـاس رضـايت و احسـاس گنـاه     
). نگـرش  1989، 33لر و ويگينـز مي باشـد(برك  نسبت به پرداخت يا عدم پرداخت ماليات

شناختي(كاركردي) بيان كننده عقايد، باور و دانش موديان مالياتي نسبت بـه ماليـات و   
كـه آشـنايي بـا قـوانين، درك      نظام مالياتي مي باشد.  يافته ها مبين اين امر مي باشـد 

اشخاص بر اجراي صحيح قوانين، آشنايي اشـخاص بـا ترجيحـات و فرآينـد وصـول، بـر       
). و در نهايـت  1394گ مالياتي تاثير دارد (مسيحي و محمـد نـژاد عـالي زمينـي،     فرهن

نگرش رفتاري را مي توان بيان كننده نيت و تمايل موديان براي پرداخت ماليات در نظر 
گرفت. يافته هاي تحقيقات مختلف نشان داد كه نگرش موديـان بـه سيسـتم ماليـاتي و     

با موديان بكار مي گيرند، نقش مهمي در توضيح روشي كه مسئولين مالياتي در برخورد 
بر اساس مطالـب ذكـر شـده مـي      ).2011ميسو، -رفتار عدم تمكين موديان دارد(بارباتو

  توان فرضيه زير را بيان كرد:
H5:  .نگرش موديان بر تمكين مالياتي تاثير معني داري دارد  

  مدل مفهومي تحقيق
بعد از بررسي ادبيات نظري و پيشينه پژوهش در خصوص متغيرهاي تمكـين ماليـاتي،    

، و روابـط سـاختاري بـين آنهـا، الگـوي      فرهنگ مالياتينگرش موديان، عدالت مالياتي و 
در اين پژوهش، بر اساس مدل سازي معادلات ساختاري، مفهومي تحقيق تبيين گرديد. 

به عنوان متغير برون زا و متغيرهاي نگـرش   لياتيفرهنگ مامتغيرهاي عدالت مالياتي و 
بـا توجـه   موديان و تمكين مالياتي به عنوان متغيرهاي درون زا در نظر گرفته مي شوند. 

به نتايج پژوهش هاي قبلـي و مـدل هـاي ارائـه شـده در آنهـا، هـيچ يـك از محققـان،          
ه اند. براي از بـين  متغيرهاي فوق را با همديگر در قالب يك مدل يكپارچه در نظر نگرفت



  119|  در نظام اداري ايران - دالت و فرهنگ مالياتي بر تمكين مالياتي با در نظر گرفتن نقش نگرش موديانتاثير ع
 

 

 

بردن اين شكاف، ما در پژوهش خود ارتباط بين اين سازه ها را با هم در قالب يك مدل 
  .ارائه شده است 1يكپارچه مورد بررسي قرار مي دهيم كه در شكل شماره 

  
  
  

    

  
 

  

  : مدل مفهومي پژوهش1شكل شماره 

  روش پژوهش 
پژوهش حاضر از نظر هدف در حيطـه تحقيقـات كـاربردي مـي باشـد و داراي رويكـرد       

توصيفي است. در اين پژوهش از روش هاي مطالعـه كتابخانـه اي و    -تركيبي اكتشافي 
كتب و مقالات تخصصـي بـراي ادبيـات نظـري پـژوهش و از روش دلفـي بـراي تعيـين         

افزايش روايي صوري گويه ها و  چارچوب پرسشنامه استاندارد سنجش تمكين مالياتي و
شاخص هاي مربوط به متغيرهاي اصـلي در پـيش مـدل پـژوهش اسـتفاده مـي گـردد.        
همچنين در اين پژوهش، از روش پيمايشـي بـا نظرسـنجي از موديـان ماليـاتي جهـت       
بررسي سوالات پژوهش بكار گرفته مي شود. جامعه آماري در روش دلفي اين پژوهش را 

ات علمي دانشگاه مرتبط با موضوع پژوهش، ماموران مالياتي، موديان اساتيد و اعضاي هي
 اعضاي اتاق بازرگاني، اصناف و كاركنان اداره امور اقتصاد و دارايي)، LTUبزرگ مالياتي(

احتمـالي و  تشكيل مي دهند و اعضاي نمونه نيز از بين آنها به صورت نمونه گيري غيـر  
  و زنجيره اي انتخاب شدند. تركيبي از روش هاي هدف دار(قضاوتي) 

فهرست خبرگان مورد رجوع در پيمايش دلفي را با سوابق علمي و اجرايي آنان  1جدول 
  نشان مي دهد.
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  : خبرگان مورد رجوع1جدول 

  تحصيلاتجايگاه سازماني/موقعيت شغلي يا حرفه اي نام و نام خانوادگي  رديف

  دكتري اسلامي واحد ساريعضو هيات علمي دانشگاه آزاد مسعود احمدي  1
  دكتري  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه نيلوفر ايمان خان  2
  دكتري عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري رحمان غفاري  3
ــري  4 ــد جعفـــ احمـــ

 صميمي
  دكتري عضو هيات علمي دانشگاه مازندران

  دكتري پيام نور قائمشهردانشگاهيعلماتيعضو ه جمشيد سالار  5
  دكتري قائمشهرفرورديندانشگاهيعلماتيعضو ه مجتبي احساني  6
  دكتري عضو هيات علمي دانشگاه مازندران محمد علي احساني  7
 دكتري ساري و مدرس دانشگاهشهرستانمالياتيامورادارهارشدحسابرسمحمد دومهري  8

 دكتري مازندران و مدرس دانشگاهاستانداراييواقتصادامورسازمانذيحسابعباس نادري  9

 دكتريحمل و نقل استان مازندرانوامور گمركيبازرگاني،تخصصيكميسيونرئيس سيد محمد جعفري  10

  كارشناسي ارشد معاون ماليات بر ارزش افزوده استان مازندران محمد رضا حيدري  11
  كارشناسي ارشد  مالياتي اداره كل امور مالياتي استان مازندرانمعاون درآمدهاي علي اصغر گازور  12
  كارشناسي ارشد  مازندراناستانداراييواقتصادامورسازمانمعاون  ذيحساب حسين الهي  13
نمايشگاهي اتاق بازرگـاني وگذاريسرمايهگردشكري،تخصصيكميسيونرئيسپورتقي علي  14

 استان مازندران
 ارشد كارشناسي

 ارشد كارشناسيسارياداره امور مالياتي شهرستانگروهرئيسبرزگر ناصر  15

  ارشد كارشناسي ساريشهرستانمالياتيامورادارهارشدحسابرس محمد نبي زاده  16
  ارشد كارشناسي ساريشهرستانمالياتيامورادارهارشدحسابرس محمد عابدي  17
 كارشناسي ارشد ساريشهرستانارزش افزودهماليات برارشدحسابرسكياني ليلا  18

 ارشد كارشناسي ساريشهرستانطلا فروشاناتحاديهمديرههياتعضونوريتقي محمد  19

 ارشد كارشناسي(LTU)تجارتاشكانشركتماليمشاورقادريحسن سيد  20

 كارشناسي ارشد (LTU) سازي استان مازندرانبيوتيكمسئول امور مالياتي شركت آنتيمصطفي محسني    21

 كارشناسي(LTU)مازندران استان سنگينفلزيهايسازهصنايعشركتمديرههياترئيسزيديصادقي حبيب  22

 كارشناسي (LTU)استان مازندرانبرقسازيتابلوشركتمديرههياترئيسروشيرضا محمد  23

 
صـريحي در مـورد نحـوه    بايد خاطر نشان كرد كه در مطالعات دلفي هيچ قانون قـوي و  

 30انتخاب و تعداد متخصصين وجود ندارد. بعضي از محققين متذكر مي شوند معمـولا  
نفر براي ارائه اطلاعات كافي است و با افزايش آنها پاسـخ هـا تكـراري شـده و اطلاعـات      

). در مطالعـه دلفـي، چنانچـه شـركت     1387جديد اضافه نمي شود(احمدي و همكاران، 
نمونه براي انجام روش دلفي كافي خواهد بـود(   15تا  10اشند، تعداد كنندگان همگن ب
). بررسي مطالعات و مقـالاتي كـه   1391؛ تبريزي و غريبي ،  2008، 34هانگ و همكاران
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نفـر   12تـا   10روش دلفي را انتخاب نموده اند، نشان مي دهد كه تعداد خبرگـان بـين   
). همچنين بـا توجـه بـه اينكـه     137: 1392پيشنهاد شده است( اسفنجاني و همكاران، 

نفر در اكثر پژوهش هاي دلفي اعم از داخلي و خارجي يك عدد بسيار  40الي  15تعداد 
نفر از خبرگان با نظـر اسـاتيد    23)، محقق 179: 1394رايج است(حسيني و همكاران ، 

راهنما و مشاور براي تحليل دلفي استفاده شده است. در ايـن پـژوهش بـراي گـردآوري     
داده هاي پژوهش از پرسشنامه استفاده گرديده است. با تكميل پرسشنامه نيمه ساختار 
يافته توسط خبرگان ابعاد، مولفه ها و شاخص هاي اصلي با تكنيك دلفي طي سـه رانـد   
غربال و نهايي گرديد. جامعه آماري در روش پيمايشـي نيـز اشـخاص حقـوقي مشـمول      

شـركت مـي باشـند     2900بوده كه دربرگيرنده  ماليات بر ارزش افزوده شهرستان ساري
شركت بر اساس نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شده و با توجه  550كه از اين تعداد، 

به دوره مشموليت آنها انتخاب و پرسشنامه ها بين آنها به صورت تصادفي توزيع گرديد. 
جهت تجزيه و  AMOSو   SPSSدر اين تحقيق از تكنيكهاي آماري مناسب و نرم افزارهاي

  تحليل و پردازش اطلاعات استفاده شده است.

  روايي و پايايي ابزار گردآوري داده ها
نفـر از   23در اين پژوهش، اعتبار محتوايي پرسشنامه در بخش دلفـي بـا نظرسـنجي از    

 زيبخش ن نيا ييايپااعضاي خبره در دور اول، دوم و سوم مورد بررسي قرار گرفته است. 
در  كنـدال بدسـت آمـده اسـت.     تطـابق  بيبا استفاده از ضرو اجماع خبرگان  جهيدر نت

بخش پيمايشي نيز از تحليل عاملي اكتشافي و تحليل عاملي تاييدي براي تعيين روايـي  
پرسشنامه استفاده شده است كه نتايج تحليلي حاصل از نمودار معادله اندازه گيري تك 

وايي همگرايي نسبتا بالاي تك تك سـوالات  تك متغيرهاي اصلي پژوهش بيانگر ميزان ر
پرسشنامه پژوهش مي باشد. علاوه بر اين بـراي تعيـين پايـايي سـوالات پرسشـنامه در      
بخش پيمايشي از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه نتايج بدسـت آمـده از از ايـن    

   است. 7/0 آزمون، حاكي از مقدار قابل قبول بالاي
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  هاتجزيه و تحليل داده 
  تحليل آماري مربوط به بررسي روش دلفي 
 3شاخص بـا   9مولفه براي سازه تمكين مالياتي،  3شاخص با  7در اين تحقيق، نخست  

 12مولفه براي سازه عدالت ماليـاتي و   3شاخص و  17مولفه براي سازه نگرش موديان، 
مولفه براي سازه فرهنگ مالياتي در نظر گرفته شد كـه در نهايـت در رانـد     3شاخص و 

ه نگرش موديـان، يـك شـاخص از سـازه عـدالت      سوم دلفي با حذف يك شاخص از ساز
مولفه رسيد. مولفه  12شاخص و   42مالياتي و يك شاخص از سازه فرهنگ مالياتي، به 

هاي شناسايي شده براي سازه نگرش موديان شامل نگرش احساسي، نگرش شـناختي و  
نگرش رفتاري مي باشد. مولفه هاي شناسايي شده بـراي سـازه عـدالت ماليـاتي شـامل      

 به مربوط دالت رويه اي، عدالت توزيعي و عدالت جزايي مي باشد. همچنين مولفه هايع
سـازماني و عوامـل    برون سازماني، عوامل درون فرهنگ مالياتي دربر گيرنده عوامل سازه

دهـي و   گـزارش  در نـام، تمكـين   ثبـت  در اجتماعي شدن مي باشد. و در نهايت تمكين
  ايي شده براي سازه تمكين مالياتي مي باشند.تمكين در پرداخت، مولفه هاي شناس

  آزمون كندال
يكي از مباحث هميشگي همراه با تكنيك دلفي، رسيدن به توافق در پايان راندهاي آن  

است. يك روش علمي براي رسيدن به توافق، محاسبه ضريب تـوافقي كنـدال اسـت. در    
افقي كندال اسـتفاده شـده   اين مطالعه نيز براي محاسبه ديدگاه كارشناسان از ضريب تو

ضريب كندال در راند سوم ، ضريب كندال در رانـد سـوم    3است. بر اساس نتايج جدول 
بدست آمده است كه نشان مـي دهـد وحـدت     6/0براي شاخص هاي مورد نظر بالاتر از 

نظر خوبي ميان ديدگاه كارشناسان بدست آمده است. همچنين مقدار معنـي داري نيـز   
% مي توان به نتايج بدست آمـده  95شد كه نشان مي دهد با اطمينان مي با 05/0كمتر 

بدست آمده كه نشان از  4اتكا كرد. همچنين ميانگين امتيازات تمامي گويه ها در حدود 
  نزديك بودن ديدگاه ها دارد.
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  : ضريب تطابق كندال و مقدار آماره مربوط به آزمون معني داري2جدول 
 

  عوامل 
   دلفيدور سوم

  سطح معني داري  )�2( ) ضريب كندالW( تعداد
  000/0  368/7 739/0 23 تمكين مالياتي
  000/0  437/11 772/0 نگرش موديان
  000/0  349/43 684/0 عدالت مالياتي
  000/0  860/17 618/0 فرهنگ مالياتي

  تحليل آماري مربوط به پيمايش 
 –(متغيرهـا) از آزمـون كولومـوگروف     ها عيتوزبراي نشان دادن نرمال و غير نرمال بودن 

  ) استفاده شده است.  K-Sاسميرنوف (

مدل اندازه گيري متغيرهاي اصلي پژوهش و ابعاد مربوط بـه آنهـا در بررسـي    
  پيمايشي(تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي):

به منظور اطمينان از اينكه آيا مي توان داده هاي موجود را بـراي تحليـل عـاملي مـورد     
استفاده قرار داد يا خير؟ و آيا تعداد داده هاي مورد نظـر بـراي تحليـل عـاملي مناسـب      

استفاده شده است. (مؤمني و فعال،  هستند يا خير؟ از شاخص كي.ام.او، و آزمون بارتلت
1389 :193.(  

  KMOگيـري  شود، مقدار ضريب كفايت نمونـه  مشاهده مي 3طور كه در جدول  همان
هاي مربوط به  است كه اين عدد نشان دهنده كفايت داده 6/0در تمامي متغيرها بالاتر از 

ــراي اجــراي تحليــل عــاملي اســت. ســطح معنــي   ــژوهش ب داري آزمــون  متغيرهــاي پ
دهد كه متغيرهاي تحقيق براي كشـف سـاختار عـاملي     ) نيز نشان مي Sig<0/05بارتلت(

هاي موجود مفيد خواهد بـود. عـلاوه بـر     داده مناسب هستند و انجام تحليل عاملي براي
سوال مربوط به نگرش موديان، سه عامـل را   8اين،نتايج تحليل عاملي اكتشافي بر روي 

به عنوان عوامل اصلي شناسايي كرد. ايـن سـه عامـل همـان نگـرش احساسـي، نگـرش        
تغيرها را درصد از تغيير پذيري (واريانس) م 54شناختي و نگرش رفتاري بوده كه تقريبا 

در روش چرخش عامل ها با نسبت تقريبا يكساني توضيح مي دهند. علاوه بر اين، انجام 
عامل را بـه عنـوان    3سوال مربوط به عدالت مالياتي،  16تحليل عاملي اكتشافي بر روي 
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عوامل اصلي شناسايي كرد. اين سه عامل همان عدالت رويه اي، عدالت توزيعي و عدالت 
درصـد از تغييـر پـذيري (واريـانس)      55كه اين سه عامل نيـز تقريبـا    جزايي مي باشند

متغيرها را در روش چرخش عامل ها  با نسبت تقريبا يكساني توضيح مي دهنـد. انجـام   
عامل را به عنوان  3سوال مربوط به فرهنگ مالياتي،  11تحليل عاملي اكتشافي بر روي 

ز: عوامل درون سـازماني، عوامـل بـرون    عوامل اصلي شناسايي كرد. اين عوامل عبارتند ا
سازماني و عوامل اجتماعي شدن، كه سنجه هاي آن در قالب يك عامل يكپارچه گرديده 

درصد از تغييـر پـذيري (واريـانس) متغيرهـا را در روش      40اند. اين هشت عامل تقريبا 
ليـل  چرخش عامل ها  با نسبت تقريبا يكساني توضيح مي دهند. و  در نهايت انجـام تح 

عامل را بـه عنـوان عوامـل     3ي، اتيمال نيتمكسوال مربوط به  7عاملي اكتشافي بر روي 
و شامل تمكين در ثبت نام، تمكين در گزارش دهـي  عامل  سه نيااصلي شناسايي كرد. 
درصـد از تغييـر پـذيري     56كـه ايـن سـه عامـل تقريبـا      باشند  يم تمكين در پرداخت

ش عامل ها  با نسبت تقريبـا يكسـاني توضـيح مـي     (واريانس) متغيرها را در روش چرخ
  دهند.

  ، بارتلت و تحليل عاملي اكتشافي KMOآزمون: نتايج 3جدول 
ماير–عدد آزمون تناسب كايزر  ابعاد     

  و آزمون بارتلت
عامل هاي بدست آمده 

از تحليل عاملي 
 اكتشافي

تعداد 
  گويه 

درصد واريانس 
  تبيين شده

=874/0KMO نگرش موديان

828/86 =   Chi-Square  
000/0SIG= 

    3  نگرش احساسي
  3  نگرش شناختي  232/54

  2  نگرش رفتاري
  

  عدالت مالياتي
637/0KMO =

780/651 = Chi-Square  
000/0SIG= 

    7  عدالت رويه اي
  3  عدالت توزيعي  743/54

  3  عدالت جزايي
  

  فرهنگ مالياتي
613/0KMO = 

071/267 = Chi-Square  
000/0SIG=  

    3  يعوامل درون سازمان
  3  يعوامل برون سازمان  669/39

  5  شدنيعوامل اجتماع
= 745/0KMO تمكين مالياتي

199/45 =   Chi-Square  
000/0SIG= 

  653/55  2  تمكين در ثبت نام
  2  تمكين در گزارش دهي
  3  تمكين در پرداخت
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  تحليل عاملي تاييدي 
تاييدي ارتباط گويه ها(سوالات پرسشنامه) را با سازه ها مورد بررسي قرار تحليل عاملي 

مي دهد. در واقع تا ثابت نشود سوالات پرسشنامه، متغيرهاي پنهان را به خـوبي انـدازه   
گيري كرده اند، نمي توان فرضيه هاي تحقيق را مبتني بر داده هـاي پرسشـنامه مـورد    

بات اينكه داده ها درسـت انـدازه گيـري شـده انـد، از      استفاده قرار داد. بنابراين جهت اث
تحليل عاملي تاييدي استفاده مي شود. قدرت رابطه بين عامـل(متغير پنهـان) و متغيـر    
قابل مشاهده، بوسيله بار عاملي نشان داده مي شود. بار عاملي مقداري بين صـفر و يـك   

نظر گرفته مي شود(فوستر و باشد، رابطه ضعيف در  3/0مي باشد. اگر بار عاملي كمتر از 
 6/0قابل قبول مي باشد و اگر بزرگتـر از   6/0و  3/0بار عاملي بين  ). 2006، 35همكاران

).  بر اساس نتايج تحليل عـاملي تاييـدي،   1998، 36باشد، خيلي مطلوب مي باشد(كلاين
 دارد كـه نشـان مـي    3/0بار عاملي تمامي ابعاد و مولفه هاي پژوهش مقداري بزرگتر از 

دهد همبستگي مناسبي بين متغيرهاي قابل مشاهده با متغيرهـاي پنهـان  مربـوط بـه     
خود وجود دارد. همچنين نتايج نشان داد كـه عوامـل اجتمـاعي شـدن از بعـد فرهنـگ       

) و 86/0) و (87/0مالياتي و عدالت توزيعي به ترتيب داراي بالاترين ميـزان بـار عـاملي(   
) در بـين مولفـه هـا    61/0اراي كمترين بار عاملي(نگرش رفتاري از بعد نگرش موديان د

مي باشند. لازم به ذكر مي باشد شاخصهاي برازش ابعاد، مولفـه و گويـه هـا در تحليـل     
در  NFIو  RMSEA ،df/2،RMR، CFI ،IFIعــاملي تاييــدي مرتبــه اول و دوم همچــون 

محدوده قابل قرار گرفته و نشان  از برازش مناسب مولفه ها و گويه هـاي پـژوهش مـي    
  باشد.

   آزمون فرضيه ها با استفاده از روابط ساختاريافته خطي
پس از تعيين مدل هاي اندازه گيري به منظور ارزيابي مدل مفهومي تحقيق و همچنين 

ميـان متغيرهـاي تحقيـق و بررسـي     اطمينان يافتن از وجود يا عدم وجود رابطـه علـي   
تناسب داده هاي مشاهده شده با مدل مفهومي تحقيق، فرضيه هاي تحقيق با استفاده از 

. در مدل ساختاري زير كه بـه صـورت تحليـل    مدل معادلات ساختاري نيز آزمون شدند
مسير است، ضرايب و اعداد معني داري بين متغيرها بيانگر تاييد يا عدم تاييد فرضـيات  
تحقيق هستند كه تمامي شاخص هاي بدسـت آمـده حـاكي از بـرازش نيكـويي خـوب       
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مـدل سـاختاري تحقيـق را در حالـت      2معادله ساختاري تحقيق اسـت. شـكل شـماره    
  تخمين استاندارد نشان مي دهد.

 
  : مدل معادله ساختاري در حالت تخمين استاندارد2شكل

  يج بدست آمده از تحليل آماريانت 

براي بررسي رابطه علي بين متغيرهاي مستقل و وابسته و تاييد كل مدل از روش تحليل 
 AMOSمسير استفاده شده است. تحليل مسير در اين پژوهش بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     

نشان مي دهد كه نسبت مجذور  نرم افزارانجام شده است. نتايج حاصل از خروجي هاي 
از  كاي به درجه آزادي كمتر از سه است و ساير شـاخص هـاي برازنـدگي بـرازش مـدل     

مـورد   در دامنه مـورد قبـول واقـع شـده و      IFIو P-Value، RMSEA،RMR،NFI،CFIجمله 
ضريب معناداري و نتايج فرضيه هـاي مطـرح شـده را بـه      4 تاييد قرار مي دهند. جدول

  شان مي دهد.طور خلاصه ن
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  نتايج فرضيه ها :4جدول
  نتيجه معناداري  استاندارد فرضيه ها

 فرضيه  تاييد000/0 23/0عدالت مالياتي بر نگرش موديان تاثير معني داري دارد.
  فرضيه تاييد000/0 16/0 تاثير معني داري دارد.انيمودي بر تمكين مالياتياتيعدالت مال

  فرضيه تاييد000/0 08/0 دارد.يداريمعنريتاثانيمودنگرشبرفرهنگ مالياتي
  فرضيه تاييد000/0 15/0دارد.يداريمعنريتاثانيمودتمكين مالياتيبرفرهنگ مالياتي
  فرضيه تاييد000/0 17/0 دارد.يداريمعنريتاثانيمودياتيمالنيبر تمكنگرش موديان

 
  عدالت مالياتي بر نگرش موديان تـاثير  پژوهش ادعا شده بود كه  اولدر فرضيه

عـدد   كـه  تحليل آماري بين اين دو نشان مـي دهـد  و تجزيه  .معني داري دارد
) مي باشد و چـون ايـن مقـدار    000/0برابر( معني داري مسير مابين دو متغير

 . اين فرضيه مورد تاييد قرار مي گيردمي باشد، از اين رو  05/0از  كمتر

  تمكـين ماليـاتي  بـر   ياتي ـدعا شده بود كه عـدالت مال پژوهش ا دومدر فرضيه 
دارد. تجزيه تحليل آماري بين اين دو نشان مي دهـد   يدار يمعن ريتاث انيمود
) مي باشد و چون ايـن  000/0برابر( عدد معني داري مسير مابين دو متغير كه

  .اين فرضيه مورد تاييد قرار مي گيردمي باشد، از اين رو  05/0از  كمترمقدار 

  فرهنگ ماليـاتي بـر نگـرش موديـان     پژوهش ادعا شده بود كه  سومدر فرضيه
عدد  كه تجزيه تحليل آماري بين اين دو نشان مي دهد تاثير معني داري دارد.

) مي باشد و چـون ايـن مقـدار    000/0برابر( معني داري مسير مابين دو متغير
 . قرار مي گيرداين فرضيه مورد تاييد مي باشد، از اين رو  05/0از  كمتر

  تمكـين ماليـاتي  بر  فرهنگ مالياتيپژوهش ادعا شده بود كه  چهارمدر فرضيه 
تجزيه تحليل آماري بين اين دو نشان مي دهـد   دارد. يدار يمعن ريتاث انيمود
) مي باشد و چون ايـن  000/0برابر( عدد معني داري مسير مابين دو متغير كه

 .اين فرضيه مورد تاييد قرار مي گيـرد رو مي باشد، از اين  05/0از  كمترمقدار 
 در

  ياتي ـمال نيبـر تمك ـ نگـرش موديـان   پژوهش ادعا شده بـود كـه    پنجمفرضيه 
تجزيه تحليل آماري بين اين دو نشان مي دهـد   دارد. يدار يمعن ريتاث انيمود
) مي باشد و چون ايـن  000/0برابر( عدد معني داري مسير مابين دو متغير كه

 اين فرضيه مورد تاييد قرار مي گيردمي باشد، از اين رو  05/0از  كمتر مقدار
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  بحث و نتيجه گيري  
ويژگيهاي متفـاوت در   هـاي بـسياري ارزش هـا، هنجارهـا و هاي اخير پژوهش در سال

اين تفاوتها بر رفتار اقتصادي را مـورد بررسـي    گيـري انـدازه ميان كشورها و اثرات قابل
. تمكـين  ماليـاتي اسـت تمكينهايي،  نه مرتبط با چنين پژوهشزمي اند. يـك قرار داده

مالياتي پديده اي پيچيده مي باشد كه نيازمند مطالعه از جنبه هاي مختلف مـي باشـد.   
بگونه اي كه شناسايي عوامل تاثيرگـذار بـر تمكـين ماليـاتي توجـه بسـياري از دولتهـا،        

در سراسر  پژوهشگران مختلفي .محققان و دانشگاهيان را به خود جلب كرده كرده است
جهان، به نوعي موضوع تمكين مالياتي را با تكيه بر برخي از عوامل مطالعه كرده و آن را 
مورد بررسي قرار داده اند. حال آنكه اين تحقيـق بـا بررسـي دقيـق پيشـينه پـژوهش و       

جملـه   مطالعات صورت گرفته، جنبه هاي مهمي از عوامل تاثيرگذار بر تمكين مالياتي از
عدالت مالياتي، فرهنگ مالياتي و نگرش موديان را در قالب يك مدل يكپارچه گـرد هـم   
آورده و مورد مطالعه قرار داده است. نتايج تحقيقـات محققـان نشـان داده كـه موديـان      
همواره به دنبال انصاف و عدالت مالياتي بوده و در صورت مشاهده كمترين بي انصافي و 

ار مالياتي و نحوه رسيدگي پرونده هاي مالياتي، نوع نگـرش و ادراك  ناعدالتي در ميزان ب
آنها از عدالت سيستم مالياتي به شدت كم شده و به مرور رفتار عدم تمكين ماليـاتي در  
آنها بيشتر مي شود. علاوه بر اين، تحقيقات نشان داد كه فرهنگ مالياتي مـي توانـد در   

لياتي تاثيرگذار بـوده  بـر ايـن اسـاس، در ايـن      نوع نگرش موديان به ماليات و تمكين ما
تحقيق، روابط بين عدالت مالياتي، فرهنگ مالياتي و تمكين مالياتي بـا در نظـر گـرفتن    

  نقش نگرش موديان مورد بررسي قرار گرفته است.
آزمون فرضيات تحقيق نشان داده است كه سه عامل عدالت مالياتي، فرهنگ مالياتي 

ين مالياتي تاثيرگذار بوده و تمامي فرضيات تاييـد شـده انـد. در    و نگرش موديان بر تمك
) سيسـتم ماليـاتي كـه از ديـد     2005بـه عقيـده گيليـان و ريچاردسـون (    همين راستا، 

شهروندان ناعادلانه ادراك شود، به احتمال زياد رفتار عـدم تمكـين را در بـين موديـان     
)، اسكات 1976اسپايسر و لنداستد(يافته هاي اين تحقيق با يافته هاي افزايش مي دهد. 

)، 2005)، گيليـان و ريچاردسـون (  2003)، مورفي(1986)، اتزيوني(1982و گراسميك(
)، تـورگلر  2009)، چاو ولئونگ(2007دامايانتي و همكاران( ،)2008، 2006ريچاردسون(
) 1393)، الماسـي و همكـاران(  2013)، بيدين و موهد شـمس الـدين(  2009و همكاران(
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عـلاوه بـر ايـن،      تاثير عدالت مالياتي بر تمكين مالياتي در يك راستا مي باشـد. مبني بر 
حدي كه پرداخت كنندگان ماليات سيستم مالياتي را منصفانه ببيننـد، بـر نگـرش آنهـا     

). نتايج 2011آلم و همكاران،  ؛2009نسبت به پرداخت ماليات تاثير مي گذارد(كاسكن، 
) نيـز  2009 () و چـاو و لئونـگ  1992يشر و همكاران(فرضيه دوم تحقيق با يافته هاي ف

)، فرهنـگ ماليـاتي را يكـي از عوامـل     2009همچنين چاو و لئونگ(هم راستا مي باشد. 
) نيز 1394تاثير گذار بر نگرش و ادراك موديان دانسته اند.  مسيحي و عالي نژاد زميني(

انـد كـه تاييـد كننـده      بر تاثيرگذاري فرهنگ مالياتي روي تمكين موديان تاكيد نمـوده 
تحقيق بـا يافتـه هـاي     فرضيه چهارم ايننتايج همچنين،  فرضيه سوم تحقيق مي باشد.

 ) تطـابق دارد. 2016) و پانتيا و همكاران(2009 (چاو و لئونگ ،)1992فيشر و همكاران(
موديان با نگرش مثبت به فرار مالياتي در مقايسه بـا موديـاني    كه داشت مي توان انتظار

، 2007 ديگران، و كرچلر(گرش منفي دارند، تمكين مالياتي در آنها كمتر مي باشد كه ن
) دريافتند كه نگرش موديان نسبت به فرار 2011علاوه بر اين، آلابد و همكاران( ).2008

مالياتي به شكل مثبت و معني داري با رفتار تمكين مالياتي آنها در ارتباط مـي باشـد و   
ا نگرش منفي نسبت به فرار مالياتي با احتمال بيشتري پـذيراي  بيان كردند كه موديان ب

قوانين و مقررات مالياتي مي باشند كـه بـا يافتـه هـاي ايـن تحقيـق در فرضـيه پـنجم         
  هماهنگ مي باشد.

  لذا با توجه به نتايج تحقيق، پيشنهاداتي به شرح زير ارائه مي گردد:
 دريافـت بـا   آسـايش شـهروندان  به موديان و بهبود رفـاه و  خدمات سودمند  ارائه -

. در واقع دغدغه اصلي موديان مالياتي، عدم مشاهده خدمات ارائه شده ي اتيمال
سازمان امور مالياتي به شهروندان مي باشد. لذا پيشنهاد مي گردد سـازمان امـور   
مالياتي با ارائه اخبار و اطلاعات لازم در خصوص موارد مصرف ماليات جمع آوري 

هاي مختلف، بر نوع نگاه و طرز تلقي موديان تاثير مثبتي بگـذارد  شده در رسانه 
و بر اعتماد موديان به سازمان امور مالياتي بيافزايد. شـايد ايـن موضـوع يكـي از     

 مهمترين انتظارات موديان از نظام مالياتي كشور باشد.

 ـ  - ه افزايش دانش مالياتي موديان با برگزاري كلاسها و دوره هاي آموزشي و بـه نوب
خود مطلوب شدن نوع نگرش موديان بـه مفهـوم ماليـات و فوايـد آن و كـاهش      

 مقاومت در برابر پرداخت ماليات. 
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ارائه به موقع و سريع بخشنامه ها و قوانين و مقررات مالياتي جديد بـه اصـناف و    -
مشورت با آنها به منظور ايجاد تغييرات مورد نياز. چرا كـه بـا آگـاهي مسـئولين     
اصناف مربوطه و توافق با سازمان امور مالياتي، موديان آن صنف نيز سريع تر بـه  

اومـت آنهـا در برابـر قـوانين و مقـررات      قوانين و مقررات آگاهي پيدا كـرده و مق 
 مالياتي كمتر مي شود. 

كاهش پيچيدگي و شفاف سازي قوانين و مقررات به منظور جلـوگيري دو عامـل    -
مخرب در تمكين مالياتي موديان. اول اينكه مانع از تعبير و تفسـيرهاي متفـاوت   

كـردن   از قوانين و مقررات توسط مـامورين ماليـاتي و عـدم سـليقه اي برخـورد     
مامورين مالياتي با يه موضوع مالياتي شده و بـه طـور غيـر مسـتقيم در رضـايت      
موديان تاثير مي گذارد و منجر  به بوجود آمدن وحـدت رويـه در رسـيدگي بـه     
پرونده هاي مالياتي مي شود. دوم اينكه پيچيدگي قوانين و مقررات ماليـاتي بـه   

رد و منجر به نگاه بدبينانـه بـه   شكل مستقيم بر عدم رضايت مويان تاثير مي گذا
 سازمان و مامورين خواهد شد.

افزايش دانش و مهارت مامورين مالياتي به منظور انجام فرايند رسيدگي كامـل و   -
دقيق و كشف هرگونـه فـرار ماليـاتي. عـلاوه بـر ايـن، افـزايش دانـش و مهـارت          

ساس عدالت مامورين، منجر به ارائه اطلاعات درست و دقيق به موديان شده و اح
 رويه اي در موديان بيشتر و بيشتر خواهد شد.

هاي اجرايي قـوي ضـمن آنكـه باعـث افـزايش درك       بكارگيري منسجم ضمانت -
شود رفتارهـاي تمكـين ماليـاتي را در ميـان مؤديـان خـوش        مي عدالت جزايي

 بخشد.  حساب استمرار مي

سـاده سـازي و    اجراي كامل و سريع طرح جامع مالياتي، مكانيزه كـردن امـور،     -
كاهش روندهاي بروركراتيك كه منجر به كـاهش هزينـه هـاي مـادي، زمـاني و      

 رواني تمكين موديان خواهد شد.

توجه بيشتر مسئولين مالياتي به كيفيت رسيدگي پرونده هاي مالياتي نه كميـت   -
آنها. در واقع معضل بزرگي كه در حال حاضر دامنگير مسئولين مالياتي و سازمان 

لياتي شده اين است كه سازمان با فشار به مامورين ماليـاتي تنهـا بـدنبال    امور ما
ارائه گزارش رسيدگي بيشتر بوده و مامورين مالياتي مجبور بـه ارائـه گـزارش در    
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زمان اندك مي شوند. اين امر به نوبه خود منجر به چند معضل مهم در سـازمان  
 ده است:امور مالياتي خواهد شد كه در ذيل به آنها اشاره ش

.استرس بيشتر به ماموران مالياتي به منظور ارائه گزارش بـه تعـداد مـد نظـر     1
  مسئول مربوطه و اين امر منجر به بررسي ناقص پرونده خواهد شد.

.عدم رسيدگي موشكافانه و دقيق پرونده هاي مالياتي بـدليل نداشـتن زمـان    2
  كافي. 

به آنها به دليل از دست ندادن .عدم مشورت با موديان و ارائه اطلاعات بيشتر 3
  زمان و جلوگيري از ايجاد وقفه در رسيدگي پرونده.

.نكته اساسي تر اين است كه اين امر در نهايت منجـر بـه نارضـايتي موديـان     4
مالياتي از ماموران مالياتي و در كـل بـه سـازمان امـور ماليـاتي شـده و ايـن        

ماليـاتي، بـه نـاحق و بـدون      ديدگاه را در بين آنها رواج مي دهد كه ماموران
بررسي دقيق اسناد و مدارك مربوطه، برگ مطالبه را صادر كـرده انـد. حـال    
آنكه هدف بنيـادين و اساسـي سـازمان امـور ماليـاتي، در درجـه اول كسـب        

  رضايت موديان مالياتي مي باشد.
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