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 چکیده

متعکدد مواجکه   هکاي   ها، آنها را با چالش عدم اطمینان محیطی و شدت رقابت سازمان
ريسک يکی از رويکردهکاي جديکد اسکت ککه بکراي       ساخته است  شناسايی و مديريت
گیرد هکدف ايکن تحقیکق     مکی  استفاده قکرار  ها مورد تقويت و ارتقاي اثربخشی سازمان

طراحی مدلی براي مديريت ريسک درزنجیره تامین صنعت گکاز ايکران اسکت  در ايکن     
ريسک استخرار شد  سپس اين عوامل از طريق مديريت تحقیق ابتدا مهمترين عوامل 

ريسکک در صکنعت   مديريت نفر خبره که در زمینه ريسکک و   190پرسشنامه اي براي 
ابتکدايی بکا   هاي  فرستاده شد  پس از جمع آوري داده ها، ريسکگاز کشورصاحبنارند 

 -استفاده از تحلیل عاملی در هفکت عامکل قکرار گرفتنکد  بکا مکدل سکازي سکاختاري         
 .تفسیري و نار خواهی از ده نفرخبره صنعت گاز اين عوامل مورد تحلیل قرار گرفتنکد 

تولیکد و انتقکال،   هاي  بیرونی، ريسکهاي  نتايژ ساختاري تفسیري نشان داد که ريسک
سازمانی در زمینه مديريت ريسک در زنجیکره تکامین صکنعت گکاز کشکور      هاي  ريسک

هاي  کلیدي بوده و بايد در اولويت قرار گیرند  همچنین، احتمال وقوع هر يک از ريسک
زنجیره تامین صنعت گاز، با روش کمی ويلیام فاين بدست آمد  در ادامه با اسکتفاده از  

صورت گرفته، سطح هر کدام از اين ريسک ها تعیکین  هاي  ل قبلی و تحلیلنتايژ مراح
و در نهايت، فعالیت ها و اقدامات کنترلی لازم براي هر ريسک تعیین شد يافته هانشان 

تولید و انتقال و بیرونی، به عنوان بکالاترين ريسکک در اولويکت اول    هاي  داد که ريسک
هکاي   سکازمانی و سیسکتم  هاي  ند  ريسککنترل توسط مديريت صنعت گاز کشور هست
عرضکه، تکامین و تکامین کننکده و     هکاي   اط،عاتی در رتبه بعدي قکرار دارنکد و ريسکک   

 پشتیبانی و توزيع، داراي کمترين به ترتیب در جايگاه پائین تري قرار دارند 
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 مقدمه

يی که بتوان در اين بازار رقابتی دوام آورد اين اسکت ککه بکا    ها در حال حاضر يکی از راه

کسب و کار پر چالش  يآشنا بود  در فضامديرت آن در زنجیره تامین هاي  ابزارريسک و 

 يريتاسکت  مکد   يرناپکذ  ياجتنا یو داخل یطیمحهاي  يسکمواجهه با ر ی،و ت،طم کنون

 يسکک و طرز برخکورد بکا ر   بیياارز یل،تحل يبرا  یستماتیکو س یروش منطق يک يسکر

 يايازمزا  یريگ تا ضمن بهره سازد یها را قادر م است که سازمان یتمربوط به هر نوع فعال

زنجیره تامین بر مبنکاي  هاي  شناسايی ريسکها را به حداقل برسانند   خسارت ها؛ فرصت

مهکم صکنايع و   هکاي   حداقل ساختن و مديريت اين ريسکک هکا همکواره يککی از چکالش     

 به منجرزنجیکره تکامین،   هکاي   ريسکک  (Rao et al, 2009). آيکد  مکی  سازمان ها به شکمار 

 ممکن که شوند می هنجیرز يناي در ا همنتار غیر يهااديدرو عقوو لحتماا يشافزا

 ,Blackhurst et al). باشد شتهدا اههمر به نمازسا ايبررا  توجهی قابل يها نياز ستا

دهد که گرچه در زمینه مديريت ريسک تحقیقکات   می برسی ادبیات تحقیق نشان (2005

ديگکر  هکاي   زيادي انجام شده شده است ولکی رويککرد و روش ايکن تحقیکق بکا پکژوهش      

متفاوت بوده و با اين رويکرد در داخل کشور و به خصوص در صنعت گاز ايران تحقیقکی  

نیکل بکه   صورت نگرفته است  با توجه به اينکه استراتژي دولت در صنعت گکاز در جهکت   

خودکفايی و بومی سازي اين صنعت و توسعه شبکه گاز در سرتاسر کشکور و در منکاطق   

بالقوه و بالفعکل  هاي  باشد، لذا شناسايی ريسک می روستايی و شهري و حتی صادرات آن

اين صنعت جهت برنامه ريزي براي کاهش يکا حکذف آنهکا يکک مسکاله مهکم در تکامین        

هکاي   باشد  در حال حاضکر يکک از دغدغکه    می مطرحمطمئن و بهینه آن در سطح کشور 

متفاوتی است که از ابتدا تکا انتهکاي زنجیکره را    هاي  اصلی صنعت گاز کشور وجود ريسک

تواند به حل ايکن مسکاله کمکک نمايکد  از ايکن رو، ايکن        می کند و اين تحقیق می تهديد

بهینه مديريت مدل مناسب و  "تحقیق با محوري قرار دادن يک سوال اساسی به صورت 

، بککا بررسککی ادبیککات موضککوع و "ريسککک در زنجیککره تککأمین صککنعت گککاز کککدام اسککت؟

 باشد    می کمی و کیفی، به دنبال پاسخ مناسب به اين سوالهاي  تکنیک

هکاي   ها و مکديران، آنهکا را بکا چکالش     عدم اطمینان محیطی و شدت رقابت سازمان

ها، رويکردهاي نوين مکديريت   چالش متعدد مواجه ساخته است  براي مديريت مؤثر اين

هاي خاص طرح و توصیه شده است  شناسکايی و مکديريت ريسکک يککی از      و شايستگی
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 ها مورد استفاده قکرار  رويکردهاي جديد است که براي تقويت و ارتقاي اثربخشی سازمان

به دلیل افزايش عدم قطعیت در زنجیکره تکامین و بکروز      (1152)شاه بندرزاده، گیرد  می

 و مکالی  هکاي  عواملی نایر مسائل سیاسی، نوسانات تقاضا، تغییرات تکنولوژي، ناپايداري

 زنجیکره  تحمکل  قابلیکت  افزايش و پذيري آسیب کاهش براي ها سازمان طبیعی، حواد.

 قطعیکت هکاي   عکدم  مکديريت  تقاضکا،  بینی پیش براي منابع صرف به مجبور خود تامین

 ريسکک هکا   کننکده  ايجکاد  عوامکل  و قطعیت هکا  عدم اين به توجه  شدند سازمان داخلی

  (1151)زند حسامی، ح شود مطر تامین زنجیره در ريسک مديريت مساله تا شد موجب

 عملککرد  بکر  داري معنکی  اثر تواند می وجود ريسک و نیز ايجاد شکست در زنجیره تامین

 مکديريت  ذالک   باشد داشته سازمان مالی عملکرد بر مدت بلند منفی اثر نیز و مدت کوتاه

 نایکر  مختلفکی  ريسکک هکاي   از ناشکی  شکست هکاي  کاهش براي تامین زنجیره ريسک

، تقاضاي نامطمئن مشکتري و حکواد. طبیعکی و انسکانی     اقتصادي نامطمئن هاي چرخه

در حال حاضر، صکنعت گکاز     ( Iris et al, 2015) استغیرقابل پیش بینی و     ضروري 

موجود در زنجیکره تکامین و الويکت بنکدي آنهکا      هاي  کشور بدون شناسايی جامع ريسک

زيادي را نیز براي اين صنعت به دنبکال دارد  بکا توجکه بکه     هاي  کند که هزينه می فعالیت

اهمیت مديريت ريسک در زنجیره تامین همه صنايع، بکه خصکوص صکنعت گکاز ککه بکا       

ود رسکد رويککرد موجک    مکی  باشد بکه ناکر   می شرايط محیطی و ريسکی زيادي نیز مواجه

کارآمد نبوده و نیاز به يک رويکرد علمی اجتناب ناپذير است  تاکنون مطالعه اي در ايکن  

زمینه در صنعت گاز ايران صورت نگرفته بود و انجام اين تحقیق در ايکن صکنعت ککه بکا     

باشکد،   مکی  زيادي روبرو بوده و مديريت اين ريسک ها بکراي آن خیلکی مه کم   هاي  ريسک

زنجیره تکامین صکنعت   هاي  هدف اين تحقیق شناسايی ريسکرسید   می ضروري به نار

گاز کشور، بررسی و تبیین روابط بین اين ريسک ها و اولويت بندي آنها، تعیین و تبیین 

میزان احتمال ريسک ها و در نهايت تعیین سطح هر کدام از اين ريسکک هکا و اقکدامات    

 باشد    می کنترلی لازم براي هر کدام،

 ادبیات تحقیق  

 يريت ريسک در زنجیره تامینمد

مديريت ريسک فرآيند شناسائی ريسک، کاهش آن تا سکطحی قابکل قبکول و در نهايکت     
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 زنجیکرۀ  در ريسکک  مکديريت (  Ramana & Rao, 2012)  ارزيابی نتايژ روي سیستم است

 و کنتکرل  پاسکخگويی،  جهکت  مناسکب  راهکارهکاي  ارائه تحلیل، شناسايی، وظیفه تأمین

هکاي   دارد  خطرات و ريسک عهده بر را تولیدي و اقتصادي هاي چرخه در ها ريسک پايش

 تغییکر مقکررات،   ظرفیکت،  تغییکر  مانند داخلی )شامل مسائلی دو دسته به تامین زنجیره

 بکازار،  در هکا  قیمکت  تغییر )شامل شامل خارجی سازمانی( و عوامل و اط،عات در تاخیر

 تولیکد  عملککرد  خدمات، و تولید ي عرصه در رقبا ها، وجود بنگاه برانگیز ريسک اقدامات

است )زند حسکامی و   سیاسی( قابل تقسیم مسائل و کنندگان تامین کیفیت ها، هزينه و

 کننکده  وارد عامکل  تناسکب  بکه  تکامین،  زنجیکره  بکه  واردههاي  ريسک ( 1151همکاران، 

 تکامین،  زنجیکره  در بکالقوه هکاي   ريسکک  از يکی  شوند می شامل را مختلفی انواع ريسک،

 نوسکانات  سیاسکی،  مسکائل  نایکر  عکواملی  باشکد   می کنندگان تامین از واردههاي  ريسک

 عکدم  افکزايش  موجکب  طبیعکی  حکواد.  و مالیهاي  ناپايداري تکنولوژي، تغییرات تقاضا،

 وظیفکه  تکأمین  زنجیکرۀ  در شود  ريسک می تامین زنجیره در هايی ريسک بروز و قطعیت

 هکا  ريسکک  پکايش  و کنترل پاسخگويی، جهت مناسب راهکارهاي ارائه تحلیل، شناسايی،

 راسکتاي  در انسکانی هکاي   تک،ش  تمام دارد  عهده بر را تولیدي و اقتصادي هاي چرخه در

: انکد  ککرده  بنکدي  طبقه دسته سه به را خطرات اين  است خطر و اطمینان عدم با مقابله

هکاي   فعالیت در سیستماتیکهاي  شکست  1 و مخرب،هاي  فعالیت  2 طبیعی، ب،ياي  1

 انسکان  آنچکه  و کنکد  مکی  اخت،ل دچار را ماهاي  برنامه از بسیاري طبیعی، انسان  ب،ياي

 در ريسکک  از ناشکی  شکسکت  از جلکوگیري  اصکلی  عامکل  يک کند  می تخريب را ساخته

 که است معنی اين به پذيري انعطاف کلی طور به  باشد می پذيري انعطاف تامین زنجیره

 نیازهکاي  بکه  واقعکی  حکال  زمکان  در و سرعت به تواند می موثر تامین زنجیره يک چگونه

 چکه  هکر   برود دست از فرصتی يا و کند اشتباه را چیزي اينکه بدون دهد پاسخ مشتريان

 ارائکه  و دهد وفق شرايط به را خود تواند می بیشتر باشد، پذير انعطاف بیشتر شرکت يک

 تکامین  زنجیره در ريسک ناق  مديريت يا فقدان گیرد  صورت مقرر زمان در محصولات

 هزينکه  افزايش تاخیرها، و ها بندي زمان شدن طولانی جمله از منفی پیامدهاي به منجر

 ارايکه  امککان  و بکوده  ريسکک  مکديريت  اصلی ارکان از ها ريسک بندي رتبه  گردد می ها

 در خطکرات  بکا  مقابله و کند  شناسايی می فراهم را ها ريسک به موقع به و مناسب پاسخ

 فکردي  تفککرات  بکه  اتککا  و بیمکه  نبکود  شکامل  خطکرات  ايکن  که خدمات و تولید زنجیره
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زنجیکره  هاي  در شکل زير مدل اف ام گلوبال درباره ريسک .است ضروري بسیار باشد، می

 ( 1159تامین آمده است )صفوي و همکاران، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 (.1931)صفوی و همکاران،  لگلوبااف ام  لمد: 1 شکل

 

 فن يسک، رقیمتی يسکر وهگر پنژ به (2005) 1رانهمکاو  کماتو هشوپژدر 

بکککککا معیارهکککککاي   محیطی يسکو ر ديقتصاا يسک، رکیمیتی-کیفیتی يسک، رنهآورا

 معدنامناسب، اعتصاب، نبکود خ،قیکت فنکی در سکازمان،     هاي  تروريسم، سرمايه گذاري

، کمبود قطعات، افزايش هزينه هکا،  طبیعی ييا، ب،نمشتريا يهازنیا با قنطبادر ا نايیاتو

تغییرات سريع، عدم توانايی در برآورد حجم تقاضا، افکزايش هزينکه هکا و     اشکاره شکده      

شناسکايی شکده و اولويکت    هکاي   است  در تحقیق ماتوک و همکاران به روابط بین ريسک

بندي آنها، مديريت آنها يعنی برآورد احتمال آنها و همچنین تعیین سطح هکر ريسکک و   

اقدامات کنترلی لازم براي هر ريسک پرداخته نشده است ولی در اين تحقیق اين شکاف 

 Matook.et). پر شده و به تمامی اين مراحل در صنعت گاز کشور پرداخته شده اسکت 

al, 2009) ينمحیطکی )ا هاي  زنجیره تامین به ريسکهاي  در مدل اف ام گلوبال ريسک 

 دشو می اهوآب و و ی کککلتدو ،جتماعیا دي،قتصاا يهارفاکتو به طمربو نوعاً يسکاز ر عنو

، تکککاثیرات بکککازار ند(ا دهبو لزلهو ز سونامی ،يستیورتر تحم، شاهد معاجو نیکککز اًخیرا و

 محیط

 فعالیت های 
 کسب و کار

 تاثیرات بازار تامین کننده

 استقرار فیزیکی
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شککرايط فشککار و تحککريم و اثککرات تخريبککی آنهککا(،  )عکککس العمککل تککامین کننککدگان در

 ي،دککک کلی نلککک پرسدر  اترککک تغییکسکب و ککار )رفکع عیکب بکه موقکع،       هکاي   فعالیت

شوند  همچنکین در   می ( و استقرار فیزيکی تقسیمراکککو  بکککس دککينآفرو  ديريتککم

ا، مديريت شناسايی شده و اولويت بندي آنههاي  مدل اف ام گلوبال به روابط بین ريسک

آنها يعنی برآورد احتمال آنها و همچنین تعیین سطح هر ريسک و اقدامات کنترلکی لازم  

براي هر ريسک پرداخته نشده است ولی در اين تحقیق اين شکاف پر شده و بکه تمکامی   

 ( 1159)صفوي و همکاران،  اين مراحل در صنعت گاز کشور پرداخته شده است

 ککک ي یسکک تاس ونگیکک چگبکه   2010ن در سال راهمکاو  2ننسواسو ينرمال در مد 

و  تأمین هنجیرز يها يسکر به ستیابید ايبر ديعملکر یمکک ت ارتقرکسا ايرکب دگیکنماين

 یکککککککککترکیب ژيتکنولوو  هشد ييزر برنامه يها تکنیکاز  دهستفاا با ها يسکر محاسبه

   .(1151)زند حسامی و همکاران، ست ا هشد هکختداپر
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

   (1931)زند حسامی و همکاران،  رانهمکاو  ننسواسو ينرما لمد: 2 شکل

فرآيند مديريت ريسک عبارت است از: زمینه سازي )تعیین هدف(، شناسايی ريسک، 

تحلیل ريسک )تعیین احتمال(، ارزيابی ريسک )ارزيابی اهمیکت، رتبکه و شکدت پیامکد(،     

 اطلاعاتی امنیت سیستم

 کسب اطلاعات کسب اطلاعات
مالکیت سیستم 
 اطلاعاتی

 قانون
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مکوثر   ، بررسی وناارت مداوم، ارتباطاتاستراتژي جهت کاهش، حذف و يا انتقال ريسک

   .و مشاوره

موجود در زنجیره تامین اکثر شرکت ها با توجه به تحقیقات و مطالعکات  هاي  ريسک 

 توان به صورت زير تقسیم بندي کرد:  می نهصورت گرفته در اين زمی

بیرونی شامل: ريسک سیاسی، ريسک اجتماعی، ريسک اقتصادي، ريسک هاي  ريسک

صکنعتی، ريسکک محیطکی، ريسکک طبیعکی از قبیکل زلزلکه و سکیل و و آتکش سککوزي؛          

تامین و تامین کننده شامل: ريسک عملککرد تکامین، ريسکک مکالی، ريسکک      هاي  ريسک

تولید و انتقال شامل: ريسک اخت،ل فرآينکد  هاي  ک موجودي؛ ريسکسفارش مواد، ريس

تولید، ريسک اخت،ل فرآيند انتقال، ريسک فنی، ريسک ايمنی، ريسک تکرک خکوردگی   

در اثر زلزله و سیل و پوسیدگی خطکوط انتقکال، ريسکک انفجکار خطکوط انتقکال در اثکر        

ي، ريسکک نیکروي انسکانی،    عوامل طبیعی از قبیل سیل و زلزله و آتش سوزي و خرابکار

ريسک کیفیت تولید، ريسک تجهیزات و دستگاه ها، ريسک قوانین و مقکررات و ضکمانت   

هکاي   انتقال؛ ريسکک هاي  انتقال، ريسک توسعه شبکههاي  ها، ريسک نق  فنی در شبکه

عرضه از قبیل: ريسک تغییر تقاضا، ريسکک پکیش بینکی تقاضکا، ريسکک بکازار، ريسکک        

هکاي   ؛ ريسکيمشتر يتقاضا يتارفر، نمشتريا ازهنداز ا بیش يقاضاتانتاارات مشتري، 

سیستم اط،عات از قبیل: ريسک امنیکت سیسکتم اط،عکات، ريسکک شکسکت سیسکتم       

اط،عات، ريسک صحت اط،عات، ريسک اثر ش،قی، ريسک عدم دسترسی به اط،عکات،  

ريسک تکدارکات،  پشتیبانی و توزيع از قبیل: هاي  ريسک عدم هماهنگی اط،عات؛ ريسک

ريسک لجستیک، ريسک هزينه تهیه و توزيع، ريسک کمبکود کنتکور و امتیکاز اشکتراک،     

ريسک ديرکرد دريافت هزيه گاز از مشترکین و قطع امتیاز، ريسک نق  فنی در توزيکع  

توزيکع،  هکاي   توزيع، ريسکک افکزايش مشکترکین و شکبکه    هاي  و تعمیر و نگهداري شبکه

زمستان و افت فشار و قطعی گکاز مشکترکین، ريسکک تکامین     ريسک مصرف زياد در ايام 

سکازمانی  هکاي   ؛ ريسکلساار دعملکرو  پاسخگويی شامل تخدما کیفیتها،  CNGگاز 

 از قبیل: ريسک قرارداد، ريسک مديريت، ريسک روابط در زنجیره تامین

 مکرتبط و وابسکته بکه   هکاي   کريستوفر زنجیره تأمین را به عنوان شبکه اي از سکازمان 

کنند تا جريان کالا و مواد را از تآمین کننده به  می يکديگر که با تشريک مساعی فعالیت

از ديدگاه  ( Christopher, 2005) مصرف کننده نهايی کنترل، مديريت و بهبود بخشند
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( زنجیره تامین شکل خاصی از يک سازمان شبکه اي است  اين زنجیکره  2007) 9استدلر

بايد به صورت پويکا  مستقل بوده و ساختار سازمانی آن هاي  شامل پیوند محکمی از نقش

در پژوهشکی در  (. Christiansen et al, 2007) با اهداف سازمان تطبیق داشکته باشکد  

تغییر اسکتراتژيک در مکديريت   "با عنوان  4توسط روچی ايجرروال و همکاران 2017سال 

تراتژيک در مکديريت  انجام شد و درآن نیکاز بکه تغییکرات اسک     "ريسک موسسه و شرکت

ريسک موسسه و شرکت از قبیل فهم و شناخت ريسکک هکا، گکزارش ريسکک، فرهنکگ      

ريسک و يکپارچه سازي تغییرات بزرگ فیزيکی در کسب و کار بررسی شده اند و نتیجه 

توان از طريق يک روش عق،يکی يکا ترکیبکی از     می گیري شده که ريسک ها را به خوبی

 به کمک تغییرات لازم مديريت نمود  عق،يی و يادگیريهاي  روش

يک بررسی و "توسط آيريس هکمان و همکاران با عنوان  2019در پژوهشی در سال 

انجام شکد   "تعريف، اندازه گیري و مدل سازي –مرور بحرانی روي ريسک زنجیره تامین 

موجود براي مديريت کمی و مقداري ريسک زنجیره تامین به وسکیله  هاي  و درآن نگرش

  9تمرکز روي تعريف ريسک زنجیره تامین و ارتباط مفاهیم بازبینی و بررسی شده اند

می بکه  يک رويکرد مفهکو "( در مقاله اي با عنوان 2019) ووجونگ چانگ و همکاران

ککاهش ريسکک زنجیکره تکامین     بکراي  ارائه اسکتراتژي  به  " زنجیره تأمینکاهش ريسک 

 9(شکدت و احتمکال وقکوع خطکر    )خطکر خکاص   هاي  )افزونگی و انعطاف پذيري( با زمینه

( در مقاله اي با عنوان مديريت زنجیره تامین با تولیکد  2011و همکاران ) چن پرداختند 

RFID ناب و کاربرد
و تولید ناب جهت افزايش  RFIDدر خصوص استفاده از تکنولوژي  7

 رانهمکاو ستر والا 8افزايش تأثیر و کارآمدي مديريت زنجیره تکأمین بحک  شکده اسکت    

 ل،کنتر ،يندآفراز  ،تأمین هنجیرز ييسکهار که نددارمی نبیا هشیوپژدر  ،(2012)

از  کافیو  صخا يپاسخها مندزنیا يسکهار ين  ادمیشو ناشی ،محیطو عرضه ،تقاضا

 3 میباشند يسکر مديريت ايبر هايیيتژاسترو اردبرخو زطر، فنی يهاروش طريق

را به شکرح زيکر ارائکه    يسک ر عنو چهار ،هشیوپژدر ( 2012) ،11 لتارکاو  10سوفیالیوگ،

 نمودند: 

 ي،براتر ظرفیتو  کماتر ،نامناسب نتأمینکنندگا با دنکر رکا :شامل ( عرضهلفا 

    هاربنددر  کگمر ترخی 

 شامل تخدما کیفیت ،نقلوحمل يبالا هزينه :شامل عملیاتی يسکر( ب
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 کیفیت دي،موجو ارينگهد هزينهو  هعرضهکنند اتتعهد ل،ساار دعملکرو  پاسخگويی

  تط،عاا ژيتکنولو شکست ،نسانیا منابع ل،محصو ضعیف

   يمشتر يتقاضا يتارفر، نمشتريا ازهنداز ا بیش يتقاضا :شامل تقاضا يسکر (ر

و  نقانو يسکر ،طبیعی يفاجعهها دي،قتصاا يسکر :شامل محیطی يسکر (د

 يهايتژاسترا ،مقاله يندر ا همچنین  جتماعیا نطمیناا معد يسکر شناسايی ،لتدو

 AHPاز  دهستفاا با نهايت  در ستا هشدآورده  نیز يسکهار ينا با ردبرخو ايبر مناسب

 محیطی يسکو ر بیشتر همیتداراي ا عملیاتیو  عرضه يسکر که يددگر مشخ  زيفا

 میباشد    يهمیتکمترداراي ا

 مدديريت "با عنکوان   2011در پژوهشی که توسط زند حسامی و همکاران در سال 

هکاي   انجام شده، ت،ش شده که شناسايی ريسک "تامین مديريت زنجیره ريسک در

ثیر و درجه شدت هکر  زنجیره تامین و تاثیرات آنها پرداخته شده و مدلی ارائه شده که تا

عامل ريسک در زنجیره تاين بر عوامکل ديگکر بکه کمکک تکنیکک ديمتکل بیکان شکده و         

هکاي   مهمترين ريسک ها در زنجیره تامین مشخ  شده که به ترتیب عبارتند از: ريسک

   12محیطی، مالی، استراتژيکی و فناوري اط،عات و ارتباطات 

مکديريت ريسکک بکراي    "عنکوان   ( در پکژوهش خکود بکا   2005فنکی يو و همکاران )

ريسکک هکا و   "زنجیره تامین جهانی تحت عدم اطمینان و قطعیت: مدل ها و الگوريتم ها

.مسائل زنجیره تامین جهانی واقعی به کمک شبیه سازي ارائه شده است
11 

بکه بررسکی   "مديريت ريسک پکروژه "( در پژوهش خود با عنوان 2009فرانک سرون )

 وتعريف مدلی براي کاهش اين ريسک پرداخته و نتیجکه  مسايل ريسک درون يک پروژه

باشد و ايکن ريسکک هکا     می گیرد که اولین گام در ارزيابی ريسک شناسايی ريسک ها می

.شود  می تجزيه و تحلیل شده و میزان احتمال آنها بررسی
12 

اقکدامات   انیک روابکط م  لیک تحل "( در تحقیق بکا عنکوان   1152جعفر نژاد و ديگران )

 يسکاز  بکا رويککرد مکدل    يعملککرد  يارهکا یمع و نیتکأم  رهیک مکديريت زنج هاي  پارادايم

 بکه  توجه به بررسی معیارهاي عملکردي زنجیره تأمین پرداختند  با "يریتفس يساختار

 و بکالا  نفکوذ  قدرت با سطح ترين پايین در کننده تأمین ارتباط با اقدام اين پژوهش، نتايژ

  است  بالا وابستگی و نفوذ ضعیف قدرت با نقدينگی عملکردي چرخه معیار

 از اسکتفاده  بکا  تکامین  زنجیکره  در ريسکک  بندي ارزيابی و رتبه"در تحقیقی با عنوان 
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توسکط حیکاتی و    "موردي: مجتمع ذوب آهن اصفهان( مطالعه) تاکسونومی تحلیل روش

ارزيکابی ريسکک، ضکمن     ( با ارايه يک مدل جامع و سلسله مراتبی براي1151همکاران )

اي اصلی زنجیره تامین با تکیکه بکر روش سکاختار شکسکت ريسکک و      ه ايی ريسکشناس

گیري، پرسشنامه جامعی تهیه شده و بر اساس آن اهمیت نسکبی  تعیین معیارهاي اندازه

از روش عنکوان مطالعکه مکوردي بکا اسکتفاده      هر ريسک در شرکت ذوب آهن اصفهان بکه 

مربوط بکه فرآينکد تکامین و تکامین     هاي  تحلیل تاکسونومی تعیین شده است  لذا ريسک

    ا در اين مجتمع شناخته شدنده ترين ريسکعنوان بحرانیکننده به

 هنجیرز يسکر بر مؤثر ملاعو شناسايیدر  تحلیلی دييکررو "تحقیقککی بککا عنککوان   

توسککط شککاه بنککدرزاده و ديگککران صککورت گرفتککه اسککت  "رکشو تلبنیا صنايعدر  تأمین

 همبستگی عنواز  ،توصیفیروش  بهو  ديبررکا يهشهاوپژ عنواز (  اين تحقیکق  1152)

 بر مؤثر ملاعو تعییندر  مسیر تحلیلو  چندگانه نگرسیور تحلیل يتکنیکهاو از  دهبو

 هفت که شد مشخ  ،حاصل نتايژ سساابر  ستا هشد دهستفاا تأمین هنجیرز يسکر

 بر تتباطاو ار ريهمکاو  تولید ،تأمین ل،خت،ا ت،ط،عاا وريفنا زار،با ،سیاسی عامل

 مشخ  ايبر مه  در اداهستند ارثرگذا تلبنیا يتولید صنايعدر  تأمین هنجیرز يسکر

 مسیر تحلیلاز  بستهوا متغیر بر ملاعواز  يک هر غیرمستقیمو  مستقیم نقش نشد

را  ثرا بیشترين تأمینو  تولید ت،ط،عاا وريفنا ملاعو که شد مشخ و  يددگر دهستفاا

 صنايع دارند ينا تأمین هنجیرز يسکر بر

 مديريتدر  سطحیدو  يهاداده  پوششی تحلیل لمد ئهارا "تحقیقکککی بکککا عنکککوان 

توسط شکفیعا و ديگکران صکورت     " هکنند تأمین بنتخاا رمناو به تأمین هنجیرز يسکر

(  در اين تحقیق چارچوبی متفاوت براي ارزيابی تکامین کننکدگان بکا    1152گرفته است )

 پوششی تحلیلتصکمیم گیکري و   هکاي   ريسک با استفاده از تکنیک در نار گرفتن عوامل

ارائه شده است  ابتدا برجسته ترين معیارهکاي ريسکک موجکود در    سطحی دو  يهاداده 

زنجیره تامین از ديدگاه کارشناسان اين حوزه شناسايی و بکا اسکتفاده از تحلیکل عکاملی     

مراتبی و نار خبرگان وزن دهکی  گروه بندي شدند و با استفاده از فرآيند تحلیل سلسله 

تامین کننده فرضی ارزيکابی   12سطحی دو  يهاداده  پوششی تحلیلشده و در ادامه از 

 شدند 

مکديريت   ريسکک در  ( در تحقیقی به بررسی مديريت1151زند حسامی و همکاران )
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 هنجیردر ز قطعیت معد ممفهو تشريح ضمن مقاله يندر اتککامین پرداختککه انککد   زنجیککره

 مديريت ن،ثرشاا تشد تعیینو  تأمین هنجیرز يها يسکر شناسايی همچنین ،نتأمی

  در تکک سا هدکيدگر نبیا انمدير صلیا ظايفاز و يکی انعنو به تأمین هنجیردر ز يسکر

 شناسايی تأمین هنجیرز يها يسکر رينکک ت مکک مه دي،نهاکپیش لدکم ساکسا رکب هکمادا

را  اکککه يسکر تأثیر تشددر آن  که ستا هشد حیاطر ايپرسشنامهآن  سساا برو  هشد

 سساا برو  شد تحلیل نتايژ ،يماتلد تکنیک با نهايکت و در  هنجیدکک س مکک ه هکب بتکنس

 دکهکش خ کمش تکلوياو بکترتی به تأمین هنجیرز يها يسکر مهمترين تأثیر تشدآن 

و  اتتجهیزو  تتباطاو ار تط،عاا آوريفن ي،تژاسترا ،مالی منابع ،محیطیاز:  دکککتنرعبا

    ژيتکنولو

مدل رياضی منبع يکابی چنکد    "( در پژوهشی با عنوان 1150)عادل آذر و همکاران  

بکه   "فازي: رويکردي در مديريت ريسکک زنجیکره تکامین ايکران خکودرو      –هدفه استوار 

مناور کاهش ريسک و رفع ابهام موجود در تصمیم گیري از رويکرد ابداعی بهینه سازي 

ر برنامه ريزي تامین قطعات در محصول شرکت ايران خکودرو و ارزيکابی   فازي د –استوار 

 شود  می تامین کنندگان استفاده

 با تونل ساخت يسکر مديريت "در پژوهشی بکا عنکوان   ( 1150صیادي و همکاران )

مجموعه نسبتاً کاملی از معیارهکا جهکت اسکتفاده از     "MADM يها تکنیکاز  دهستفاا

مکرتبط بکا عملیکات تونکل     هاي  ند شاخصه معرفی و ريسکتصمیم گیري چهاي  تکنیک

ناشی هاي  سازي سد سیمره در جنوب غرب ايران را ارزيابی و رتبه بندي نمودند  ريسک

ضمانت ها به ترتیب بیشترين و کمترين رتبکه ريسکک را    –از عوامل اقتصادي و تعهدات 

 به خود اخصاص دادند   

در  يسکر به پاسخ يتژاسترا تعیین "در پژوهشی با عنوان ( 1125دري و همکاران )

 نفتی انمید توسعه وژهپر: رديمو )مطالعه ANP تکنیک سیلهوبه يسکر مديريت

 نامهککککپرسش قککککطرياز  وژهرککککپ کککککيسر رينککککلیتککککصا ادککککبتا "شمالی( نگاآزاد

 ،نیابحر يسکر ترين مهم ايبر پاسخ يهايتژاسترا پسککککس  تککککسا هدککککش ینککککتعی

 ،سمیا وهگر تکنیک همچنینو  پیشین ياکککه هشوژکککپاز  کمک با نهايتو در  مشخ 

 ترين مهم ايبر يتژاسترارين ککککبهت ،جیزو تمقايسا طريقو از  تهیه يتصمیمگیر لمد

  ستا هشد بنتخاا شمالی نگاآزادنفتی  انمید توسعه وژهپردر  يسکر
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( در تحقیق با عنوان مديريت ريسک زنجیره تامین پروژه 1159محمدي و همکاران )

حاصکل از  هکاي   يافتکه ها در خطوط انتقال گاز ايران: رويکرد تئوري برخاسته از داده هکا،  

 کدگککککذاري نشککککان داد کککککه پديککککده اصککککلی در مککککديريت ريسککککک زنجیککککره 

  در ايکن تحقیکق   اي است محیطی، سازمانی و شبکههاي  تأمین پروژه مشتمل بر ريسک

يک بخشی از صنعت گاز کشور  يعنکی خطکوط انتقکال    هاي  نیز فقط به شناسايی ريسک

 کل زنجیره تامین و مديريت آنها نشده است  هاي  پرداخته شده و بح  درباره ريسک

طراحکی ناکام مکديريت    ( در تحقیقکی بکا عنکوان    1157يحیی زاده فکر و همککاران )  

بکا رويککرد آمیختکه اکتشکافی، بکه      ، أمین صنعت خودروسکازي راهبردي ريسک زنجیره ت

مناور طراحی ناام از روش فراترکیب و بکراي آزمکون در صکنعت خودروسکازي از روش     

نارسنجی از خبرگان بهره گرفته شده اسکت  جهکت طراحکی ناکام مکديريت راهبکردي       

 و بعکد اصکلی تشکخی  داده    ريسک زنجیره تأمین در صنعت خودروسازي، شش مرحله

شد و مورد تأيید خبرگان قرار گرفت؛ که عبارت انکد از: ايجکاد بسکتر، اسکتقرار فراينکد و      

وضع اهداف ناام مديريت ريسک، شناسايی ريسک هاي زنجیره تأمین، تحلیکل و انکدازه   

گیري ريسک هاي زنجیره تأمین، تعیین استراتژي هاي مديريت ريسک زنجیکره تکأمین،   

آموزش در ناام مديريت ريسک زنجیره تأمین و بهبکود   تعیین رويه هاي اط،ع رسانی و

در تحقیکق فکوق، گرچکه بعکد از      .ناام مديريت ريسک زنجیره تأمین و بازنگري مسکتمر 

زنجیره تامین به تحلیل و اندازه گیري آنها و مديريت آنها پرداختکه  هاي  شناسايی ريسک

وده و در زنجیکره تکامین   شده است ولی سازمان مورد مطالعه آن با تحقیق فوق متفاوت ب

ايکن تحقیکق   هکاي   آن با تکنیکهاي  صنعت خودروسازي انجام گرفته و همچنین تکنیک

متفاوت بوده و در اين پژوهش همچنکین بکا توجکه بکه سکطوح ريسکک هکا، راهکارهکاي         

 کنترلی لازم نیز پیشنهاد شده است 

مین نشکان  تحقیق فوق و تحقیقات جديد ديگر در زمینه مديريت ريسک زنجیکره تکا  

دهنده اهمیت موضوع و اينکه موضوع ريسک در زنجیره تامین سازمان ها داراي اهمیکت  

بوده و در تحقیقات جديد هم به آن پرداخته و به عنوان مساله مهم براي سازمان هکا در  

 شود  می نار گرفته

شناسايی شکده و اولويکت بنکدي    هاي  فوق، به روابط بین ريسکهاي  در همه تحقیق 

، مديريت آنها يعنی بکرآورد احتمکال آنهکا و همچنکین تعیکین سکطح هکر ريسکک و         آنها
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اقدامات کنترلی لازم براي هر ريسک پرداخته نشده است ولی در اين تحقیق اين شکاف 

 پر شده و به تمامی اين مراحل در صنعت گاز کشور پرداخته شده است به عبارت ديگکر، 

زنجیره تامین اشاره و آنهکا  هاي  ادي از ريسکدر مطالعات صورت گرفته، هر کدام به تعد

را به چندين دسته طبقه بنکدي نمکوده اسکت  همچنکین هکر ککدام از آنهکا بکه مطالعکه          

زنجیره تامین سازمانی خکاص پرداختکه و تکاکنون تحقیکق و مطالعکه اي در      هاي  ريسک

جکام  زنجیره تامین صکنعت گکاز ايکران، ان   هاي  زمینه شناسايی و تبیین و مديريت ريسک

 نگرفته است     

هکاي   شناسايی شده و دسکته بنکدي  هاي  در اين تحقیق با در نار گرفتن همه ريسک

زنجیره تامین در نار گرفته شکده  هاي  صورت گرفته درباره آنها، لیست جامعی از ريسک

زنجیکره تکامین صکنعت گکاز کشکور شناسکايی و در       هاي  و سعی شده از بین آنها ريسک

حلیل و مديريت گردند  همچنین در اين تحقیکق فرآينکد مکديريت    مرحله بعد تبیین و ت

زنجیره تامین صنعت گکاز کشکور،   هاي  ريسک زنجیره تامین به صورت، شناسايی ريسک

تحلیل ريسک )تعیین احتمال(، ارزيابی ريسک )ارزيابی اهمیت، رتبه و شکدت پیامکد( و   

 اسکتراتژي نهايکت پیشکنهاد   ارايه مدلی در اين زمینه، تعیین سطوح اين ريسک هکا و در  

موجود، صورت پذيرفته است  در ضمن هاي  ريسکجهت کاهش، حذف و يا انتقال  هايی

مورد استفاده با تمامی مطالعات قبلی صکورت گرفتکه متفکاوت بکوده     هاي  روش و تکنیک

 است  در نهايت اين تحقیق به دنبال دستیابی به اهداف زير بوده است: 

  در صنعت گاز کشور ینتأم یرهزنج يسکر يريتب مدمدل مناسبررسی و تعیین  

  در صنعت گاز کشور ینتأم یرهزنجهاي  يسکربررسی و تعیین  

  در صنعت گاز کشور ینتأم یرهزنجهاي  يسکر یانارتباطات مبررسی و تعیین  

 در صکنعت گکاز    ینتکأم  یرهزنجهاي  يسکر یانشدت ارتباطات م بررسی و تعیین

  کشور

  یکره زنجهاي  يسک( و احتمال وقوع ریامدو رتبه )پ یتاهم یزانمبررسی و تعیین 

  در صنعت گاز کشور ینتأم

  در صنعت گاز کشور ینتأم یرهزنجهاي  يسکسطح ربررسی و تعیین  

   هر ککدام  لازم براي  ژي ها( )استرات یها و اقدامات کنترل یتفعالبررسی و تعیین

   آنها يسکا توجه به سطح ردر صنعت گاز کشور ب ینتأم یرهزنجهاي  يسکاز ر
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 عبارتند از:نیز  یقتحقاين سئوالات 

 در صنعت گاز کشور کدام است؟ ینتأم یرهزنج يسکر يريتمدل مناسب مد -1

 در صنعت گاز کشور کدام اند؟ ینتأم یرهزنجهاي  يسکر -2

 در صنعت گاز کشور چگونه است؟ ینتأم یرهزنجهاي  يسکر یانارتباطات م -1

در صکنعت گکاز کشکور چگونکه      ینتکأم  یکره زنجهاي  يسکر یانارتباطات مشدت  -2

 است؟

در صنعت  ینتأم یرهزنجي ها يسک( و احتمال وقوع ریامدو رتبه )پ یتاهم یزانم -9

 گاز کشور چگونه است؟

 در صنعت گاز کشور کدام اند؟ ینتأم یرهزنجهاي  يسکسطح ر -9

در صنعت گکاز کشکور بکا توجکه بکه سکطح        ینتأم یرهزنجهاي  يسکهر کدام از ر -7

 دارند؟ یازژي هايی( ن )استرات یها و اقدامات کنترل یتآنها به چه فعال يسکر

 روش تحقیق
چون در اين تحقیق به دنبال ارائه مدلی اختصاصکی بکراي مکديريت ريسکک در زنجیکره      

ره موجکود در زنجیک  هکاي   تکوان ريسکک   می تامین صنعت گاز کشور هستیم و با اين مدل

تامین صنعت گاز را مديريت نمود؛ اين تحقیق از بعد مخاطب يا استفاده کننکده، از نکوع   

اين پکژوهش   باشد  می باشد چون مخاطب سازمان خاصی )صنعت گاز ايران( می کاربردي

پردازد، از نوع توصکیفی   می از بعد هدف، به اين دلیل که به توصیف سازمان مورد مطالعه

جمع آوري داده ها، از نوع پیمايشی و از بعد زمان نیکز، مقطعکی   و از حی  روش و نحوه 

پژوهشگر با انتخاب نمونه اي که معرف جامعه است بکه   پژوهش پیمايشیدر است است  

مقطعکی، جمکع آوري داده هکا در    هکاي   در پژوهش .پردازد می بررسی متغیرهاي پژوهش

  ( 1121ان، شود )بازرگ می مقطعی از زمان )در يک بازه زمانی( انجام

باشکند  در ايکن    مکی  جامعه تحقیق، مجموعه مديران و کارشناسان صنعت گاز کشکور 

 -1تحقیق بر اساس پنژ شرط ذيکل، نمونکه آمکاري بکه روش هدفمنکد انتخکاب شکدند:        

داراي مدرک حداقل کارشناسی ارشکد،   -2سال فعالیت در بخش صنعت گاز،  10حداقل 

 -2کالا و فرآيندهاي زنجیکره تکامین و پشکتیبانی،    آشنايی کامل با فرآيندهاي خريد  -1

آشنايی کامل بکا   -9مرتبط با زنجیره تامین صنعت گاز کشور، هاي  افراد شاغل در بخش



 79|   صنعت گاز ايران نیتأم رهیزنجمديريت ريسک در  ی برايمدل

 

 

 

فرآيندهاي مديريت ريسک و فرآيندهاي مديريت ريسک در زنجیکره تکامین  بکر اسکاس     

 نفر تعیین شدند  190شروط بالا تعداد نمونه حدود 

مناور جمکع آوري اط،عکات، از مطالعکات کتابخانکه اي و توزيکع      در اين پژوهش به 

پرسشنامه استفاده شد  بدين ترتیب که براي جمع آوري اط،عات جهت تکدوين ادبیکات   

تحقیکق از  هکاي   پژوهش و مبانی ناري، از مطالعات کتابخانه اي و براي پاسخ بکه سکوال  

بکانی لازم در حکوزه مکديريت    توزيع پرسشنامه استفاده شد  در مطالعکات کتابخانکه اي م  

معتبکر مکورد   هکاي   ريسک در زنجیره تامین از طريق منکابع داخلکی و خکارجی و سکايت    

بررسی قرار گرفت  در مرحله بعد با استفاده از رويکرد سکاختاري تفسکیري، روابکط بکین     

ريسک ها  و بدست امده و ريسک ها بر اساس میزان تاثیرگذاري يا تاثیر پذيري از بقیکه  

و اولويت بند شدند  در ادامه از روش کمکی ويلیکان فکاين احتمکال ريسکک هکا        مشخ 

بدست آمده و سطوح ريسک ها نیز مشخ  شکدند  در نهايکت بکا توجکه بکه سکطح هکر        

ريسک و استفاده از روش ويلیان فاين، استراتژي مورد نار بکراي مکديريت هکر ککدام از     

 شنهاد گرديد   شناسايی شده صنعت گاز کشور، ارائه و پیهاي  ريسک

 پژوهشهاي  يافته 

 تحليل عاملي
به مناور پی بردن به متغیر هاي زيربنايی يکک پديکده بکا تلخکی  داده هکا از روش      

شود  داده هاي اولیه براي تحلیل عاملی، مکاتريس همبسکتگی    می تحلیل عاملی استفاده

تکوان تقسکیم    مکی  بین متغیرها است  موارد استفاده از تحلیل عاملی را به دو دسته کلکی 

تکوان مشکخ     مکی  کرد: مقاصد اکتشافی و مقاصد تأيیدي  با استفاده از تحلیکل عکاملی  

کند يا خیر؟ در تحلیکل   می نمود که آيا پرسشنامه شاخ  هاي مورد نار را اندازه گیري

عاملی بايد سؤالاتی که براي ارزيابی يک شاخ  يا صفت خکاص طکرح شکده انکد داراي     

يک بار عاملی مشترک باشند  در اين تحقیق از تحلیل عکاملی اکتشکافی اسکتفاده شکد و     

چون، تعداد عوامل از قبل مشخ  نبود، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد و بعکد از  

عداد عامل ها، بر اساس ادبیات تحقیق عامکل هکا نامگکذاري شکدند  ککه      مشخ  شدن ت

نتايژ آن در زير آمده است: نتايژ آزمون اعتبار پرسشنامه از طريق تحلیل عاملی بر روي 

داده ها با استفاده از روش مؤلفه هاي اصکلی تحلیکل عکاملی صکورت گرفکت و چکرخش       
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حاصکل   791/0تقريبکاً   KMOمکون  واريماکس بر روي آنها انجام شکد ککه در نهايکت آز   

گرديد  اين عدد نمايانگر درجه تناسب )يا مناسب بکوده( داده هکا بکراي اجکراي تحلیکل      

 که مناسب بکودن نکوع متغیرهکا را نشکان     "اشتراکات تمامی متغیر ها "باشد   می عاملی

ز باشد  و عکدد معنکی داري  نیک    می 9/0دهد، براي همه متغیر ها )سؤالات( بزرگتر از  می

 مقدار صفر بدست آمد 

از سؤالات اين پرسش نامه هفت عامل توسط تحلیل عاملی جدا شد  ايکن متغیکر هکا    

کننکد و در واقکع نشکان دهنکده      می % واريانس متغیر )عامل( کلی را تبیین 71در حدود 

 باشند    می روايی سؤالات

Component Number
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Scree Plot

 

 نمودار تعداد عوامل شناسايی شده در تحلیل عاملی -9شکل 

 

س چرخش يافته، هفت عامل کلی در مجموع شناسايی شکد و بکا توجکه بکه     در ماتري

ادبیات تحقیق نامگذاري شد  با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، ريسک هکا )متغیرهکا(   

داشتند و مکورد تأيیکد    9/0مورد تحلیل قرار گرفت که همه آنها اشتراکی حداقل برابر با 

ا ها( تأيیکد شکده در قالکب هفکت عامکل کلکی       قرار گرفتند  در نهايت متغیرها )ريسک ه

بیرونکی شکامل: ريسکک سیاسکی، ريسکک      هکاي   دسته بندي شدند که عبارتند از: ريسک

اجتماعی، ريسک اقتصادي، ريسک صنعتی، ريسکک محیطکی، ريسکک طبیعکی از قبیکل      

تکامین و تکامین کننکده شکامل: ريسکک      هکاي   زلزله و سیل و و آتش سوزي و    ؛ ريسک

تولیکد و  هاي  ، ريسک مالی، ريسک سفارش مواد، ريسک موجودي؛ ريسکعملکرد تامین
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انتقال شامل: ريسک اخت،ل فرآيند تولید، ريسک اخت،ل فرآينکد انتقکال، ريسکک فنکی،     

ريسک ايمنی، ريسک ترک خوردگی در اثر زلزله و سکیل و پوسکیدگی خطکوط انتقکال،     

سیل و زلزله و آتش سکوزي و   ريسک انفجار خطوط انتقال در اثر عوامل طبیعی از قبیل

خرابکاري، ريسک نیروي انسانی، ريسک کیفیت تولید، ريسک تجهیکزات و دسکتگاه هکا،    

انتقکال، ريسکک   هکاي   ريسک قوانین و مقررات و ضمانت ها، ريسک نق  فنی در شکبکه 

عرضه چون: ريسک تغییر تقاضا، ريسک پیش بینی هاي  انتقال؛ ريسکهاي  توسعه شبکه

 يتارفر، نمشتريا ازهنداز ا بیش يتقاضابازار، ريسکک انتاکارات مشکتري     تقاضا، ريسک 

سیستم اط،عات از قبیل: ريسک امنیت سیستم اط،عکات،  هاي  ؛ ريسکيمشتر يتقاضا

ريسک شکست سیستم اط،عات، ريسک صحت اط،عات، ريسکک اثکر شک،قی، ريسکک     

پشکتیبانی و  هکاي   عدم دسترسی به اط،عات، ريسک عدم همکاهنگی اط،عکات؛ ريسکک   

توزيع از قبیل: ريسک تدارکات، ريسک لجستیک، ريسک هزينه تهیکه و توزيکع، ريسکک    

کمبود کنتور و امتیاز اشتراک، ريسک ديرکرد دريافکت هزيکه گکاز از مشکترکین و قطکع      

توزيع، ريسک افکزايش  هاي  امتیاز، ريسک نق  فنی در توزيع و تعمیر و نگهداري شبکه

وزيع، ريسک مصرف زياد در ايام زمستان و افت فشکار و قطعکی   تهاي  مشترکین و شبکه

 دعملکرو  پاسخگويی شامل تخدما کیفیتهکا،   CNGگاز مشترکین، ريسک تامین گاز 

سازمانی از قبیل: ريسک قرارداد، ريسک مکديريت، ريسکک روابکط در    هاي  ؛ ريسکلساار

 زنجیره تامین

 مدل سازي ساختاري تفسیري 
تفسیري که توسط وارفیلد مطرح شد، يک روش بکراي ايجکاد و    –سازي ساختاري  مدل

شکناخت محکیط پیچیکده يککی از     باشکد   می فهم روابط میان عناصر يک سیستم پیچیده

اداره يک سیستم است  اما در بسیاري از مواقع موانعی از جملکه پیچیکدگی   هاي  ضرورت

ونکد آن و هکم چنکین    مناسب و کافی، محیط پر تغییر و بکدون ر هاي  سیستم، نبود داده

معمکول  هاي  شود تا نتوان از روش می تأثیرگذاري زياد ذهن افراد بر ماهیت مسئله باع 

هکاي   از اواسط دهکه هفتکاد مکی،دي گروهکی از تکنیکک     شناخت سیستم استفاده نمود  

ساختاردهی مسئله که به دنبال حل مسئله نبوده و تنها به دنبکال نمکايش سکاختارهاي    

 -سکاختاري   سازي ند، توسعه داده شدند که يکی از اين تکنیک ها مدلاصلی مسئله بود
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 در متفککاوت اجککزاي تاثیر پويککاي  تفسیري - ساختاري سازي باشد  مدل می تفسیري

 - مکدل سکازي سکککاختاري    دهکککد   مکی  قکککرار  بررسکککی  مکککورد  را سیسکککتم  يککک

 يکککک  و کنکککد  مکی  کمکککک  متغیرهکککا  درونکککی  روابکککط  در تشکککخی   تفسککیري

 متغیرهکککاي  بککر متغیککر يککک تأثیککر تحلیککل  و تجزيککه بککراي مناسککب تکنیککک

 اولويکت  بکککه  توانکد  می تفسککیري - مدل سازي سککاختاري همچنیککن  اسککت ديگککر

 کمکککک  ککککه  کنکککد  اقکککدام  سیسکککتم  يکککک  عناصکککر  سککطح تعییککن و بنککدي

کنککد   می شککده طراحی مککدل بهتککر اجککراي بککراي مديککران بککه يانیشککا بسککیار

 روش ايکن   اسکت  گروهی گیري تصمیم در آن کارگیري به قابلیت روش اين ديگر مزيت

 متخصصکان  ناکرات  و جمعکی  خکرد  از استفاده امکان گروهی گیري تصمیم بکارگیري با

 مشکارکتی  مکديريت  در مهکم هکاي   تکنیکک  از يککی  عنوان به و کند می فراهم را موضوع

تفسیري با استفاده از نارات خبرگان و به روشی  -ساختاري  سازي مدل  شود می مطرح

هکاي   بسیار ساده و نزديک به عملکرد ذهن انسان به دنبال نمکايش سکطح بنکدي مؤلفکه    

هکاي   باشد  به همین خاطر و بکا توجکه بکه پیچیکدگی سیسکتم      می دخیل در يک مسئله

امروزي و به خصوص صنعت نفت )تعداد اجزا ي سیستم زياد و تعامل اجزا نیکز زيکاد( از   

تحقیق در عملیات نرم براي بررسی روابط تاثیر گذاري و تاثیر پکذيري  هاي  يکی از روش

زنجیره تامین صنعت گاز کشور بعد از شناسايی اين ريسک ها استفاده شد و هاي  ريسک

لويکت بنکدي و مکدل سکازي شکدند  )آذر و همککاران،       ريسک ها به کمکک ايکن روش او  

   :حالت ها و ع،ئم مورد استفاده در اين رابطه مفهومی عبارت است از ( 1152

 تفسیري- علائم مورداستفاده در طراحی مدل ساختاري -1جدول

V A X O 

 عدموجودرابطه رابطه دوسويه تاثیردارد iبر jمتغیر تاثیردارد jبر i متغیر

 یريگ یمتصم یارهايمع یینو تع یشناسائ

در اين تحقیق بکا انجکام آزمکون تحلیکل عکاملی تايیکدي و اسکتفاده از ادبیکات تخقیکق          

تکامین و تکامین   هکاي   پشتیبانی و توزيع، ريسکک هاي  تولید و انتقال، ريسکهاي  ريسک

سیسکتم اط،عکات و   هکاي   عرضکه، ريسکک  هکاي   سکازمانی، ريسکک  هکاي   کننده، ريسکک 
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مديريت ريسک در زنجیره تامین در صنعت گکاز  هاي  ی به عنوان ريسکبیرونهاي  ريسک

  کشور شناخته شدند 

 ساختاري یخودتعامل يسماتر یلتشک

جهکت   .براساس نتايژ گام قبلی، گام بعدي شناسايی الگوي روابط علی میان آنهکا اسکت  

انعکاس روابط درونی میان معیارهاي اصلی از ديدگاه خبرگان استفاده شده است  در اين 

تکنیک متخصصان قادرند با تسلط بیشتري به بیان نارات خود در رابطه با اثرات )جهت 

و شد تاثرات( میان عوامل بپردازند  در اين مرحله متغیرهاي مساله مساله بکه صکورت دو   

 V, A ,Oهم مقايسه شدند و پاسخ دهندگان بکا اسکتفاده از نمادهکاي    به دو و زوجی با 

,X      به تعیین روابط بین متغیرها پرداختند  بعد از ناکر خکواهی از ده نفکر از خبرگکان و

کارشناسان صنعت گاز کشور، ماتريس خودتعاملی سکاختاري نهکايی طبکق جکدول زيکر      

 بدست آمد 

 خودتعاملی ساختاريماتريس  - 2جدول 

 رديف زنجیره تامینهاي  ريسک 7 9 9 2 1 2 1

 O V A A X O 1 سیستم اط،عاتهاي  ريسک 

  O X A V X 2 پشتیبانی و توزيعهاي  ريسک 

   A O V O 1 سازمانیهاي  ريسک 

    A V X 2 تولید و انتقالهاي  ريسک 

     V V 9 بیرونیهاي  ريسک 

      O 9 تامین و تامین کنندههاي  ريسک 

 7 عرضههاي  ريسک       

 يس دسترسی اولیهماتر یلتشک

شود  از  می در اين مرحله، ماتريس خود تعاملی ساختاري به يک ماتريس دودويی تبديل

 V, A, O ,Xايد  از طريق تبديل نمادهاي می اين طريق، ماتريس دسترسی اولیه بدست

مکاتريس دودويکی    به صفر ويک براي هر متغیر ماتريس خود تعاملی سکاختاري بکه يکک   

مکاتريس دسترسکی    شکود   می تبديل شده که به اصط،ح ماتريس دسترسی اولیه خوانده
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اولیه طبق توضیحات فوق براي ماتريس خودتعاملی سکاختاري مرحلکه قبکل بکه صکورت      

 باشد  می جدول زير

 یهاول یدسترس يسماتر  - 9جدول 

 عوامل 1 2 1 2 9 9 7

0 1 0 0 1 0 1 1 

1 1 0 1 0 1 0 2 

0 1 0 0 1 0 0 1 

1 1 0 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 0 1 1 9 

0 1 0 0 0 0 1 9 

1 0 0 1 0 1 0 7 

 يس دسترسی نهايیماتر یلتشک

پس از تشکیل ماتريس دسترسی اولیه بکا دخیکل نمکودن انتقکال پکذيري در روابکط       

بکراي اطمینکان بايکد روابکط ثانويکه      شکود    می متغیرها، ماتريس دسترسی نهايی تشکیل

 در اين ماتريس، قدرت نفوذ و میزان وابسکتگی هکر متغیکر نیکز نشکان داده     کنترل شود  

 شود  قدرت نفوذ يک متغیر از جمع تعداد متغیرهاي متاثر از آن و خود متغیر بدست می

پکذيرد و   مکی  آيد  میزان وابستگی يک متغیر نیز از جمع متغیرهايی که از آنهکا تکاثیر   می

 آيد  می آيد  ماتريس دسترسی نهايی به صورت جدول زير بدست می خود متغیر بدست
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 ی نهايیدسترس يسماتريس ماتر -4جدول 

 عوامل 1 2 1 2 9 9 7 قدرت نفوذ

1 0 1 0 0 1 0 1 1 

2 1 1 0 1 0 1 0 2 

2 0 1 0 0 1 0 0 1 

9 1 1 0 1 1 1 1 2 

9 1 1 1 1 0 1 1 9 

2 0 1 0 0 0 0 1 9 

1 1 0 0 1 0 1 0 7 

 میزان وابستگی 2 2 1 2 1 9 2 

 ها و شاخص تعیین روابط و سطح بندي ابعاد

هکا و مجموعکه وروديهکا     براي تعیین روابط و سطح بندي معیارها بايد مجموعه خروجی

ها شامل خود معیکار   براي هر معیار از ماتريس دريافتی استخرار شود  مجموعه خروجی

هکا شکامل خکود معیکار و      مجموعکه ورودي   پکذيرد  می است که از آن تاثیرو معیارهايی 

گذارنکد  سکپس مجموعکه روابکط دو طرفکه معیارهکا        مکی  معیارهايی است که بر آن تاثیر

 اولین سطري که اشتراک دو مجموعه برابر با مجموعه قابکل دسکتیابی  . شود می مشخ 

نانچکه اشکتراک مجموعکه    ها( باشد، سطح اول اولويت مشکخ  خواهکد شکد  چ    )ورودي

ها( برابر باشکد متغیکر مربوطکه در سلسکله مراتکب       )خروجی ها و مجموعه مقدم ورودي

گیکرد  پکس از تعیکین سکطح،      مکی  در بالاترين سکطح قکرار  ساختاري تفسیري،  ماتريس

معیاري که سطح آن معلوم شده را در جدول از تمامی مجموعکه حکذف ککرده و مجکدداً     

 آيد  می ها را تشکیل داده و سطح متغیر بعدي به دست جیها و خرو مجموعه ورودي
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 مدل سازي ساختاري تفسیري تعیین سطح نخست در سلسله مراتب -5جدول 

 سطح اشتراک ورودي اثرپذيريمجموعه  اثرگذاري خروجیمجموعه  عامل
  9و1 9و9و2و1 9و1و1 1

  7و2و2 7و9و2و2 7و9و2و2 2

  1 2و1و1 9و1 1

  7و2و2 7و9و2و2 7و9و2و1و2و1 2

  9 9 7و9و9و2و2و1 9

 1 9و1 9و9و2و1و2و1 9و1 9

 1 7و2و2 7و9و2و2 7و2و2 7

 کننکده  ینو تکام  ینتامهاي  يسکرهمان طور که در جدول فوق مشخ  شده است، 

گیرنکد  هنگکامی ککه در اولکین تککرار       می ( در سطح اول قرار7) عرضههاي  يسکر( و 9)

بايد اين عوامل را از ساير عوامل جدا و حذف شکوند،  عناصر بالاترين سطح مشخ  شد، 

 شود  می اين عمل تا زمانی که سطح تمامی عوامل مشخ  شوند تکرار

 مدل سازي ساختاري تفسیري در سلسله مراتب دومتعیین سطح  -1جدول 

 سطح اشتراک ورودي اثرپذيريمجموعه  اثرگذاري خروجیمجموعه  عامل
  1 9و2و1 1و1 1
 2 2و2 9و2و2 2و2 2
 2 1 2و1و1 1 1
  2و2 9و2و2 2و1و2و1 2
  9 9 9و2و2و1 9

( 2پشکتیبانی وتوزيکع )  هاي  همان طور که در جدول فوق مشخ  شده است، ريسک

 گیرند  می ( در سطح دوم قرار1سازمانی )هاي  و ريسک

 مدل سازي ساختاري تفسیري در سلسله مراتب سومتعیین سطح  -7جدول 

 سطح اشتراک ورودي اثرپذيريمجموعه  اثرگذاري خروجیمجموعه  عامل
 1 1 9و2و1 1 1
  2 9و2 2و1 2
  9 9 9و2و1 9
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( 1) اط،عکات  یسکتم سهاي  يسکرهمان طور که در جدول فوق مشخ  شده است، 

 گیرد  می در سطح سوم قرار

 مدل سازي ساختاري تفسیري در سلسله مراتب چهارمتعیین سطح  -8جدول 

 سطح اشتراک ورودي اثرپذيريمجموعه  اثرگذاري خروجیمجموعه  عامل
 2 2 9و2 2 2
  9 9 9و2 9

 

( در 2یکد و انتقکال )  تول هاي يسکرهمان طور که در جدول فوق مشخ  شده است، 

( در سکطح  9بیرونکی ) هاي  يسکرگیرد و تنها عامل باقیمانده يعنی  می سطح چهارم قرار

 گیرد  می قرار 9

 زنجیره تامین صنعت گاز ايرانهاي  ساختاري تفسیري ريسکترسیم مدل 

مدل نهايی بدست آمده در اين تحقیق از پنژ سطح تشکیل شده اسکت  عکواملی ککه در    

 سطوح بالاتر هستند از تاثیرگذاري کمتري برخوردارند و بیشتر تحت تاثیر سکاير عوامکل  

وردارند  مدل بدسکت آمکده   باشند  عوامل سطوح پايین تر از تاثیرگذاري بیشتري برخ می

زنجیکره تکامین را بکر    هاي  از اين روش همان طور که در شکل زير مشخ  است ريسک

اساس میزان تاثیر گذاري يا تاثیر پکذيري آنهکا از همکديگر بکه سکطوحی )پکنژ سکطح(         

سطوح بالاتر )سطح يک( بیشترين وابستگی وتکاثیر پکذيري   هاي  کند و ريسک می تقسیم

بکا الويکت و   هکاي   ديگر زنجیره تامین در صنعت گاز کشور دارند )ريسکهاي  را از ريسک

سکطح پکنجم(    هکاي   سطح پايین تر )ريسکهاي  اهمیت کمتر( و به همین ترتیب ريسک

ديگر دارند و کلیدي بوده و بايد در اولويت صنعت هاي  بیشترين تاثیرگذاري را بر ريسک

هکاي   رند  در نتیجه ايکن روش ريسکک  گاز کشور براي بررسی و کاهش سطح آنها قرار گی

 کند  می زنجیره تامین صنعت گاز کشور را به نوعی الويت بندي
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 2سطح 

 
 
 

 9سطح

 
 
 

 4سطح

 

 

 

 
 5سطح 

 

 زنجیره تامین صنعت گاز ايرانهاي  مدل ساختاري تفسیري ريسک -4شکل 

 MICMAC ترسیم نمودار

شند  اولین گروه شکامل متغیرهکاي    می در اين مرحله متغیرها در چهار گروه طبقه بندي

هکاي   يسکک رقکدرت نفکوذ و وابسکتگی ضکعیفی دارد )    شود ککه   می (1خودمختار )ناحیه 

( هسکتند ککه از قکدرت نفکوذ     2یبانی و توزيع(  دسته دوم، متغیرهاي وابسته )ناحیه پشت

 ینتامهاي  يسکر، اط،عات یستمسهاي  يسکرضعیف ولی وابستگی بالايی برخوردارند )

باشند ککه   می (1( گروه سوم متغیرهاي پیوندي )ناحیه عرضههاي  يسکر، کننده ینو تام

هکاي   يسکک ریکد و انتقکال،   تولهکاي   يسکراز قدرت نفوذ و وابستگی بالايی برخوردارند )

و  ینتام یها یسکر
 کننده ینتام

 

ریسک های 
 سازمانی

 یها یسکر
 یبانی و توزیعپشت

 یها یسکر
 عرضه

 

 یها یسکر
 و انتقال یدتول

 یها یسکر
 اطلاعات یستمس

 یها یسکر
 بیرونی
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گیرد  اين متغیرها داراي  می ( را در بر2ی(  گروه چهارم متغیرهاي مستقل )ناحیه سازمان

یرونی(  متغیرهايی ککه از قکدرت   بهاي  يسکرقدرت نفوذ بالا و وابستگی پايینی هستند )

یرونکی،  بهکاي   يسکک رشوند  بنابراين  می بالاي برخوردارند متغیرهاي کلیدي نامیدهنفوذ 

ی بايکد در زمینکه مکديريت ريسکک در     سکازمان هکاي   يسکرید و انتقال و تولهاي  يسکر

 ايران )صنعت گاز کشور( در اولويت قرار گیرند هاي  زنجیره تامین در سازمان

 
       7 

   2   9 9 

 9  نفوذ   یوندیپ  

   2    2 

 1    7و 1 وابسته  

 2  خودمختار 9   9 

       1 

7 9 9 2 1 2 1  

 

 

 زنجیره تامین صنعت گاز ايرانهاي  ريسک MICMACنمودار  -4شکل 

 زنجیره تامین صنعت گاز ايرانهاي  مديريت ريسک

دارد که در رويککرد  براي تخمین و محاسبه میزان ريسک دو رويکرد کیفی و کمی وجود 

شکوند و در رويککرد    مکی  کیفی، مقادير شدت و احتمال ريسک ها با عبارات کیفکی بیکان  

شود  رويککرد   می کمی، براي بیان مقادير موردنار از شاخ  ها و مقادير عددي استفاده

کمی، به چندين روش )ويلیام فاين، استفاده از حکداکثر زيکان ممککن و حکاداکثر زيکان      

فاده از دو شاخ  شدت پیامد و احتمال قوع ريسک، استفاده از سکه شکاخ    بالقوه، است

شدت پیامد و احتمال و تواتر وقوع، تحلیل سطح ريسک به صورت غربکالگري، تجزيکه و   

 وابستگي
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شود  در اين مرحله احتمال وقوع هر ککدام از عوامکل    می تحلیل هزينه و منفعت( تقسیم

ام فاين و با استفاده از ابزار پرسشکنامه  زنجیره تامین به روش کمی ويلیهاي  کلی ريسک

اعضاي نمونه آماري بدست آمد  در روش کمی ويلیکام فکاين محاسکبه و     بینو توزيع آن 

 R = C*E*Pارزيابی نمره ريسک از فرمول زير و جداول مربوطه استفاده خواهد شد: 

 احتمکال وقکوع   Pمیکزان مواجهکه و    Eشدت پیامکد و   Cنمره ريسک و  Rکه در آن 

باشد و براي مقادير عددي آنها از پرسشکنامه و داده هکاي جکداول مربوطکه اسکتفاده       می

احتمال وقوع، میزان مواجهه و نمره آن طبکق ناکر   هاي  خواهد شد  در جدول زير ستون

خبرگان بوده، انتخکاب  هاي  خبرگان )نار و نمره اي که داراي بیشترين فراوانی در پاسخ

و مقايسه آن با جداول استاندارد در روش ويلیام فکاين و    شده است( بر اساس پرسشنامه

تفسیري  –همچنین ستون پیامد و اهمیت و نمره آن طبق نتیجه مدل سازي ساختاري 

و مقايسه آن با جداول استاندارد در روش ويلیام فاين بدست آمده است  همچنین ستون 

ستون طبق نمره بدست آمده کنترلی نیز هاي  نمره ريسک نیز طبق فرمول بالا و فعالیت

براي هر ريسک و مقايسه آن با جداول استاندارد در روش ويلیکام فکاين ) نمکره کمتکر از     

، 155تکا   50یسکت؛ نمکره بکین    ن ياضکطرار  یتوضکع  یحذف شود ول يستیخطر با، 25

هاي  یتبه فعال يفور یازنو بالاتر  200و نمره  است يعترو توجه هرچه سر یبررس یازمندن

متوقکف شکود و اگکر ککاهش      يسکک ر یکزان تا ککاهش م  يدها با یتدارد و فعال یحیتصح

)سکتاره و   ( بدسکت آمکده اسکت   انجکام نگکردد   یبه کلک  یتفعال یستن يرامکان پذ يسکر

 (  1122همکاران، 
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زنجیره تامین صنعت گاز کشور و اقدامات کنترلی لازم براي هاي  نتايج محاسبه سطح ريسک -3جدول 

 هرکدام

هاي  يسکر
 ینتام یرهزنج

احتمال وقوع 
با روش کمی 
 ويلیام فاين

(P) )امتیاز( 

پیامد و 
 (C)اهمیت

 )امتیاز(

میزان مواجهه 
(E) )امتیاز( 

نمره 
)سطح( 
ريسک 

(R) 

 فعالیت ها و اقدامات کنترلی لازم

هاي  ريسک
سیستم 
 اط،عات

 بسیارمحتمل
(1) 

 (90متوسط )
 يک) یگاهگاه و ب

 يابار در هفته 
 (1ماه( )

(190) 
نیازمند بررسی و توجه هرچه 

 سريعتر است

هاي  ريسک
پشتیبانی و 
 توزيع

غیرمحتمل 
(1/0) 

 (90متوسط )
 يکمعمول ) یرغ

 يابار در ماه 
 (2سال( )

(10) 
خطر بايستی حذف شود ولی 
 وضعیت اضطراري نیست

هاي  ريسک
 سازمانی

 (100شديد ) (9/0محتمل )
گاه و بیگاه )يک 
بار در هفته يا 

 (1) ماه(
(120) 

و توجه هرچه  یبررس یازمندن
 است يعترسر

هاي  ريسک
 تولید و انتقال

بسیار محتمل 
(1) 

 (100شديد )
مکرر )حدود يک 
 (9بار در روز( )

(900) 

تصحیحی هاي  نیاز فوري به فعالیت
دارد و فعالیت ها بايد تا کاهش 
و اگر  میزان ريسک متوقف شود

 ستین ريامکان پذ سکيکاهش ر
 انجام نگردد یبه کل تیفعال

هاي  ريسک
 بیرونی

بسیار محتمل 
(1) 

 (100شديد )
يک مکرر )حدود 

 (9در روز( ) بار
(900) 

 یحیتصحهاي  یتبه فعال يفور یازن
تا کاهش  يدها با یتدارد و فعال

متوقف شود و اگر  يسکر یزانم
 یستن يرامکان پذ يسککاهش ر
 انجام نگردد یبه کل یتفعال

هاي  ريسک
و تامین تامین 

 کننده
 (9کم ) (9/0محتمل )

 يک) یگاهگاه و ب
 يابار در هفته 
 (1ماه( )

(5) 
 یحذف شود ول يستیخطر با
 یستن ياضطرار یتوضع

هاي  ريسک
 عرضه

غیر 
 (1/0محتمل)

 (9کم )
غیر معمول )يک 
بار در ماه يا 
 (2) سال(

(1) 
 یحذف شود ول يستیخطر با
 یستن ياضطرار یتوضع

 

در جدول فوق، ستون  احتمال وقوع بدين صورت بدست آمده است ککه طبکق ناکر    

خبرگکان  هکاي   خبرگان بر اساس پرسشنامه )ناري که داراي بیشترين فراوانی در پاسکخ 

بوده، انتخاب شده است( احتمال هر ريسکک در يککی از سکه حالکت بسکیار محتمکل يکا        

ختصاص نمره و امتیاز به هر حالت،  محتمل يا غیر محتمل بدست آمده و در ادامه براي ا

از جدول استاندارد در روش ويلیام فاين استفاده شده است )جکدولی ککه احتمکال وقکوع     

و اگکر محتمکل و ممککن     1خطر و ريسک اگر بسیار محتمل  و قابل انتاار باشکد، نمکره   
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بکه آن   1/0و اگر غیکر محتمکل باشکد يکا هرگکز رد نکداده باشکد، نمکره           9/0باشد نمره 

يابد(   ستون پیامد و اهمیت هر ريسک نیکز بکا اسکتفاده از سکطوح بدسکت       می اختصاص

ککه در سکطح يکک قکرار داشکتند داراي      هکاي   آمده در روش ساختاري تفسیري، ريسکک 

اهمیت و پیامد کم  و ريسک هايی که داراي قدرت نفوذ بکالايی بودنکد، داراي اهمیکت و    

ي پیامد و اهمیت متوسط در نار گرفته شدند پیامد زياد و شديد و مابقی ريسک ها دارا

هکاي   و براي امتیاز به آنها از جدول استاندارد روش ويلیکام فکاين اسکتفاده شکد )ريسکک     

و اهمیت ککم   90و اهمیت متوسط نمره  100داراي پیامد و اهمیت شديد نمره و امتیاز 

ککه طبکق   اختصاص يافت(  ستون میزان مواجهه بدين صورت بدست آمده است  9نمره 

هکاي   نار خبرگان بر اساس پرسشکنامه )ناکري ککه داراي بیشکترين فراوانکی در پاسکخ      

خبرگان بوده، انتخاب شده است( میزان مواجهه  )تککرار وقکوع( هکر ريسکک در يککی از      

 یکر غمکرر )حدود يک بار در روز(، گاه و بیگاه )يکک بکار در هفتکه يکا مکاه( و       هاي  حالت

بدست آمده و در ادامه براي اختصاص نمره و امتیکاز بکه    ال( س يابار در ماه  يکمعمول )

هر حالت،  از جدول استاندارد در روش ويلیام فکاين اسکتفاده شکده اسکت )جکدولی ککه       

و اگکر   9میزان مواجهه خطر و ريسک اگر حالت مکرر )حدود يک بار در روز( باشد، نمره 

 يکا بکار در مکاه    يکمعمول ) یرغاگر  و  1گاه و بیگاه )يک بار در هفته يا ماه( باشد نمره 

يابد(   در ستون نمره يا سطح ريسکک، نمکره يکا     می به آن اختصاص 2باشد، نمره  سال(

، از حاصکل ضکرب نمکره سکتون احتمکال آن      R = C*E*Pسطح هر ريسک طبق فرمول  

ريسک و پیامد و اهمیت آن  و میزان مواجهه آن بدست آمده و ر روش ويلیکام فکاين بکا    

به ستون نمکره يکا سکطح هکر ريسکک و جکدول اسکتاندارد، سکطح هکر ريسکک و           توجه 

 یحکذف شکود ولک    يسکتی خطکر با ، 25شود ) نمره کمتر از  می لازم مشخ هاي  فعالیت

 يعترو توجه هرچکه سکر   یبررس یازمندن، 155تا  50یست؛ نمره بین ن ياضطرار یتوضع

تکا   يکد هکا با  یتدارد و فعال ییحتصحهاي  یتبه فعال يفور یازنو بالاتر  200و نمره  است

 یبه کل یتفعال یستن يرامکان پذ يسکمتوقف شود و اگر کاهش ر يسکر یزانکاهش م

 ( 1122( )ستاره و همکاران، انجام نگردد

 بحث و نتیجه گیري  

موجود در زنجیره تامین اکثر شرکت هکا بکا توجکه بکه تحقیقکات و      هاي  ريسکبا مطالعه 
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بکا اسکتفاده از تحلیکل عکاملی     مطالعات صورت گرفتکه در ايکن زمینکه و مهمتکر از همکه      

اکتشافی، ريسک ها )متغیرها( مورد تحلیل قرار گرفت ککه همکه آنهکا اشکتراکی حکداقل      

داشتند و مورد تأيید قرار گرفتند  در نهايت ريسک ها )متغیرها( تأيید شکده   9/0برابر با 

 بندي شدند که عبارتند از:در غالب هفت عامل کلی دسته 

تولیکد و انتقکال،   هکاي   تامین و تامین کننده، ريسکک هاي  بیرونی، ريسکهاي  ريسک

پشکتیبانی و توزيکع،   هکاي   سیسکتم اط،عکات، ريسکک   هکاي   عرضکه، ريسکک  هاي  ريسک

سازمانی  نتايژ مدل سازي ساختاري تفسیري درباره هفت عامل بدست آمده هاي  ريسک

دهکد ککه    می ر زنجیره تامین صنعت گاز ايران نقش دارند، نشانکه در مديريت ريسک د

 یسکتم سهاي  يسکریبانی و توزيع، قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند  پشتهاي  يسکر

از قدرت نفوذ ضعیف ولکی   عرضههاي  يسکر، کننده ینو تام ینتامهاي  يسکر، اط،عات

ی از سکازمان هکاي   يسکک رتقکال،  یکد و ان تولهکاي   يسکروابستگی بالايی برخوردار بوده و 

یرونکی داراي قکدرت نفکوذ بکالا و     بهاي  يسکرقدرت نفوذ و وابستگی بالايی برخوردارند  

یکد و انتقککال،  تولهککاي  يسکک ریرونکی،  بهککاي  يسکک روابسکتگی پکايینی اسککت  بنکابراين    

 ی چون داراي قدرت نفوذ بالايی هسکتند، متغیرهکاي کلیکدي نامیکده    سازمانهاي  يسکر

ايرانکی )صکنعت گکاز    هکاي   بايد در درمديريت ريسک زنجیکره تکامین سکازمان    شود و می

ید و انتقال بکه  تولهاي  يسکریرونی، بهاي  يسکرکشور( در اولويت قرار گیرند  همچنین 

 ینو تکام  ینتکام هکاي   يسکرديگر داشته و هاي  ترتیب بیشترين تاثیرگذاري را بر ريسک

ديگکر دارنکد )پیامکد و    هکاي   بیشترين تاثیرپذيري را از ريسکک  عرضههاي  يسکر، کننده

هکاي   در ادامه براي هر يک از ريسکک  زنجیره تامین صنعت گاز ايران( هاي  اهمیت رسک

هکر ککدام   سطح کمی ويلیام فاين، احتمال وقوع با روش زنجیره تامین صنعت گاز ايران، 

بکراي هرککدام بدسکت آمکد       لازم یهکا و اقکدامات کنترلک    یکت فعاليسکک هکا و   راز اين 

با بالاترين امتیاز تعیین شدند ککه در  هاي  تولید و انتقال، بیرونی جز  ريسکهاي  ريسک

اولويت اول مديريت توسط صنعت گکاز کشکور بايکد قکرار گیکرد و بکراي کنتکرل آنهکا از         

 یکزان تکا ککاهش م   يکد ها با یتدارد و فعال یحیتصحهاي  یتبه فعال يفور یازناستراتژي، 

، انجام نگکردد  یبه کل یتفعال یستن يرامکان پذ يسکمتوقف شود و اگر کاهش ر سکير

اط،عکات داراي امتیکاز کمتکر از دسکته     هاي  سازمانی و سیستمهاي  پیروي نمود  ريسک

عرضه، تامین هاي  هستند و ريسک يعترو توجه هرچه سر یبررس یازمندنقبلی شدند که 
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خطکر  اراي کمترين امتیاز شدند ککه در مکورد آنهکا    و تامین کننده و پشتیبانی و توزيع د
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A model for risk management in the supply chain 

of Iran's gas industry 
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Seyed Rahim Safavi Mirmahalleh 

Abstract 

Environmental uncertainty and intense competition of 

organizations have faced them with many challenges. Risk 

identification and management is one of the new approaches 

that is used to strengthen and improve the effectiveness of 

organizations. We extracted, the most important risk 

management factors from the literature. These factors were then 

sent through a questionnaire to 150 experts in the field of risk 

and risk management in the country's gas industry. After 

collecting information, the initial risks were divided into seven 

factors using factor analysis. These factors were analyzed by 

interpreting structural modeling and consulting with ten gas 

industry experts. The structural analysis results showed that 

external, production, transmission and organizational risks in 

the field of risk management in the supply chain of the country's 

gas industry are key and should be given priority. Also, the 

probability of occurrence of any of the risks in the supply chain 

of the country's gas industry was obtained by William Fine 

method. Then, using the results of previous steps and analyzes, 

the level of each risk was determined and finally, the necessary 

control activities and measures for each risk were proposed. 

Production and transmission and external risks were identified 

as the highest rated risks that should be the first priority of 

control. Organizational risks and information systems scored 

lower than the previous risk categories. Supply, supplier, 

support and distribution risks had the lowest score, which needs 

to be reduced or eliminate.  

 

Keywords: Risk management, supply chain, interpretive- 

structural modeling, Iranian Gas Industry. 
 


