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 چکیده
هاي دولتی همواره بکا مصکرف منکابع زيکادي از بخکش       توسعه منابع انسانی در دستگاه
هاي دانشگاهی اسکت  پیکروي از يکک     تر نیز ناظر بر آموزش عمومی همراه بوده و بیش

ديگر مجريان را  هاي آن با يک ها و مقوله گذاري و آگاهی از تاثیر مولفه مشی الگوي خط
رو کمک بسیاري خواهد نمود   هاي پیش ا و محدوديته ريزي، شناخت چالش در برنامه

هکاي الگکوي    هکا و مولفکه   بنکدي مقولکه   هدف اين مقاله شناسايی میزان تاثیر و اولويکت 
گذاري ارائه شده با اهداف الگو به مناور افزايش آگکاهی و شکناخت بهتکر در     مشی خط

رفککی الگککوي کارهککاي اجرايککی و عملیککاتی اسککت  در ايککن مقالککه بعککد از مع  تهیککه راه
ها  نامه به شناسايی تاثیر مولفه گذاري توسعه منابع انسانی با استفاده از پرسش مشی خط

هاي الگو بر اهداف آن در میان کارشناسان متخص  مراکز آموزشی مکرتبط در   و مقوله
اي شکده بودنکد پکرداختیم      گیکري تصکادفی طبقکه    تهران و مراکز استانی که بکا نمونکه  

طراحکی و ارزشکیابی و بهبکود مسکتمر در       هکاي  نشان داد که مولفکه هاي آماري  تحلیل
هاي برابر و فضاي   گزينی از طريق ايجاد فرصت هاي توسعه منابع انسانی، شايسته برنامه

اي و   ي حرفکه  مساعد براي بروز استعدادهاي بالقوه، توانمندسازي نیروي انسانی در تراز
هکاي اجتمکاعی فکردو سکازمان و      به مسولیت هاي دينی، آشنا و متعهد مبتنی بر آموزه

گذاري رسمی دانکش و تجربیکات شکغلی وهمچنکین مقولکه توسکعه و بازتکاب         اشتراک
تککرين تککاثیر را بککر اهککداف الگککوي  هککاي ادراکککی و تجربککی کارکنککان بککیش شايسککتگی
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 مقدمه

ها بوده اسکت، و   آموزش و توسعه منابع انسانی در همه کشورها همواره مورد توجه دولت

شود، افرادي هستند که به عنوان مستخدم          اي می هايی که به آن توجه ويژه يکی از بخش

قانون  92شوند  در کشور ايران نیز به موجب ماده  در بخش عمومی به خدمت گرفته می

هاي اجرايی ملزم به برگزاري حداقل ساعات آموزشکی   مديريت خدمات کشوري، دستگاه

ده هکاي اجرايکی همکین مکا     نامکه  در طی يک سال براي کارکنان هستند، و بر طبق آيکین 

ساعت آموزش و البته با رعايت ساير شرايط براي کارکنکان   20بايد حداقل  ها می سازمان

 خود در هر سال برگزار کنند      

بر اساس آمارهاي جاري حداقل نیکروي انسکانی در اختیکار دولکت حکدود دو و نکیم       

 میلیون نفر است  ترکیب اين رقم با حداقل ساعت آموزش اشاره شده و هزينکه برگکزاري  

نفر ساعت آموزش، با ارقام ک،نی از مصرف منابع )فیزيکی، مالی، زمانی، انسکانی( در   يک

هاي  شويم  طی ادوار پس از انق،ب تاکنون دستورالعمل بخش عمومی در سال مواجه می

مختلفی براي آموزش کارکنان دولت تهیه و اب،غ شده و مجددا بعکد از مکدتی اصک،ح و    

گذران در اين تغییرات به دنبال اهداف مهمی بکه   مشی شک خطتغییر نموده است  بدون 

قکدر، ککه    وري و شکوفايی نیروي انسانی به عنوان يکک سکرمايه گکران    مانند افزايش بهره

هکاي   اند  در ايکن راسکتا يککی از راه   هاي دولتی است، بوده ماحصل آن نیز توسعه سازمان

ف قککانونی، داشککتن الگککوي ريککزي بهتککر بککراي ايککن اهککداف و عمککل بککه تکککالی   برنامککه

هکاي الگکو بکا    هکا و مولفکه   گذاري در اين حوزه و آگاهی از ارتباطات بین مقولکه  مشی خط

هکاي  ديگر و ساير جزيیات آن از جملکه اهکداف آن اسکت  داشکتن آگکاهی از مولفکه       يک

مشکی در تکدوين و اجکرا     گیران و بکازيگران خکط  گذارتر روي اهداف الگو، به تصمیم تاثیر

رو در اين مقاله با پاسخگويی به اين سوال اساسی که ربردي خواهد نمود  از اينکمک کا

هکاي الگکوي معرفکی شکده چکه تکاثیري در اهکداف الگکوي          هکا و مولفکه   هر يک از مقوله

ها نیز پرداخته خواهد شد تا متولیان در تکدوين   گذاري دارند، به تحلیل اولويت مشی خط

تکري را جهکت مصکرف     تر و شکفاف ريزي دقیق انند برنامهها و مقررات مرتبط بتو نامه آيین

   بهینه منابع ارائه کنند   
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 ادبیات

مشکی   گذاري مفهومی است که معمولا با مفهوم دولت همراه بوده و آن را خکط  مشی خط

گککذاري  (  فراينککدهاي قککانون 1152پککور و همکککاران،   انککد )گرجککی  عمککومی نامیککده 

انکد بکراي    پارچگی، مشارکت و شفافیت بنکا شکده   گذاري عمومی که بر پايه يک مشی خط

هاي موثر و در نتیجه حفظ اعتمکاد شکهروندان بکه حکومکت،      مشی طراحی و اجراي خط

هاي عمومی، نکه تنهکا بايکد بکه دنبکال       مشی رود  خط امري ضروري و حیاتی به شمار می

ع بکا  هکاي مشکرو   هکاي گکروه   منافع عمومی باشند بلکه بايد در عمل موجوديت و نگرانکی 

هکاي   گیکري  منافع رقابتی متفاوت و هم چنین مشارکت واضح آنان در نفکوذ بکر تصکمیم   

به نقل از سازمان همککاري   1152سیاسی را تايید و تامین کنند )ابراهیمی و عین علی، 

از اصکول اسکتاندارد اشکاره     يا به مجموعه مشی خط (  اصط،ح2017اقتصادي و توسعه، 

از ناکر   یعمکوم  يهکا  یاسکت از س یاريکننکد  بسک   یم يیماحرکت را راهن یردارد که مس

از  يکد با یو خصوص یبخش دولت يکه افراد و نهادها یمعن ينآور هستند، به ا الزام یقانون

گیرنتد:   آور قانونی در سه دستته اصتلی قترار متی     های عمومی الزام مشی خطکنند   یرويها پ آن

گتذاری متشتکل از    وستط یتن ندتاد قتانون    گتذاری ت  گذاری، مقررات و دادختواهی. قتانون   قانون
هتا   نامته  شتود. آیتین   نمایندگان منتخب )در ایران عمدتاً توسط مجلس شورای اسلامی( ایجاد می

شوند )در ایتران عمومتاً توستط هیتات      می های اداری فدرال، ایالتی یا محلی منتشر توسط آژانس
کننتد کته بته طتور عمتده در       متی  ها اضافه هایی را به سیاست وزیران( که به طور معمول ویژگی

های عمومی ایجاد شده از طریق  اند. سرانجام، دادخواهی به بدنه سیاست قوانین توضیح داده شده

 نیکروي  (  توسکعه Pollack Porter, Rutkow & McGinty, 2018دارد )نظرات قضتایی اشتاره   

 و ارزش بکه  هکا  سازمان آنکه با  است شده تشکیل مختلفی هاي فعالیت از( HRD) 1انسانی

آن  از سکانی  يکک  تعريکف  و درسکت  درک امکا  هستند، واقف انسانی نیروي توسعه اهمیت

 هنکوز اي   انديشکمندان حرفکه   توسکط  انسکانی  نیروي توسعه تعريف برايها  ت،ش  ندارند 

 انسکانی  نیکروي  توسعه بر اثرگذار و اصلی عوامل اما است، نشده واحدي تعريف به منتهی

 محکیط  در انسانی نیروي توسعه تعريف در ابهام از بخشی  است شده شناخته و مشخ 

 و آمکوزش  میکان  تفکاوت  تشخی  در توانايی عدم از ناشی انديشمندان میان حتی يا کار

 سال در انسانی نیروي توسعه اروپايی تحقیقاتی پروژه  است انسانی نیروي توسعه فرآيند 

 حمايکت  مديران سوي از کار محل در که زمانی حتی HRD مفهوم که نمود اع،م 2002
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 و مفککاهیم( HRD) انسککانی نیککروي توسککعه  نیسککت آمککوزش از بککیش چیککزي شککود مککی

 هکا  سکازمان   گیکرد  مکی  دربکر  را شايستگی يادگیري، آموزش، تحصیل، نایرهايی  سیستم

 سکازمانی  توسکعه  و شکغلی  مسکیر  توسعه توسعه، آموزش، طريق از را خود انسانی نیروي

هکايی   (  توسعه منابع انسانی فعالیکت 112، 1151دهند )جزنی،  می توسعه و کرده بالنده

براي کمک به دستیابی به اهداف استراتژيک سازمان، ايجاد تغییرات در رفتار افراد، گروه 

سکازي و   يا سازمان، کمک به سازمان براي به دست آوردن عملکرد بالاتر و با هدف غنکی 

نگارندگان بکا  (  Ovesni,Matović, Luković, 2017) استراحی شده توسعه کار کارکنان ط

گذاري به مناور طراحی الگو و در نهايت مبنا شیم اي علمی خطه مطالعه مفاهیم و مدل

اي هک  قرار دادن مدل فرايند و تا حدودي مدل نهادي و مطالعه مفاهیم رويکردهکا و مکدل  

ل توسکعه منکابع انسکانی شکرکت نفکت      توسعه منابع انسانی داخلی بکه ماننکد مکدل مکد    

 (،1125)سیدجوادين، 

(، تحقیقکات  1122توسعه راهبردي منابع انسانی مبتنی بر شايسکتگی )میرسپاسکی،   

( و خککارجی بککه خصککوص دو مککدل 1150( و )تککاب، 1127جککامع )متککانی و همکککاران، 

و  (McEvoy & etals,2005)  اي (، مدل شايسکتگی حرفکه  Ruona&Gilley, 2009کاربردي )

شکناخت مفکاهیم اصکلی هکدف در توسکعه منکابع انسکانی،          هاي متعدد ديگر جهت مدل

گکذاري و توسکعه منکابع انسکانی ککه      مشی بررسی تحقیقات چندسال اخیر در حوزه خط

اشاره خواهد شد جهکت شکناخت مشکک،ت و راه کارهکاي      2هايی از آن در جدول  بخش

کلی کشور به مانند هاي  جو در سیاستپیشنهاد شده محققان قبلی و در نهايت جست و 

هکاي   جمهوري اس،می، سند نقشه جامع علمکی کشکور، سیاسکت    1202 اندازچشمسند 

اي حکاکم بکر وزارت علکوم    هک  ساله پنجم و ششم، سیاست هاي توسعه پنژ حاکم بر برنامه

تحقیقات و فناوري، سند تحول بنیادين آموزش و پرورش، سند در دسکت تهیکه الگکوي    

س،می ايرانی پیشرفت و مکوارد مشکابه جهکت شکناخت انتاکارات کشکور از منکابع        پايه ا

اسکتفاده از مصکاحبه    اي را طراحی نمودند  سپس باانسانی مطلوب، الگوي مفهومی اولیه

ساختارمند با جمعی از خبرگان علمی و اثرگذار در اين حکوزه بکه اصک،ح و توسکعه      نیمه

بنکدي ناکرات    پرداخته شد و در نهايکت پکس از جمکع   ها و ساختار الگو  ها و مولفه مقوله

هکاي آمکاري    خبرگان علمی مجدداً بکا تحقیکق در جامعکه آمکاري و بکا اسکتفاده از روش      

متناسب مثل تحلیل عاملی تايیدي مرتبه اول و دوم، پايکايی و اعتبکار آن را نکزد جامعکه     



 101|   …گذاري توسعه منابع انسانی بر  مشی هاي الگوي خط بررسی تاثیر مولفه

 

 

 

 گذارد  به نمايش می نمايی از اين الگو را 1آماري بررسی و  به تايید رسانده شد  شکل 
 

 

هاي دولتی ايران و ترسیم روابط  گذاري توسعه منابع انسانی دستگاه مشی (: الگوي خط1شکل )

 ( 1938)روزبه، تیمورنژاد و ربیعی مندجین،  بازيگران

هاي اين الگو که در اين پژوهش به بررسی روابط اثرگذار آن بکا   ها و مولفه مقوله 1جدول 

 دهد:   شود را نشان می اهداف پرداخته می
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  گذاري توسعه منابع انسانی مشی الگوي خط هاي ها و مولفه بندي مقوله (: دسته1جدول )

 تدوين توسط نويسندگان

 ها مولفه ها مقوله

و ناام آمکوزش   یطراح -1
کارکنککان دولککت بککا توسککعه 
 یتوسعه منابع انسان يکردرو

 يیگیري عق، یمتصم یزمناام آموزش با استفاده از مکان یبازطراح -1-1

 هاي توسعه منابع انسانی طراحی و ارزشیابی و بهبود مستمر در برنامه-1-2
اي در برنامه توسکعه    هاي منطقه توجه ويژه به نیازهاي بومی و توسعه توانمندي-1-1

 منابع انسانی

بسترسازي براي توسکعه   -2
 منابع انسانی

هکاي   بکر رسکته   یمهارت محور مبتن یارانو دست یتخصص یعلم یاته یلتشک-2-1
 يادار یشغل

تشکیل يک موسسه عکالی مسکتقل بکراي اداره متمرککز بورکراسکی آمکوزش و       -2-2
 توسعه منابع انسانی

بکروز   يمسکاعد بکرا   يهکاي برابکر و فضکا    فرصت يجادا يقاز طر ينیگز يستهشا-2-1
 بالقوه ياستعدادها

هککا و  يسککتگیتوسککعه شا -1
 یو مهکارت  یهاي فنک  آگاهی
 شغل

 

در دوره بکدو   یرشکته شکغل   يکک هکاي حکداقل    تسلط کامل به دانش و مهکارت -1-1
 خدمت

 یصکی زمان تخص يشبا افزا یهاي آموزش برنامه یدانش و مهارت در تمام یقتلف-1-2
 يیبه مهارت افزا

 ينیهاي د زهبر آمو یاي و مبتن  ي حرفه در تراز یانسان یروين يتوانمند ساز -1-1

توسکککککعه و بازتکککککاب   -2
هکاي   ها و واکنش يستگیشا

 کارکنان يو رفتار یاجتماع

هکاي ارتبکاطی و انسکانی کارکنکان در روابکط درونکی و بیرونکی         ارتقاي مهارت -2-1
 سازمان
 هاي اجتماعی خود و سازمان آشنا و متعهد به مسولیت -2-2

 به همکاران و سازمانهاي مشاوره مشفقانه و رسمی   ارتقاي مهارت -2-1

توسکککککعه و بازتکککککاب   -9
و  یهککاي ادراککک يسککتگیشا
 کارکنان یتجرب

 يکشکورها  يکت کشکورها بکا اولو   يربکا سکا   یو فرهنگک  یتوسعه تعام،ت آموزش-9-1
 يههمسا یشروو پ یاس،م

 در سازمان یشغل یاتدانش و تجرب یرسم يگذار اشتراک-9-2
 ندر سازما آن  و بازتاب یهاي علم و تفکر با روش یقهاي تحق توسعه مهارت-9-1

 اهداف الگو جهت بررسی

ارتقاي جايگاه آمکوزش و توسکعه کارکنکان در ناکام اداري و آموزشکی کشکور در        -1
 مقايسه با کشورهاي پیشرو همسايه  

 ها پرورش نیروهاي کارآفرين و ثروت آفرين براي ايفاي نقش موثر در مسوولیت-2
 تیمی با ارجحیت تقدم مصالح و منافع عمومی بر منافع فرديترويژ کار -1
 تربیت کارکنانی فراتر از انتاارات و هنجارهاي متداول-2

 

 خواهد بود  2با توجه به سوال مطروحه الگوي تحلیلی مقاله بر اساس شکل 
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منابع انسانی با گذاري توسعه  مشی هاي الگوي خط ها و مولفه (: الگوي تحلیلی روابط مقوله2شکل )

 (تدوين توسط نويسندگان ( اهداف الگو

هايی ککه بکه طکور     هاي زيادي صورت گرفت و پژوهش در بررسی پیشینه پژوهش بررسی

گذاري توسعه منکابع انسکانی    مشی مستقیم با همین عنوان يا مشابه به عنوان الگوي خط

گران شناسايی نشکد   شده باشد توسط پژوهشهاي اخیر انجام  در سیستم دولتی در سال

اي اصکلی موضکوع پکژوهش ککه در     هک  اي نزديکک بکه واژه  ه ولیکن به تعدادي از پژوهش

 گردد:  اشاره می 2هاي اخیر انجام شده، اجمالا در جدول  سال

 (: تلخیصی از دستاوردهاي پژوهشی مرتبط2جدول )

 هاي مرتبط ترين يافتهمهم پژوهشگران

Zarqana & 
Sukarn, 2017 

منابع انسانی نیازمند يکک برنامکه جکامع )اط،عکات دقیکق هکر       توسعه 
کارمند مانند ارزيابی عملککردش، قکدرت، ضکعف، و غیکره( مبتنکی بکر       

 فناوري است 

Karanja, Sang & 
Ndirangu, 2017 

ادغام فناوري اط،عات و ارتباطات  تأثیر مثبتی بر مکديريت منکابع انسکانی    
اسکتراتژيک ماننکد اسکتخدام و انتخکاب      هاي دارد ولیکن تاثیر آن در برنامه

 کارکنان، آموزش و توسعه و همچنین مديريت عملکرد، حداقل است 
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 هاي مرتبط ترين يافتهمهم پژوهشگران

Itika, 2011 

معمولا آموزش بدون نیاز به تجزيه و تحلیل نیازهاي آموزشکی سیسکتماتیک   
انجام حتی جايی که برخی از کارکنان در پی توسعه کارشان هستند، فقکدان  

سیسکتم پکاداش جکذاب، انگیکزه فکردي بکراي توسکعه        يک محیط کارآمکد و  
 کند  اي را خنثی می  حرفه

Stachová,  Papula, 
Stacho, & 

Kohnová (2019) 

آمکوزش و   يبکرا  يکاسکتراتژ  يککرد مهکم در رو  يتفاوت آمار ينتر مهم
مبتکر و مبتکران معتکدل   يکشورها ینروابط ب يجادتوسعه کارکنان و ا

 است

Moideenkutty, Al-
Lamki & Murthy, 

2011 

رفتارهاي مديريت منابع انسانی با توجه به عملککرد سکازمانی بکه طکور     
 معناداري مثبت است 

Mohd Salleh, 
Ahmad, Sulaiman,  

Latiff, (2016) 

از جملکه دانکش، مهکارت و     يرفتکار  ياز الگوهکا  يامجموعه يستگیشا
 يژنتا يا يژخود در ارائه نتا يو کارکردها يفنگرش به مناور انجام وظا

بکا اهکداف    یکنکد تکا منکابع انسکان    یکمک مک  شايستگی مطلوب است 
هماهنگ شکود تکا    یمنابع انسان يکارکردها يرسا ياسازمان  يکاستراتژ
منکابع   يهکا  یکت فعال يهکا از جنبکه  یاريدر بسک  سجامو ان یاز هماهنگ
  بگذارد ریبگذارد و بر عملکرد انسان و سازمان تأث یرتأث یانسان

Ahmed, Maitama 
Ali Umrani & 
Hussain Pah 

(2019) 

 يط، بکازخورد و شکرا  يتیحما یطبا فراهم کردن مح يدبا گذاران یاستس
مشککارکت  يککتدر جهککت تقو ار یعوامککل انسککان يسککاز یخککدمات، غنکک

 يرا با مشکغله ککار   یهاي توسعه انسان یوهش و یرندکارمندان در نار بگ
 کنند کارمندان مرتبط 

 AkpeyMensah 
2020 

هسکتند ککه    یاصکل  ينهادهکا  یمؤسسات آموزش عال يرها و سا دانشگاه
و توسککعه  ي، نککوآور يجککادکشککور را ا يککک در یهککاي اجتمککاع يهسککرما
بکه مؤسسکات آمکوزش    به طور مؤثر  یاجتماع يهدهند  توسعه سرما می
 يکک  یاسکی و س ی، اجتمکاع ياقتصکاد  یشکرفت دهد تکا پ  اجازه می یعال

 ببرند  م یشکشور را پ

Zeb, Abdullah, 
Javaid, Asad khan, 

(2017) 

از  يسکتگی و شا يآمکوزش و توسکعه، سکازگار    يقدانش و مهارت از طر
 يکابی ارز يکق از طر یکه جذب و انتخاب، اعتمکاد بکه نفکس و روح    يقطر

 .کارمندان ارتباط دارد یشغل عملکرد

https://www.tandfonline.com/author/Akpey-Mensah%2C+Tabita+Ladzeh
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 هاي مرتبط ترين يافتهمهم پژوهشگران

Lucio,  Almeida,  
Silveira, (2018) 

شود یم يدو دانش جد یاتتجرب يجاد، باع  اياچند رشته يکردرو يک
در  يانککه دانشکجو   یکت از واقع يانتقاد يدگاهد يکبه  یريگو در شکل
 .دهد یم ییرکنند، تغ یآن شرکت م

Joshi.  Biswal & 

Panigrahi (2019) 
بهبکود   و اسکت  یهر برنامه آموزش يبرا یازن پیش يکعملکرد کارکنان 

  مؤثر است یارمستمر در عملکرد کارمند بس

1157راغب،  دلبري  

گککذاري بککا رويکککرد قابلیککت مسککتلزم بککه کککارگیري مککدل   مشککی خککط
هکا   مشی گذاري با عناصر رويکرد قابلیت به عنوان محتوي خط مشی خط
  است

رهنورد آهن و 
1152شیرين،   

به تغییکر رفتکار شکغلی آنکان      ي آموزشیها يادگیري فرآگیران در دوره
علل ايکن ناککامی نشکانگر آن اسکت ککه يکازده عامکل        د  شو منجر نمی

و يکا خنثکی    هاي بهبکود مکديريت را تقلیکل    بازدارنده اثربخشی آموزش
ناام آموزش بهبود مديريت در ايران نیاز به بازنگري اساسی و  کنند می
 است 

مقدسی، محمدخانی 
و محمدداودي، 
1157 

هاي برون دانشکگاهی بکراي    ها به معرفی روش ضمن معرفی انواع روش
توسعه از جمله ماموريت کارکنان به خارر از کشکور و همچنکین ثبکت    

انجام کار و ارزشیابی منام و مستمر کارکنان هاي  ومستندسازي روش
و ارائه بازخورد سريع، دقیق در روش رسمی آمکوزش و وجکود حکداقل    

هاي غیکر رسکمی    هاي مختلف در مقوله روش يک نفر باتجربه در بخش
  داراي اولويت هستند

بیگدلی مجرد و 
1159س،جفه،   

 تسکهیم  بکر  معنکاداري  و مثبکت  مسکتقیم  تأثیر محور يادگیري آموزش
 تککأثیر  دارد انسککانی هکاي منککابع  اسککتراتژي اي و حرفککه دانکش، توسککعه 

 انسکانی  هاي منابع استراتژي و اي حرفه برتوسعه دانش تسهیم مستقیم
 دانش تسهیم آموزش، ها نقش يافته مجموع است و در معنادار و مثبت
 قکرار  تأکیکد  مکورد  را هاي منابع انسکانی  استراتژي اي بر حرفه توسعه و
 دهند  می

روح الهی، محجوب، 
کارانديش و مهري، 

1159 

ها، حمايکت همککاران، حمايکت     هاي: فرصت استفاده از آموخته شاخ 
مديران و سرپرسکتان و اقکدامات پکس از آمکوزش( بکا تسکهیل انتقکال        

 اي مثبت و معنادار دارند  آموزش به محل کار رابطه

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0144739417708836
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 هاي مرتبط ترين يافتهمهم پژوهشگران

اکبري بورنگ و پور، 
1159 

 و بالندگی و بهبود هاي گزينش، انسانی، شیوه منابع هاي مديريت شیوه
 يکادگیري  قابلیکت  بکر  انسکانی،  سکرمايه  براسکاس شايسکتگی و   ارزيابی
 دارند معناداري و مثبت تأثیر سازمانی

نصري، کرمپور و 
1159پیروزنیا،   

  خکدمت  هکاي ضکمن   دوره بکه  کیفیکت بخشکی   بکراي  عامکل  تکرين  مهم
 دور راه از آمکوزش  از استفاده به عاملترين  اهمیت کم و دوره مدرسان

 .دارد اختصاص مجازي و

خراسانی، جوانبخت 
1159و چاوشی،   

 معنکادار  و مثبکت  تکأثیر  انسانی منابع توانمندسازي بر کارکنان آموزش
 رفتکار  اهکداف،  توانمندسکازي روشکنی   ابعکاد  بر کارکنان و آموزش دارد

سکالم   محکیط ککاري   ايجکاد  و تیمی کار پیشبرد روحیه، ارتقا  اخ،قی،
 روحیکه  ايجکاد  و سکازنده  ارتباطکات  ابعکاد  بکر  امکا   دارد معنادار تأثیري
 است  نداشته تأثیري جويی مشارکت

جعفري و مومنی، 
1151 

 آمکوزش  کیفیکت  بکر  عامکل پشکتیبانی   و مکديريتی  عامل انسانی، عامل
 از تحقیکق حکاکی   هاي يافته  باشند می تاثیرگذار کارکنان خدمت ضمن
 آموزشکی، هاي  دوره کیفیت بر تأثیرگذار عامل سه میان از که است آن
 داراي پشکتیبانی  عامکل  و تکأثیر  مقکدار  تکرين  بیش انسانی داراي عامل
 است  بوده تأثیر میزان ترين کم

پارسافرد و آريا، 
1157 

تکک   تکک  و کارکنکان  توانمندسکازي  در خدمت ضمن تخصصی آموزش
 نقکش  هکم چنکین    اسکت  داشته مؤثري نقش هاي روان شناختی مؤلفه
جمعیکت شکناختی    عوامکل  ناکر  از کارکنکان  توانمندسکازي  در آموزش
 هکا معنکادار   دوره تعداد و خدمت محل عوامل نار از ولی نبوده معنادار
 است  بوده

عطارنیا، خنیفر، 
رحمتی و جندقی، 

1151 

 تعدد مشکل مهارتی، آموزش غیررسمی ناامي برا مشی خط تدوين در
  دارد وجود گذار مشی  خط نهادها ناهماهنگی و

خلیلی جولرستانی، 
1157رضايی،   

 در ويکژه  بکه  انسکانى  منابع مديريت کارکردهاى بر ع،وه گزينى شايسته
 در مکديريتى،  مشکاغل  در کارکنکان  و انتصکاب  انتخاب چون موضوعاتى
 نمکود ظکاهرى   مکديران،  دارى نگه حتى و انتصاب و انتخاب فرايندهاى
 دارد
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 روش

عملی براي يک مشکل بکا تاکیکد بکر نیازهکاي     هاي  وقتی پژوهش به مناور ارائه راه حل

، نیومنشود، پژوهش کاربردي است ) می خاص و فوري متخصصان و کارشناسان طراحی

( و از اين جهت اين پژوهش از بعد استفاده کننده و مخاطکب در زمکره تحقیقکات    1157

بر اساس بعد هدف به اکتشافی، توصکیفی و تبیینکی     شود  پژوهش کاربردي محسوب می

( و  چون در اين مقاله به بررسی و توصیف تکاثیر و  1157، نیومنشوند )بندي میتقسیم

هکاي   گذاري بکر اهکداف آن بکر اسکاس داده     مشی هاي الگوي خط ها و مقوله اولويت مولفه

مقطع زمانی خکاص  ها، در يک  شود، تحقیق توصیفی است و چون داده کمی پرداخته می

ا جکزو  ه گردد بعد زمانی آن نیز مقطعی است  روش گردآوري دادهگردآوري و بررسی می

 990گروه کمی و پژوهش از اين لحاظ  پیمايشی است  جامعه آماري پژوهش با بکرآورد  

نفر از کارشناسان تخصصی حوزه آموزش ککه عمکدتاً کارکنکان مرککز آمکوزش مکديريت       

ها، مرکز  ريزي برخی استان هاي مديريت و برنامه پژوهش سازمان دولتی، مراکز آموزش و

 222نگري بودند و با استفاده از فرمول کوکران تعداد مورد نیاز  هاي توسعه آينده پژوهش

اي توزيکع و در نهايکت    ها به روش احتمالی تصکادفی طبقکه   نامه نفر برآورد گرديد  پرسش

ابزار به روش آلفاي کرونباد و بر اساس نرم  نامه گردآوري شده است  پايايی پرسش 202

در دو مرحله توزيع ابتکدايی و توزيکع نهکايی و بکه تفکیکک هکر مقولکه يکا           Spss22افزار 

نامه با هکم سکنجیده شکده اسکت و در مرحلکه نهکايی        مشی، هر مولفه و کل پرسش خط

اي و   حرفکه  توانمندسازي نیروي انسانی در ترازيمربوط به مولفه  212/0ترين ضريب  کم

گکذاري   اشکتراک مربکوط بکه مولفکه     597/0ترين ضريب  و بیش هاي دينی مبتنی برآموزه

نامکه   رسمی دانش و تجربیات شغلی در سازمان بود  در کل ضريب آلفاي کرونباد پرسش

افکزار   نکرم هکاي  ا به طور جکامع مبتنکی بکر خروجکی    ه برآورد گرديد  اين شاخ  529/0

Smart Pls    ها میان  اولويتبراي تعیین رابطه اثرگذاري و تعیین نیز گزارش خواهد شد

ف نشان از اسمیرنو-ولموگروفمتغیرها از تحلیل مسیر استفاده شده است  نتايژ آزمون ک

 Smart Pls 2.0افکزار   ها از نرم ها داشت به همین دلیل براي تحلیل داده نرمال نبودن داده

Release بررسی و گزارش خواهد شد 1هاي مندرر در جدول  اخ استفاده شده و ش  
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 جهت بررسی برازش مدل  Smart pls(: معیارهاي مورد ارزيابی در نرم افزار 9جدول )

 (.6931نای مندرجات در منبع )داوری و رضازاده، طراحي جدول بر مب

برازش مدل 
 گیري اندازه

 مقدار مناسب شاخ 

 7/0 تر از بزرگ آلفاي کرانباد پايايی و روايی

 7/0 تر از بزرگ ضريب پايايی ترکیبی پايايی و روايی

 2/0 بزرگتر از سنجش بارهاي عاملی روايی همگرا

 روايی همگرا
میانگین واريانس به اشتراک گذاشته 

 AVEشده 
 9/0 تر از بزرگ

 9/0 تر از بزرگ CRضرايب  

 روش بارهاي عاملی متقابل روايی واگرا
هاي  ها با سازه تر بودن همبستگی میان شاخ  بیش

 مربوط به خود

 لارکر –معیار فرونل  روايی واگرا
اعداد مندرر در قطر اصلی از مقادير زيرين خود 

 تر باشد  بیش

 در روايی همگرا است  AVEهمان شاخ   (communalityمعیار مقادير اشتراکی) برازش

برازش مدل 
 ساختاري

 %59در سطح اطمینان  59/1بزرگ تر از  t (t-value)ضرايب اعداد معناداري 

برازش مدل 
 يساختار

 نزديک تر بهتر 1هر قدر به  R2 -  R squareمعیار ضريب تعیین 

برازش مدل 
 ساختاري

 بین تناسب پیش -Q2معیار
به عنوان قدرت  19/0و  19/0،  02/0 سه مقدار
  اند بینی کم، متوسط و قوي تعیین نموده پیش

برازش مدل 
 ساختاري

 تر تر برازش مناسب هر قدر بیش Redundancyمعیار 

 نشانگر کیفیت مناسب 0.9بالاتر از مقادير  GOFمعیار  برازش کلی مدل

 ها آزمون فرضیه
مربوط به هريک از   zبررسی معناداري

 ها فرضیه
 %59در سطح اطمینان  59/1بزرگ تر از 

 ها آزمون فرضیه
بررسی ضرايب استاندارد شده 
 مسیرهاي مربوط فرضیه

 نباشد  2/0کمتر از 
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 ها يافته

 2ايکم  در جکدول   جهت تحلیل پژوهش ابتدا به بررسی پايکايی و روايکی مکدل پرداختکه    

هکاي زيکر بکه بررسکی      هاي پايايی و روايی مدل درر شده است و با طرح فرضکیه  شاخ 

 پردازيم  مدل جهت پاسخ فرضیات می

H0 :هاي مطرح شده در الگو بر روي اهداف تاثیر مثبکت و معنکاداري    مولفهها و  مقوله

 ندارند 

H1: هاي مطرح شده در الگو بر روي اهداف تاثیر مثبکت و معنکاداري    ها و مولفه مقوله

 دارند 

 دهیم  ها ابتدا معیارهاي پايايی و روايی مورد بررسی قرار می براي بررسی پاسخ فرضیه

گذاري توسعه منابع انسانی  مشی هاي الگوي خط يی براي رابطه مقولهو روا ايیمعیارهاي پاي(: 4دول )ج

 با اهداف

 شرح متغیر و معیارها
 CR یبیترک يايیپا آلفاي کرانباد

 یانگینمروايی همگرا )
به اشتراک  يانسوار

 AVE (گذاشته شده

 9/0بالاتر از  7/0بالاتر از  7/0بالاتر از 

 و توسعه ناام آموزش یطراح -1
توسعه منابع  يکردکارکنان دولت با رو
 یانسان

227599/0 510175/0 219992/0 

بسترسازي براي توسعه منابع  -2
 انسانی

212199/0 502219/0 799271/0 

هاي  ها و آگاهی يستگیتوسعه شا -1
 شغل یو مهارت یفن

277792/0 522922/0 201920/0 

ها و  يستگیتوسعه و بازتاب شا -2
 يو رفتار یهاي اجتماع واکنش

 کارکنان
251702/0 511201/0 222920/0 

هاي  يستگیتوسعه و بازتاب شا -9
 کارکنان یو تجرب یادراک

501911/0 512911/0 219777/0 

 911102/0 271995/0 595571/0 مجموعه اهداف الگو

 

گونه اسکتنباط نمکود ککه متغیرهکا از پايکايی و       توان اين می 2با توجه به اط،عات جدول 
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سنجش بارهاي عاملی که بر روي  روايی قابل قبولی با اين سه شاخ  برخوردار هستند 

 يکن ا هسکتند  تايیکد کننکده    2/0نمايش داده شده و جملگی بکالاتر از   1هاي شکل  فلش

گیکري آن   انکدازه  يخطا يانسآن از وار يها ه و شاخ ساز ینب يانسمطلب است که وار

و لزومکی بکه    اسکت گیري قابکل قبکول    مدل اندازه ايندر مورد  يايیبوده و پا یشترسازه ب

 اي نیست  تغییر يا حذف مقوله يا مولفه

 

 

گذاري توسعه منابع انسانی با  مشی هاي الگوي خط ها و مولفه (: مدل ترسیم شده رابطه مقوله9شکل )

 اهداف بر پايه ضرايب استاندارد شده بارعاملی 

هاي مورد بررسی بارهاي عاملی متقابل)روايی واگرا( است که بايد در هکر   يکی از شاخ 

هاي ديگر قرار گیکرد  ايکن بررسکی تمامکا مويکد       سازه با سازه خودش بیش از ساير سازه

يیکد کننکده  ايکن    تا 9داشتن بارهاي عاملی متقابکل بکود   اط،عکات منکدرر در جکدول      

 شاخ  آماري است 
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 گذاري توسعه منابع انسانی مشیهاي الگوي خط (: سنجش بارهاي عاملی متقابل مقوله5جدول )

ها وردیف  شرح مقوله

 ها مولفه

 نظام آموزش يطراح -6

کارکنان دولت  و توسعه

توسعه منابع  یکردبا رو

 يانسان

بسترسازی برای  -2

 توسعه منابع انساني

ها  یستگيتوسعه شا -9

و  يهای فن و آگاهي

 شغل يمهارت

 

توسعه و بازتاب  -4

ها و  یستگيشا

و  يهای اجتماع واکنش

 کارکنان یرفتار

توسعه و بازتاب  -5

 يهای ادراک یستگيشا

 کارکنان يو تجرب

 اهداف

بازطراحی نظام آموزش با  -1
استفاده از ساز و کار 

 گیری عقلایی  تصمیم
533995/0 197512/0 184013/0 172825/0 700428/0 173444/0 

طراحی و ارزشیابی و بدبود  -2
های توسعه  مستمر در برنامه

 منابع انسانی
305536/0 801489/0 710204/0 792420/0 808211/0 185780/0 

توجه ویژه به نیازهای بومی  -9
های  و توسعه توانمندی

ای در برنامه توسعه منابع   منطقه
 انسانی

303556/0 784711/0 780972/0 781295/0 845982/0 710122/0 

تشکیل هیات علمی  -4
تخصصی و دستیاران مدارت 

های شغلی  محور مبتنی بر رسته
 اداری

817380/0 329940/0 840781/0 807143/0 858717/0 784430/0 

تشکیل ین موسسه عالی  -5
مستقل برای اداره متمرکز 
بورکراسی آموزش و توسعه 

 منابع انسانی

587093/0 313944/0 415701/0 501732/0 571111/0 411213/0 

شایسته گزینی از طریق  -1
های برابر و فضای  ایجاد فرصت

مساعد برای بروز استعدادهای 
 بالقوه

722958/0 303193/0 809829/0 759323/0 801582/0 111971/0 

تسلط کامل به دانش و  -7
های حداقل ین رشته  مدارت

 شغلی در بدوخدمت

137138/0 132034/0 533042/0 751399/0 721181/0 711050/0 

تلفیق دانش و مدارت در  -8
های آموزشی با  تمامی برنامه

افزایش زمان تخصیصی به 
 مدارت افزایی

783235/0 819807/0 306364/0 749798/0 818155/0 725072/0 

توانمند سازی نیروی انسانی  -3
ای و مبتنی   حرفهدر ترازی 

 های دینی برآموزه

729533/0 727257/0 305210/0 779209/0 801547/0 710137/0 

های  ارتقای مدارت -10
ارتباطی و انسانی کارکنان در 
 روابط درونی و بیرونی سازمان

797401/0 718338/0 873053/0 303496/0 885142/0 821115/0 

آشنا و متعدد به  -11
های اجتماعی خود و  مسولیت
 سازمان 

717392/0 701579/0 750830/0 320922/0 813073/0 788051/0 

های مشاوره   ارتقای مدارت -12
مشفقانه و رسمی به همکاران و 

 سازمان

137009/0 722827/0 112111/0 531950/0 890345/0 720474/0 

توسعه تعاملات آموزشی و  -19
فرهنگی با سایر کشورها با 
اولویت کشورهای اسلامی و 

 پیشرو همسایه

824789/0 752712/0 771172/0 738859/0 322945/0 718798/0 

گذاری رسمی  اشتراک -14
دانش و تجربیات شغلی در 

 سازمان

779218/0 771391/0 708704/0 885919/0 536361/0 781138/0 

های تحقیق  توسعه مدارت -15
های علمی و  با روش و تفکر
 در سازمان آن  بازتاب

739824/0 857479/0 833839/0 870285/0 325642/0 802835/0 

ارتقای جایگاه آموزش و -1
توسعه کارکنان در نظام اداری و 
آموزشی کشور در مقایسه با 

 کشورهای پیشرو همسایه 

723501/0 187124/0 753895/0 795282/0 711019/0 551332/0 

پرورش نیروهای کارآفرین و -2
ثروت آفرین برای ایفای نقش 

 موثر در مسوولیت ها
797591/0 787228/0 817991/0 718071/0 897239/0 535690/0 

ترویج کار تیمی با ارجحیت -9
تقدم مصالح و منافع عمومی بر 

 منافع فردی
957423/0 947532/0 422295/0 193484/0 520495/0 143319/0 

تربیت کارکنانی فراتر از  -4
 324336/0 548125/0 553129/0 510098/0 939417/0 583190/0 انتظارات و هنجارهای متداول 

 



   1155بهار ، 97شماره  پانزدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 112

 

هاي روايی واگرا معیار فورنل و لارکر است که بايد  اعکداد   چنین يکی ديگر از شاخ  هم

آماري نشکان داد  هاي  تر باشد  تحلیل قطر اصلی از مقادير زيرين و سمت چپ خود بیش

خروجکی معیکار فرونکل و لارککر را نشکان       9که اين معیار نیز مورد پذيرش است  جدول 

 دهد  می

 گذاري توسعه منابع انسانی مشیهاي الگوي خط لارکر براي مقوله –(: معیار فرونل 1جدول )

و  نظام آموزش یطراح -1 شرح مقوله ها
کارکنان دولت با  توسعه

 یتوسعه منابع انسان یکردرو

بسترسازی  -2
برای توسعه منابع 

 انسانی

ها  یستگیتوسعه شا -9
و  یهای فن و آگاهی
 شغل یمدارت

 

توسعه و بازتاب  -4
های  ها و واکنش یستگیشا

 کارکنان یو رفتار یاجتماع

توسعه و بازتاب  -5
و  یهای ادراک یستگیشا

 کارکنان یتجرب

و  نظام آموزش یطراح -1
کارکنان دولت با  توسعه

 یتوسعه منابع انسان یکردرو
3091/0 

 
   

بسترسازی برای توسعه  -2
 منابع انسانی

8244/0 5133/0    

ها و  یستگیتوسعه شا -9
 یو مدارت یهای فن آگاهی

 شغل

8223/0 8913/0 5319/0   

توسعه و بازتاب  -4
های  ها و واکنش یستگیشا

 کارکنان یو رفتار یاجتماع
8083/0 8077/0 8451/0 3950/0  

توسعه و بازتاب  -5
و  یهای ادراک یستگیشا

 کارکنان یتجرب
8718/0 8138/0 8720/0 3914/0 3446/0 

 

هکا   به ترتیب مقوله   ضرايب تعییناست و  9/0تمامی معیارهاي مقادير اشتراکی بالاي 

بود و مابقی تغییرات در اين الگکو وابسکته بکه سکاير      52/0و  22/0، 29/0،  22/0، 29/0

که درصدهاي آن اگکر چکه خیلکی     است عوامل و متغیرهايی است که در اين الگو نیامده

براي هر  Redundancyو    معیار پايین است ولی به هر حال بايد مورد توجه قرار گیرد 

قرار دارند  در مجموع ايکن بررسکی    9/0تغیر در سطح قابل قبول و يا قوي و بالاتر پنژ م

و  گیکري  اندازه  برازش بخش مدلتوان گفت مدل از برازش خوبی براي  می شاخ  2اين 

شکاخ  را بکه    2اط،عات ايکن   7جدول است   ي برخورداربرازش بخش ساختار يابیارز

 دهد    تفکیک نشان می
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ي برازش بخش ساختار يابیارزو  گیري هاي اندازه برازش بخش مدل يابیارز یارهايمع(: 7جدول )

 گذاري توسعه منابع انسانی مشی هاي الگوي خط مقوله

 شرح 
معیار مقادیر اشتراکی 
communality 

 R یارمع

Squares 

Q2-  تناسب
 پیش بین

 Redundancy یارمع
 

 صفر نباشد.   5/0بالای  

توسعه  یکردکارکنان دولت با رو و توسعه نظام آموزش یطراح -1
 یمنابع انسان

811117/0 851780/0 133018/0 131384/0 

 199082/0 141112/0 847709/0 751279/0 بسترسازی برای توسعه منابع انسانی -2

 138081/0 185111/0 813120/0 809580/0 شغل یو مدارت یهای فن ها و آگاهی یستگیتوسعه شا -9

 یو رفتار یهای اجتماع ها و واکنش یستگیو بازتاب شاتوسعه  -4
 کارکنان

824140/0 889195/0 795233/0 721485/0 

 787111/0 801211/0 349492/0 895777/0 کارکنان یو تجرب یهای ادراک یستگیتوسعه و بازتاب شا -5

 431070/0 477725/0 752038/0 199902/0 اهداف الگو

   8573/0 7789/0 میانگین
 

بدست آمکده اسکت و    59/1بیشتر از  2در شکل  ها مقولهها و  بین مولفه T-valueضرايب 

ها با اهداف معنادار اسکت   ها و مولفه شود که روابط همگی مقوله گیري می گونه نتیجه اين

 و نیازي به تغییر در مدل نیست   

 
گذاري توسعه منابع  الگوي خطمشیهاي  ها و مولفه براي برازش مدل مقوله T-value(: ضرايب 4شکل )

 انسانی با اهداف الگو
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محاسبه شده و با توجه به 997/0شود برابر  می محاسبهکه به صورت دستی  GOFمقدار 

توان بکرازش قابکل قبکول آن را     بندي اع،م شده براي شدت قدرت اين شاخ  می دسته

 شوند: بندي می جمع زيرهاي اين بخش به شرح  نتیجه گرفت  در نهايت فرضیه

و مناسکب   tو معناداري ضکرايب آزمکون    بررسیهاي مورد  با توجه به جمعیع شاخ 

شکود ککه مکدل از بکرازش مناسکب       گونه استنباط مکی  بودن ضرايب استاندارد مسیر، اين

هکاي الگکو روي اهکداف     هکا و مولفکه   شکود و مقولکه   برخوردار و فرض صفر پذيرفتکه نمکی  

هکا و   ار دارند  بر مبنکاي نتکايژ میکزان اثرگکذاري اولويکت مقولکه      اثرگذاري مثبت و معناد

 ها با توجه به ضرايب استاندارد شده بارهاي عاملی به شرح زير است  مولفه
 329/0 ي  توسعه منابع انسان یکردکارکنان دولت با رو و توسعه نظام آموزش يطراح

 308/0 های توسعه منابع انسانی  در برنامه مستمرطراحی و ارزشیابی و بدبود 

 301/0 ای در برنامه توسعه منابع انسانی   های منطقه توجه ویژه به نیازهای بومی و توسعه توانمندی

 837/0  ییگیری عقلا یمتصم یزمنظام آموزش با استفاده از مکان یبازطراح

 326/0 بسترسازی برای توسعه منابع انساني  

 329/0  بالقوه یبروز استعدادها یمساعد برا یهای برابر و فضا فرصت یجادا یقاز طر ینیگزیستهشا

 310/0 ی  ادار یهای شغل بر رسته یمدارت محور مبتن یارانو دست یتخصص یعلم یاته یلتشک

 717/0  تشکیل ین موسسه عالی مستقل برای اداره متمرکز بورکراسی آموزش و توسعه منابع انسانی

 399/0  شغل يو مهارت يهای فن ها و آگاهي یستگيشا توسعه

 305/0 ینیهای د بر آموزه یای و مبتن  ی حرفه در تراز یانسان یروین یتوانمندساز

 302/0 در دوره بدو خدمت یرشته شغل ینهای حداقل  تسلط کامل به دانش و مدارت

 873/0 یی  افزا به مدارت یصیزمان تخص یشبا افزا یهای آموزش برنامه یدانش و مدارت در تمام یقتلف

 340/0 کارکنان یو رفتار يهای اجتماع ها و واکنش یستگيتوسعه و بازتاب شا

 320/0 های اجتماعی خود و سازمان آشنا و متعدد به مسولیت

 307/0 های ارتباطی و انسانی کارکنان در روابط درونی و بیرونی سازمان ارتقای مدارت

 831/0 های مشاوره مشفقانه و رسمی به همکاران و سازمان  مدارتارتقای 

 333/0   کارکنان يو تجرب يهای ادراک یستگيتوسعه و بازتاب شا

 328/0  در سازمان یشغل یاتدانش و تجرب یرسم یگذار اشتراک

 322/0 یه همسا یشروو پ یاسلام یکشورها یتکشورها با اولو یربا سا یو فرهنگ یتوسعه تعاملات آموزش

 832/0 ندر سازما آن  و بازتاب یهای علم و تفکر با روش یقهای تحق توسعه مدارت
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  بحث   

 یتوسکعه منکابع انسکان    يککرد کارکنان دولت با رو و توسعه ناام آموزش یطراحدر مقوله 

طراحکی و ارزشکیابی و بهبکود مسکتمر در     ي  ترين تاثیرگذاري بکر اهکداف از مولفکه    بیش

هکاي رهنکورد و شکیرين     و اين مهم با نتايژ پکژوهش  توسعه منابع انسانی بودهاي   برنامه

( مطابقککت داشککت   1159(، نصککري و پیروزنیککا ) 2017(، مطالعککات انککدونزي ) 1152)

هاي بسیار مخاطبین چکه   هاي دولتی و تفاوت گستردگی جغرافیايی، تنوع اقلیمی سازمان

هاي شخصی مخاطبان مثل  ويژگی هاي شغلی و چه در خصوص ها و رشته در حوزه رسته

هکاي   سن، سطح تحصی،ت، سابقه کاري موضکوع ارزشکیابی و بهبکود مسکتمر در برنامکه     

کنکد    هاي بسیار و البتکه مهمکی مواجکه مکی     آموزشی توسعه منابع انسانی را با پیچیدگی

توان با يک نسخه واحد و طراحی چنکد فکرم و بکا سکوالاتی تککراري و معمکولی بکه         نمی

هاي توسعه منابع انسانی به صورت عمیکق پکی بکرد  از     قاط ضعف و قوت برنامهشناخت ن

رو در اين بخش نیازمند تحقیقاتی جامع براي شناخت الگوهاي ارزشیابی از ناکام بکا    اين

هاي پکیش گفتکه توسکط پژوهشکگران هسکتیم ککه بتوانکد         ها و محدوديت رعايت چالش

 کن برساند    هاي موجود را به حداقل مم مشک،ت و نارسايی

تکرين تاثیرگکذاري بکر اهکداف از      بیش بسترسازي براي توسعه منابع انسانیدر مقوله 

هکاي برابکر و فضکاي مسکاعد بکراي بکروز         گزينی از طريق ايجکاد فرصکت   شايستهي  مولفه

 پکور بورنکگ و   اکبکري (، 2011بکود  ايکن مهکم بکا مطالعکات عمکان )       استعدادهاي بالقوه

( سککازگاري دارد  1157و رضککايی ) جولرسککتانى(، 1152)جعفککري و مککومنی (، 1159)

مقررات مختلف در جذب نیروي انسانی و تفاوت در اجراي مقررات و تفاسکیر مختلکف از   

کنکد  بکه طکور     ها را با چالشی جدي روبکرو مکی   گزينی را در دولت قانون، موضوع شايسته

م توسکعه اقتصکادي،   قکانون برنامکه پکنج    97مثال در دولت دهم با يک برداشت از مکاده  

دانسکت و بکدون آگهکی    ‌استخدام را فقط موکول به قبکولی در يکک آزمکون عمکومی مکی     

هکاي مختلکف اجرايکی نمکود و      هکاي متعکدد در دسکتگاه    عمومی اقدام به برگزاري آزمون

قانون مکديريت   22ب،فاصله دولت بعد آن را لغو و استخدام را تابع مقررات حاکم بر ماده 

یر نمود  هر دو دولت براي اقدام خود اسکتناد قکانونی داشکتند ولکی     خدمات کشوري تفس

اجراي متفاوت موجب ايجاد مشک،ت اداري و قضکايی فراوانکی بکراي کشکور و کارکنکان      

گزينکی آن اسکت ککه متکولی شکناخت نیکروي انسکانی         داشت  از ديگر مشک،ت شايسته
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ن مهم به عهده شکخ   قانون اساسی اي 129شايسته کدام سازمان است  به موجب اصل 

ريیس جمهکور اسکت و ايشکان نیکز هکم اکنکون ايکن مسکوولیت را بکه سکازمان اداري و           

استخدامی کشور سپرده است، ولی همین سازمان نیز بخش مهمی از ايکن وظیفکه را بکه    

هکاي   سازمان سنجش آموزش کشور واگذار نموده اسکت تکا نسکبت بکه برگکزاري آزمکون      

توانند تحقیق کنند بهتکرين فراينکد    بخش پژوهشگران می استخدامی اقدام کنند  در اين

تر، کارآمدتر و  هاي دولتی در بستر چه الگويی و با چه بازيگرانی عادلانه جذب در دستگاه

 تر است     قانونی

تککرين  بککیش شککغل یو مهکارت  یهککاي فنکک هکا و آگککاهی  يسککتگیتوسککعه شادر مقولکه   

بکر   یاي و مبتن  ي حرفه در تراز یانسان یروين يتوانمندسازتاثیرگذاري بر اهداف از مولفه 

جولرسکتانی و  (، 1157ينی است  اين مهم با نتايژ پکژوهش دلبکري راغکب )   هاي د آموزه

هاي ديکن مبکین    ها و ارزش اصل ناام ما مبتنی بر آرمان( سازگاري دارد  1157رضايی )

اي طراحی شکود   گونهاي به  گذاري شده است و بايد اقدامات آموزشی و توسعه اس،م پايه

هاي دين نه در ظکاهر بلککه در عمکل بازتکاب بیرونکی داشکته باشکد  شکجاعت،          که آموزه

هکا مکورد ديگکر ککه در سکاير       گويی، عدالت، انصاف و وجکدان ککاري و ده   صداقت، راست

نويسند، در دين ما از ابتدا جزو اصول و قواعد بکراي   کشورها براي آن کدهاي اخ،قی می

هاي شغلی در میان کارکنان دولت، نیازمندي بکه   ده است  گستردگی رشتهعمل به آن بو

هاي شغلی باشد، داشتن يک تصکوير   محتواي آموزشی که محور اصلی آن افزايش مهارت

در محتواهکاي آموزشکی،    هکا  هاي دينی و چگونگی ترکیکب ايکن آمکوزه    مشترک از آموزه

کند  محققین بايد در اين زمینه بکه   هاي جدي در عمل مواجه می ريزان را با چالش برنامه

ريزان آموزشی و توسعه منابع انسانی کمک جدي کنند و تصويري از يکک کارمنکد    برنامه

هايی را براي نحوه تهیه محتواهکاي   روشطور اي مطلوب با مختصات دينی و همین حرفه

 هاي دينی ارائه کنند    آموزشی مهارت محور مبتنی بر آموزه

تکرين   بیش کارکنان يو رفتار یهاي اجتماع ها و واکنش يستگیبازتاب شاتوسعه و در 

 هاي اجتماعی خود و سکازمان  آشنا و متعهد به مسولیتي  تاثیرگذاري بر اهداف از مولفه

هاي  مسوولیت( سازگاري داشت  1157جولرستانی و رضايی )است  اين مهم با تحقیقات 

ها نیز تا زمانی که نفوذ  ی مدون نگرديده و آنهاي دولت اجتماعی براي بسیاري از سازمان

هکاي   تکر مسکوولیت   هاي اجتماعی به موضوع مطرح نشکود ککم   هاي جمعی يا شبکه رسانه
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اي را  توان بخش يکا برنامکه   ها نمی گیرند  در غالب سازمان خود را در اين زمینه جدي می

و محکیط باشکد    هاي اجتماعی خود پیرامون جامعکه   جوي مسوولیت و يافت که در جست

هايی هم که به اين موضوع توجه دارند بیشتر جنبکه تکک بعکدي و نگکاه زيسکت       سازمان

هکاي اجتمکاعی هکر     محیطی دارند  محققین بايد به اين چالش پرداختکه ککه مسکوولیت   

سازمان دولتی جداي از وظايف زيست محیطی چیست و با چه الگوهکا و يکا معیارهکايی    

 نند   بايد به آن پی برده و عمل ک

توسکعه منکابع    يککرد کارکنان دولکت بکا رو   و توسعه ناام آموزش یطراحبراي مقوله 

طراحی و ارزشیابی و بهبکود مسکتمر   مشی  ترين تاثیرگذاري بر اهداف از خط بیش یانسان

گردد: بخکش طراحکی ناکام     بود بنابر اين پیشنهاد می هاي توسعه منابع انسانی  در برنامه

 گکري و فنکون   آموزش و توسعه منابع انسانی نیازمند يک حوزه فوق تخصصی در پژوهش

است و اين مهم بايد به طور مستمر و نه مقطعکی صکورت گیکرد  تغییکرات در حکوزه       آن 

و عکدم   آن  ع ازتوسعه منابع انسانی امروز سرعت فراوانی دارنکد و عکدم سکنجش و اطک،    

اعمال تغییرات به موقع منجر به ناکارآمدي ناام آموزش خواهد شد  مطالعکه کشکورهاي   

و  هکاي ادواري  هکاي نکوين و گکزارش    هاي کیفی، استفاده از فناوري مشابه، توجه به روش

 هاي اثرگذار اين بخش است   منام از شاخ 

رين تاثیرگکذاري بکر اهکداف از    تک  بیش بسترسازي براي توسعه منابع انسانیدر مقوله 

هکاي برابکر و فضکاي مسکاعد بکراي بکروز         گزينی از طريق ايجاد فرصت شايستهمشی  خط

هاي  گردد: قوانین خاص به خصوص دادن فرصت بنابراين پیشنهاد می استعدادهاي بالقوه

استثنا به مقامات و يا مديران براي جذب نیروي معتمد خود بسکیار محکدود و يکا حتکی     

هاي بکالقوه بکه موسسکه     گردد  در جذب نیروي انسانی کشف استعدادها و پتانسیلحذف 

تخصصی پیشنهادي سپرده شود تا با کمک اعضاي هیات علمی تخصصی خکود و تعامکل   

هاي مختلف شغلی همکواره   هاي تخصصی در زمینه مستمر با اعضاي هیات علمی دانشگاه

هزينه آمکوزش و توسکعه را بکه شکدت      بهترين نیروها جذب و بکارگرفته شوند  اين مهم

 کاهش خواهد داد   

ترين تاثیرگذاري  بیش شغل یو مهارت یهاي فن ها و آگاهی يستگیتوسعه شادر مقوله 

هکاي   بر آمکوزه  یاي و مبتن  ي حرفه در تراز یانسان یروين يتوانمندسازبر اهداف از مولفه 

شکجاعت، صکداقت،    نکی مثکل  هکاي دي  هاي آموزهشود شاخ  ينی بنابراين پیشنهاد مید
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ها مورد ديگکر را در عمکل    راستگويی، عدالت، انصاف، پرهیز از غیبت و وجدان کاري و ده

و توسط متخصصین هم آمکوزش داده شکود و هکم مکورد ارزيکابی قکرار گیکرد  اگکر چکه          

ا در ابتدا به نار سخت و حساس است ولکیکن نگارنکده معتقکد    ه گیري اين شاخ  اندازه

اين مهم به هیات علمی و کارشناسان متخص  و مطالعات تطبیقکی سکاير   است سپردن 

 اي خواهد نمود ه کشورها در اين حوزه راهنمايی بسیار خوبی در تدوين اين شاخ 

تکرين   بیش کارکنان يو رفتار یهاي اجتماع ها و واکنش يستگیتوسعه و بازتاب شادر 

 هاي اجتمکاعی خکود و سکازمان    ولیتآشنا و متعهد به مستاثیرگذاري بر اهداف از مولفه 

شود که در اين زمینه هر سازمانی با توجه به وظايف خود بیانیه بود بنابراين پیشنهاد می

مسوولیت اجتماعی تدوين نمايد و به طور شفاف تککالیف کارکنکان را در قبکال موسسکه     

صکی  محل خدمت و جامعه و محیط مشخ  نمايد  کارکنان بايد بدانند هم در حوزه شخ

و هم در حوزه وظايف سازمان محل خدمت خکود داراي مسکوولیت اجتمکاعی هسکتند و     

تواند عموم جامعه را نسبت به سازمان  انگاري می ترين تصمیم نادرستی و يا سهل کوچک

حساس نمايد و يا حتی مشکلی بزرگ براي کشور پديد آورد  به کارکنکان بايکد آموختکه    

تکرين   دهنکد مهکم   اي را که انجکام مکی   د و هر وظیفهکننشود که در هر محلی که کار می

اي در سازمان فاقد اهمیکت  اي در هیچ برنامه ترين وظیفه است و هیچ وظیفه محل و مهم

ترين وظیفه از ناکر يکک کارمنکد     اهمیت ترين و بی انگاري در انجام کوچک نیست و سهل

 اي وسیع شود   ممکن است در يک لحاه منجر به وقوع بحرانی جدي در منطقه

تکرين   بکیش  کارکنکان  یو تجربک  یهکاي ادراکک   يسکتگی توسعه و بازتکاب شا در مقوله  

گکذاري رسکمی دانکش و تجربیکات شکغلی در       اشتراکمشی  تاثیرگذاري بر اهداف از خط

گکردد: در ابتکدا کارکنکان داوطلبانکه و در ادامکه الزامکاً        بود بنابراين پیشنهاد مکی  سازمان

ها به اشتراک بگذارند و به آنکان   در انجام امور و يا مقابله با بحران تجربیات شغلی خود را

بیاموزند که تجربیات شغلی خود را همواره با ديگکران بکه اشکتراک بگذارنکد و مشکفقانه      

هاي شغلی بکه همککاران خکود نهايکت      پاسخ ابهامات شغلی ديگران را داده و در موفقیت

 کمک را بکنند 

ترين تاثیرگکذاري بکر اهکداف     در اين مقاله مبتنی بیش در آخر پیشنهادهاي پژوهش

هکا پیشکنهادهاي مشکخ  و اجرايکی بسکیاري       تنایم شده است ولکین براي تمام مقوله

 اهمیتی آن نیست   وجود دارد و نپرداختن به آن در اين مقاله نشان از کم
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 نامکه در بکین کارشناسکان آمکوزش و مکديران      پرسکش  در پايان بايد توجه داشت ککه 

هاي درگیر در حوزه آموزش کارکنان توزيع گرديده است  تغییر جامعکه   آموزشی دستگاه

تکري را بکراي حکوزه     توانکد نتکايژ شکفاف   هاي اجرايی هم می آماري در بین ساير دستگاه

تواند موضوعی براي تحقیق دانشجويان در کارشناسی  گیري ايجاد نمايد و هم می تصمیم

هاي محل خدمت خود قرار گیرد و در بخش کمی بکه   ازمانارشد براي ارزيابی مدل در س

گیري اسکتفاده   نامه و نمونه جهت محدوديت زمان و مکان و اين گونه تحقیقات از پرسش

نامه بايد رعايت زمان و حوصله پاسکخ   گونه تحقیقات براي توزيع پرسش شود و در اين می

 نامه مطرح نمود   ر پرسشتوان تعداد خیلی زيادي سوال د ها را نمود و نمی دهنده

 ها نوشت پی
1. Human Recourse Devlopment 

 منابع
هکاي   مشکی  (  ارائه چارچوبی براي تبیکین تسکخیر خکط   1152ابراهیمی، سیدعباس  عین علی، محسن  )

، 11، دوره فصلنامه مکديريت دولتکی  سازي ساختاري   عمومی با کاربست روش تحلیل مضمون و مدل

  210-201  1شماره 

 قابلیکت  بکر  انسکانی  منکابع  مکديريت  هکاي  شیوه تأثیر تعیین(  1159سمیرا  )  پور، بورنگ، محمد اکبري

-151، 15 شکماره  -دهکم  السک  ،وري بهکره  مديريتانسانی   سرمايه میانجیگري سازمانی با يادگیري

219  
 بکا  انسکانی  منکابع  هاي استراتژي بر آموزش تأثیر (  بررسی1159بیگدلی مجرد، بهروز  س،جفه، سنجر  )

 فصکلنامه   سکاختاري  معکادلات  از استفاده با دانش تسهیم و اي حرفه واسطه اي توسعه نقش بر تأکید
   199-127 ، 10 شماره سوم، سال، انسانی منابع توسعه و آموزش

 خکدمت در  ضکمن  تخصصکی  هکاي  آموزش نقش (  بررسی1157شاهین  )آريا،  پارسافرد، حسن  همايون

   119-27،  92شماره ،پلیس سازمانی توسعهفصلنامه ، کارکنان توانمندسازي

  تهکران: سکازمان   مباح  منتخب مکديريت منکابع انسکانی   ، توسعه نیروي انسانی، 1151جزنی، نسرين، 

 مديريت صنعتی 

 فرمانکدهی  کارکنان خدمت ضمن آموزش کیفیت بر موثر عوامل(  1152جعفري، محمد  مؤمنی، قدير  )

 ، دفتکر شکمالی  خراسکان  انتاکامی  دانکش  فصکلنامه ، 1152 سکال  در شکمالی  خراساناستان  انتاامی

  112-59،  5 شماره سوم، شمالی، سال خراسان .ا .فا کاربردي تحقیقات

 هکاي  آمکوزش  تأثیر بررسی(  1159  )الدين شمس رضا، چاوشی، سید بخت، علی خراسانی، اباصلت  جوان
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 سکوم،  سال  انسانی منابع توسعه و آموزش فصلنامهانسانی   منابع توانمندسازي ابعاد بر خدمت ضمن

  20-1 ،5 شماره
 از مکديران  گزينکى  شايسکته  معیارهکاى  شناسايى(  1157خلیلى جولرستانى، سیداحمد  رضايی، صادق )

 سکیزدهم،  سکال ، انتاکامى  مکديريت  هکاى  پژوهش فصلنامۀ  کريم قرآن آيات تاکید بر با اس،م ديدگاه

  70-25 اول، شمارۀ
  تهکران: انتشکارات   PLSافکزار  لسازي معادلات ساختاري با نکرم مد(  1159، علی  رضازاده، آرش  )داوري

 جهاد دانشگاهی 

گکذاري آمکوزش و پکرورش بکا رويککرد توسکعه        مشکی  طراحکی مکدل خکط   ، 1157دلبري راغب، فاطمه، 
 ، تهران: دانشگاه تهران هاي انسانی )رساله دکتري( قابلیت

(  بررسی عوامل موثر بر 1159الهی، احمدعلی  محجوب حسن  خیرانديش، مهدي  مهري، داريوش  ) روح

، فصلنامه آموزش و توسعه منکابع انسکانی  تسهیل انتقال آموزش به محل کار از منار محیط سازمانی  

  27-21، 11سال سوم، شماره 

گکذاري   مشی ارائه الگوي خط(  1152ضا  )روزبه، علی مصطفی  تیمورنژاد، کاوه  ربیعی مندجین، محمدر

هاي  هاي الگو در دستگاه هاي بازيگران و ترسیم روابط میان مولفه توسعه منابع انسانی با تاکید بر نقش

  222-299(، 2)2، توانمندسازي سرمايه انسانی فصلنامهدولتی ايران، 

هاي بهبود مديريت و شناسکايی   زشیابی اثربخشی آموزش(  ار1152رهنوردآهن، فرر اله  شیرين، علی  )

 9جلکد  ، هاي مکديريت منکابع سکازمانی    پژوهش، انتشارات دانشگاه تربیت مدرس، عوامل بازدارنده آن

  59-71صفحات  2شماره 

 وضکعیت    بررسکی (1151جنکدقی، غ،مرضکا  )   خنیفر، حسین  رحمتی، محمد حسین،  عطارنیا، احمد 

، دورۀ سکازمانی  فرهنکگ  مديريتفصلنامه ، ايران آموزش مهارتی غیررسمی ناام در مشی خط تدوين

   172-129، 1شمارۀ  ،21

(  الگکوي ارزشکیابی   1152پور، حسین  خاشعی، وحید  اس،بوتچی، علیرضکا  اصکغري صکارم، علکی  )     گرجی

فصکلنامه  گذاري فرهنگی با رويکرد مطالعه کیفی اسناد فرهنگی جمهوري اس،می ايران   مشیفرايند خط
  72-1،27، شماره11، دورهمديريت دولتی

 توسکعه  هکاي  روش (  شناسکايی 1157محمدداودي، امیر حسکین  )  محمدخانی، کامران   .سی، جوادمقد

 هکاي  ناکام  در پژوهش فصلنامه، 2  منطقه اس،می آزاد مورد دانشگاه عالی؛ آموزش ناام در کارکنان
  15-29 ،43 شماره ،12 ، دورهآموزشی

 بکه  کیفیکت بخشکی   کارهکاي  راه (  بررسکی 1159)مهرداد  ، کرمپور، عبدالحسین  پیروزنیا نصري، صادق،

   191-127، 2 شماره ،11 جلدآموزش،  فناوريپژوهشی،  _ علمی نشريه، خدمت ضمن هاي آموزش

  ترجمکه فقیهکی،   پکژوهش اجتمکاعی: رويکردهکاي کیفکی و کمکی     هکاي   روش(  1157نیومن، لارنس  )

 ابوالحسن  آغاز، عسل  تهران: نشر ترمه 
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Investigating the effect of components of human 

resource development policy pattern on pattern goals 

based on path analysis 

Ali Mostafa Roozbeh 

Kaveh Teymournejad 

Mohammad Reza Rabiee Mondajin 

Abstract 

The development of human resources in government agencies 

has been linked to utilization of public sector resources that is 

more consumed in higher education programs. Applying a 

policy pattern and being aware of the interaction between its 

components and categories, will help policy makers to deal with 

challenges and constraints they may face. The purpose of this 

article is to identify the way these categories and components 

interact and prioritize their impacts on the policy pattern 

objectives. We first introduced a human resource development 

policy pattern, and distributed a questionnaire among the 

experts of training centers at Tehran and provincial centers 

using a stratified random sampling. The results show that the 

following components: designing , assessment, continuous 

improvement in human resource development programs, 

selection of the best qualified persons by creating equal 

opportunities and a favorable environment, empowering human 

resources on a professional level and based on religious 

teachings, cognition and committed to the social responsibilities 

and the organization, formal sharing of knowledge and work 

experience, as well as the development and reflection of the 

perceptual and experimental competencies, have the greatest 

impact on the objectives of the Pattern. Finally, while reviewing 

results with the past researches, the limitations and questions 

for future researches are discussed. 

 
Keyword: Policy Making; Human resource development, 

Targeting, Impact, Government Agencies, path analysis. 

 
 


