
   

 

پيشنهاد يک انتولوژی )هستي شناسي( مبتني بر مدل برای 

 مديريت خطر زنجيره تامين 
1 سيده سارا خراشادی زاده 

 * 

 ** جلال حقيقت منفرد*

2 محمدعلي افشار كاظمي  

*** 

****شهرام يزداني
 

 25/21/1921تاريخ دريافت: 
 04/26/1921تاريخ پذيرش: 

 چکيده
شده اناد   ای  صنايع پيشرو دستخوش پيچيدگي فزايندهدر طي سه دهه اخير زنجيره تأمين 

مرتبط با مديريت خطر زنجيره های  به موازات اين پيچيدگي افزايش چشمگيری در پژوهش
تأمين صورت گرفته است  وجود يک سااختار هساتي شناساي )انتولاوژی( مادون يکاي از       

يده ال باياد مبتناي   باشد  اين ساختار در وضعيت ا مي ضروريات توسعه در يک حوزه دانشي
عليارغم گساترش    بر يک مدل معنايي )سمانتيک( از مفاهيم كليدی آن حوزه دانشي باشد 

ادبيات مربو  به مديريت خطر زنجيره تأمين تااكنون اجمااع و اتفااق نظاری در رابطاه باا       
واژگان، مفاهيم و تعاريف مربو  به اين حوزه صورت نگرفته است و هر يک از پژوهشگران از 

كنناد    ماي  ژگان و تعاريف متفاوت خود برای اشاره به مفاهيم حوزه مديريت خطر استفادهوا
ف اين مطالعه توسعه مدل مفهومي ماديريت خطار زنجياره تاأمين و تادوين انتولاوژی        هد

باشد  در اين مطالعه از روش مارور نظاام    مي مبتني بر مدل برای واژگان و مفاهيم اين حوزه
مدل مفهومي و انتولوژی مبتناي بار مادل در حاوزه ماديريت خطار       مند برای دستيابي به 

مقاله مرتبط، به صورت نظام مناد   52زنجيره تأمين استفاده شده است  بر اين اسا ، تعداد 
تاريرگاذاری عوامال خطار بار زنجياره      " :تحليل شدند  در نتيجه، چهار چارچوب مفهاومي  

 تيريماد "و  "جادی زنجياره تاأمين    خطر شديد ياا "، "تاب آوری زنجيره تأمين"، "تأمين
مفهاومي تعااريف تحليلاي    های  تدوين گرديد و مبتني بر اين چارچوب "نيتأم رهيخطر زنج
مفهاومي و  هاای   مفهوم مرتبط در قالب يک انتولوژی موضوعي ارايه شد  چارچوب  95برای 

ن، انتشاار  تواند بستر مناسبي را بارای ارتباا  و همکااری پژوهشاگرا     مي انتولوژی ارايه شده
 و اندكس نمودن ادبيات مرتبط به مديريت خطر زنجيره تامين مهيا نمايد ها  نتايج پژوهش
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 مقدمه

شاده  ای  در طي سه دهه اخير زنجيره تأمين صنايع پيشرو دستخوش پيچيدگي فزايناده 

توانند زنجياره تاأمين ياک     مي پيچيدگي طيف وسيعي از علل و عواملاند  به سبب اين 

  بااه مااوازات آن افاازايش چشاامگيری در (Sodhi, 2012) صانعت را بااه خطاار بياندازنااد 

 ,Xu, Zhang) مرتبط با مديريت خطر زنجياره تاأمين صاورت گرفتاه اسات     های  پژوهش

Feng, & Yang, 2020)تنها  نرات زنجيره تأمي  در اغلب صنايع امروزی مديريت مورر خط

  (Boyson, 2014) باشد مي ذيرپ  در بستر يک نظام سايبری مديريت زنجيره تأمين امکان

رويداد گسترده و غيرمترقبه پاندمي بيماری كرونا اهميت مديريت خطر زنجيره تامين را 

وجاود ياک   . (Spieske, Gebhardt, Kopyto, & Birkel, 2022) بيش از پيش مشخص نمود

 باشاد  ماي  ختار زباني )انتولوژی( مدون يکي از ضروريات توسعه در يک حوزه دانشاي سا

(Fonseca, 2007) شابکه  مدل يا   اين ساختار زباني در وضعيت ايده ال بايد مبتني بر يک

  (Harrow, et al., 2019) معنايي )سمانتيک( از مفااهيم كليادی آن حاوزه دانشاي باشاد     
به مديريت خطر زنجيره تأمين، تااكنون اجمااع و اتفااق    عليرغم گسترش ادبيات مربو  

نظری در رابطه با واژگان، مفاهيم و تعاريف مربو  به اين حوزه صاورت نگرفتاه اسات و    

هر يک از پژوهشگران، از واژگان و تعاريف متفاوت خود بارای اشااره باه مفااهيم حاوزه      

  اين مشکل در حدی (Pfohl, Kohler, & Thomas, 2010) كنند مي مديريت خطر استفاده

بارای نماايش هارج و مارج      "لاق مفهاومي تبا"است كه برخي از صاحبنظران از عبارت 

هادف ايان     (Blokland & Reniers, 2019) كنناد  ماي  حاكم بر ادبيات اين حوزه اساتفاده 

له اول توسعه يک مدل مفهومي برای ماديريت خطار زنجياره تاأمين و در     همطالعه در و

 باشد  مي ه يک انتولوژی مبتني بر مدل برای واژگان و مفاهيم اين حوزهمرحله بعد توسع

 مروری بر ادبيات پژوهش

و شواهد علمي را ها  سازنده ی گزاره هايي هستند كه فرضيات، نظريههای  مفاهيم، بلوك

 قارار  0تاا كااملا انتزاعاي    1دهند  اين مفاهيم در طيفي از مفاهيم كاملا عيني مي تشکيل

كنناد،   ماي  بخش بزرگي از مفااهيمي كاه در علام ماديريت موضاوعيت پيادا      گيرند   مي

( هستند و بساياری از آنهاا مفااهيم انتزاعاي پيچياده و چناد       1مفاهيم انتزاعي )سازه ها

  در علام ماديريت مفااهيم بطاور روزماره      (Law, Wong & Mobley, 1998)بعدی هستند
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  در بساياری  (MacKenzie, 2003)گردند مي شوند و بازتعريف مي شوند، تعريف مي ساخته

از موارد دقت معنايي كافي در تبيين و تعريف اين مفاهيم صورت نمي گيرد  شار  لازم  

است كه با تحقاق آنهاا مفهاوم     6تعريفيهای  ، بيان ويژگي9و كافي برای شفافيت مفاهيم

ده تمياز دا  5برای قاطبه علما و پژوهشگران آن رشاته از سااير مفااهيم مشاابه و مجااور     

هرگونه ضاعف در تعرياف و سااختار ارتبااطي مياان      . (Zhang, Gable & Rai, 2016)شود

 ( سابب ضاعف در تماامي اركاان ياک برناماه پژوهشاي       5مفاهيم )خطاپاذيری مفااهيم  

  خطاپذيری مفاهيم امری استثنايي محسوب نمي (Chimezie & Osigweh, 1989)شود مي

پركاربرد مديريتي مانناد واژه  های  ورد واژهشود و ابهام و عدم شفافيت معنايي حتي در م

از اينرو برخي از بزرگتارين نظرياه پاردازان    . (Ford & Wang, 2014)استراتژی وجود دارد

حوزه مديريت، بحث و گفتگوی دائمي برای بهبود تعاريف و شفافيت مفاهيم مديريتي را 

  (Yaniv, 2011)دانند مي يکي از مهمترين وظايف پژوهشگران اين حوزه

 1ماديريتي وجاود دارد، افزونگاي مفااهيم    هاای   مشکل ديگری كه در ارتبا  با ساازه 

مياان مفااهيم، واژه    4  در وضعيت ايده ال بايد يک تناظر يک به يک(Singh, 1991)است

روند و تعاريف اين مفاهيم وجاود داشاته باشاد      مي هايي كه برای بيان اين مفاهيم بکار

شود و يک واژه برای بياان مفااهيم    مي مختلفي بيانهای  ژهولي در عمل يک مفهوم با وا

شود  علاوه بر آن برای يک مفهاوم تعااريف متعاددی وجاود دارد       مي مختلفي بکار برده

واژه ها، مفاهيم و تعاريف، يکاي از علال اصالي ساردرگمي و عادم       12تناظر چند به چند

كاه افزونگاي مفااهيم در     دهاد  ماي  باشد   مطالعات نشاان  مي تطابق در ادبيات مديريتي

 ,Morrow)كند مي ادبيات علمي بخصوص در پژوهشگران جوان سردرگمي بيشتری ايجاد

Eastman & Mcelroy, 1991) افزونگي مفاهيم تنها به واژگان و تعاريف محدود نمي شود  

آياد نياز بساياری از     ماي  كميّ به مياان های  و شاخصها  و هنگامي كه صحبت از سنجه

  مشاکل افزونگاي تجرباي    (Locke, 2012)نمي باشند 11رت تجربي قابل تمايزمفاهيم بصو

و مفااهيم باين    (Tay & Drasgow, 2012)بخصوص در مورد مفاهيم چندبعادی  10مفاهيم

بسيار شاخص است  به عناوان مثاال دو    (Molloy, Chadwick & Golden, 2011)رشته ای

انه در ادبيات ماديريت ساازماني   مفهوم رضايت شغلي و تعهد سازماني اگرچه بطور جداگ

هيچگوناه تماايزی    11تعريف شده و مورد بحث قرار گرفته اند ولاي در مطالعاات تجرباي   

  (Le, Schmidt, Harter & Lauver, 2010)ميان اين دو مفهوم نشان داده نشده است
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حوزه دانشي مديريت خطر زنجيره تامين نيز از اين آشفتگي معنايي مستثني نيسات  

ماديريت خطار برخاساته از    های  ادی از برداشت پژوهشگران اين حوزه از واژهو بخش زي

نيز مانند ساير  19ادراك شخصي و شهودی آنها از اين مفاهيم است  علوم امنيت و ايمني

دانشي نيازمناد ياک زيرسااخت هساتي شناساي و معناي       های  علمي و حوزههای  رشته

  اين زيرساخت معني شناساي شار    (Blokland & Reniers, 2019)باشد مي شناسي قوی

 و به دنبال آن مديريت (Goerlandt, Li & Reniers, 2020) 16لازم برای اطلاع رساني خطر

 باشد  می (Barbas, Villagrá & Berrocal, 2019)مورر خطر 

در علااوم مااديريت وجااود  هااا  متعااددی باارای بهبااود كيفياات سااازه  هااای  روش

ساده ترين اقدام برای شافاف ساازی   . (Podsakoff, MacKenzie & Podsakoff, 2016)دارد

تمام روش هاايي   .(Nuopponen, 2010)است 15يک مفهوم استفاده از روش تحليل مفهوم

تعريفاي مفهاوم و   هاای   در صدد شناسايي ويژگاي  15روند مي كه برای تحليل مفهوم بکار

سانتز   .(Raiskums, 2010)جامع و مانع بارای مفهاوم هساتند    11ارايه يک تعريف تحليلي

 02به عنوان يک روش پيشرفته تر، برای شفاف ساازی و تبياين رواباط معناايي     14مفهوم

 .(Okoli, 2022)شاود  ماي  استفاده 01از مفاهيم مرتبط در قالب يک مدل معناييای  خوشه

مزيت سنتز مفهوم نسبت به تحليل مفهوم در آن است كه جايگااه و ارتباطاات معناايي    

  (Walker & Avant, 2014)كند مي طور همزمان مشخصچند مفهوم مرتبط را ب

به عنوان اقادامي بنياادين بساتر زبااني مشاتركي را جهات       ها  در اين ميان انتولوژی

باه واژگاان، مفااهيم و    هاا   ساازند  انتولاوژی   ماي  توسعه و به اشتراك گذاری دانش مهيا

 ,Gokhale)بخشاند  ماي  تعاريف در گستره يک رشته علمي يا يک حاوزه دانشاي انتظاام   

Deokattey & Bhanumurthy, 2011) .   هاا   در يک انتولوژی ارتبا  و سااختار چيانش واژه

هاا   باشد  برخي از انتولوژی ميها  مبتني بر معنا و روابط معنايي مفاهيم مرتبط با اين واژه

و مفااهيم ياک رشاته علماي )باه عناوان مثاال رشاته         هاا   بسيار گسترده هستند و واژه

)به عنوان  00گيرند ولي اغلب انتولوژی ها، مختص يک حوزه دانشي مي ر برمديريت( را د

مثال مديريت نيروی انساني( هستند  در اين مياان پژوهشاگران بار لازوم توساعه ياک       

  (Benazzouz, 2020)انتولوژی ويژه حوزه مديريت خطر زنجيره تاامين تاكياد نماوده اناد    

صاصي برای مفااهيم مارتبط باا ماديريت     هدف از اين مطالعه پيشنهاد يک انتولوژی اخت

 باشد    مي زنجيره تامين
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 روش مطالعه

 پژوهشاي محساوب  هاای   يکاي از پيچياده تارين فعاليات    هاا   توسعه روشمند انتولاوژی 

مختلفي برای توسعه انتولوژی وجاود  های    روش(Sattar, Surin & Ahmad, 2020)شود مي

 06، روش شناسي سيک09، اونتولينگوا01متونتولوژیتوان به روش  مي دارد كه از آن جمله

  اغلاب ايان   (Iqbal, Murad, Mustapha & Sharef, 2013)اشااره نماود   05و روش سنسو 

شامل پنج مرحله اصالي مارور متاون، شناساايي مفااهيم، نگاشات و مدلساازی        ها  روش

 ,Jindal, Seeja & Jain)باشند مي مفاهيم، نهايي سازی ساختار انتولوژی و انتشار انتولوژی

مختلفي برای مرور متون به منظور توساعه انتولاوژی وجاود دارد ولاي     های    شيوه(2020

شاود زيارا از    ماي  بهترين روش مرور برای توسعه انتولوژی محسوب 05مرور نقادانه متون

 يک سو با مقايسه و نقد عميق متون، مبنای مناسابي را بارای شناساايي مفااهيم مهياا     

و از سوی ديگر به واسطه آنکه مفهوم سازی و  (Nefzi, Farah & Solaiman, 2014)كند مي

تاوان نگاشات    ماي  مدل سازی از نتايج شناخته شده مرور نقادانه هساتند باا ايان روش   

   (Grant & Booth, 2009) مفاهيم را در قالب يک مدل مفهومي انتظار داشت

و متاون مارتبط باا    هاا   مدل در اين مطالعه از مرور نقادانه متون برای بررسي و سنتز

  مطالعاات و مرورهاای   (Skene , 2011)مديريت ريسک زنجيره تأمين استفاده شده اسات 

جدياد  هاای   و نظرياه هاا   نقادانه نقش مهمي در پيشرفت دانش مديريت و توساعه مادل  

در ايان  مارور نقاداناه متاون     مبنای روش شاناختي   (Akella, 2008) مديريتي داشته اند

    (Carnwell & Daly, 2001) باشد مي كارنول و داليای  پنج مرحلهروش  مطالعه

زيار بارای جساتجوی    هاای   مختلف كلياد واژه های  از تركيب )شناسايي(: مرحله اول

  (1)جدول  اطلاعات  و موتورهای جستجو استفاده شدهای  متون در پايگاه
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 جستجوهای  كليدواژه - 1جدول 

 گروه اول واژه ها واژه هاگروه دوم  گروه سوم واژه ها

Management 

assessment 

analysis 

Preparedness 

prevention 

elimination 

recovery 

avoidance 

Protection 

mitigation 

resilience 

robustness 

flexibility 

visibility 

agility 

redundancy 

risk 

disruption  

failure 

threat 

harm 

vulnerability 

susceptibility 

uncertainty 

“supply chain”  

“supply chain management” 

“supply chain 
configurations” 

“supply chain strategy” 

“supply chain structure” 

“supply chain design” 

“global supply chain” 

 

 

اپراتورهاای باولي عباارات    فاوق و باا اساتفاده از    هاای   مختلف از كليدواژههای  با تركيب

 ( 0اطلاعات زير ايجاد شد )جدول های  جستجوی مختلفي برای جستجو در پايگاه

 منابع اينترنتي جهت جستجو - 2جدول 

 اطلاعات  و موتورهای جستجوهای  پايگاه

Emerald Insight  ProQuest Scopus 

 ScienceDirect Web of Science 

 

و با هدف به حداكثر رسااندن حساسايت   ها  بر اسا  يافتهتركيب بندی عبارات جستجو 

 و ويژگي جستجو چندين بار بازنگری گرديد 

 مقاالاتي كاه بار اساا  راهبارد جساتجوی فاوق مشاخص         مرحله دوم )غربالگری(:

شوند بر اسا  عنوان و خلاصه مقاله توسط  دو نفار از اعضاای تايم پاژوهش بطاور       مي

در مرحلاه غرباالگری در    04شامول هاای   يرند  مالاك گ مي قرار 01مستقل مورد غربالگری

 نمايش داده شده است  1جدول 
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 غربالگری مقالاتهای  ملاک - 3جدول 

 توجيه انتخاب ملاك ملاك شمول ويژگي

 موضوع 
مديريت خطر زنجيره 

 تأمين

در صانايع خااص   ماديريت خطار زنجياره تاأمين     از آنجايي كاه  
مديريت متفاوتي دارد، صرفا مقالاتي كه بطور عمومي های  ويژگي

شوند و  مي دهند انتخاب مي را مورد بحث قرارخطر زنجيره تأمين 
مقالات مرتبط به ماديريت خطار زنجياره تاأمين در ياک حاوزه       

  گردد  مي حذف خاص از صنعت

 و پس از آن  0222سال  بازه زماني انتشار
شود كه  مي ديد محسوبمديريت خطر زنجيره تامين موضوعي ج

 شاود  ماي  تقريبا تمام ادبيات علمي آن مربو  باه دو دهاه اخيار   

(Oliveira, Espindola, & Marins, 2018)  

 مفهومي و نظری روش شناسي

تونگ و همکارانش مقالات مرتبط با مديريت خطر زنجيره تاامين  
پنج دسته مقالات تجرباي، مدلساازی،    از نظر روش شناسي دررا 

 ,Tong, Lo) متاآناليز، مفهومي و مروری طبقه بندی كارده اسات  

Lai, & Cheng , 2019)     در ايان پاژوهش مقاالات مدلساازی و  
مقالات مفهومي برای نقد و بررسي انتخااب شاده اناد و تنهاا در     
مواردی كه سااير اناواع مقاالات دساتاورد نظاری و ياا مفهاومي        

 دارند برای مرور انتخاب شده اند مشخصي 

 ها، كتب نامه مقالات، پايان نوع ادبيات

از آنجايي كه دساتاوردهای نظاری و مفهاومي مهماي در زميناه      
)بخصاوص در مقطاع   هاا   در پاياننامه مديريت خطر زنجيره تامين

دكتاارای تخصصااي( وجااود دارد، عاالاوه باار مقااالات و كتااب،    
 خاب شدند نيز برای مرور انتها  پاياننامه

 

به منظور انتخاب نهايي مقالات، ماتن كامال مقاالات بررساي      مرحله سوم )انتخاب(:

گرديد  در اين مرحله مقالاتي كه از غنای مفهومي برخوردار بودند انتخاب گرديدند  ايان  

شدند كه يا شامل يک مدل مفهومي بديع بودند و ياا مشاتمل    مي مقالات شامل مقالاتي

 بر فهرستي از تعاريف تحليلي برای مفاهيم مرتبط به مديريت خطر زنجيره تامين بودند  

و هاا   متن كامل مقالات مورد مداقه قرار گرفات  مادل   مرحله چهارم )مطالعه عميق(:

شده و مصاديق بيروناي كاه بارای    با تعاريف ارايه ها  مفاهيم انتزاعي مطرح شده در مدل

اين مفاهيم ارايه شده بود انطباق داده شدند و ويژگي ياا مشااركت متماايز كنناده هار      

 مقاله مورد توجه قرار گرفت 

محققين با مقايسه رفت و برگشتي واژگان، تعااريف و مصااديق    مرحله پنجم )سنتز(:

ارايه شده بود تلاش كردناد  ها  دلو با توجه به ارتباطات عليّ، فرايندی و معنايي كه در م
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به يک مدل جامع برای بيان ارتباطات ميان مفاهيم مارتبط باه ماديريت خطار زنجياره      

برای هر ياک از ايان مفااهيم باا توجاه باه        .(Yazdani & Bayazidi, 2020) تامين برسند

جايگاه آن مفهوم در مدل مفهومي، واژگان مناسب فارسي و انگليسي و تعااريف تحليلاي   

 و مثالها يا مصاديقي برای درك بهتر مفهوم ارايه گرديد 

 نتايج:

 1159مختلف، در مجماوع  ای  دادههای  در جستجوی انجام شده در پايگاه جستجو: -1

مقاله و سند علمي مرتبط به مديريت خطر زنجيره تامين شناسايي گرديد  پس از حذف 

 بررسي بيشتر باقي ماند مقاله و سند علمي متمايز برای  410موارد تکراری، 

عنوان و خلاصه مقالات بطور مستقل توسط دو پژوهشگر از نظار دارا  غربالگری:  -2

مورد، نظر دو پژوهشگر يکساان باود و در    152شمول بررسي شدن در های  بودن ملاك

مورد كه نظار دو پژوهشاگر متفااوت باود نظار يکاي ديگار از پژوهشاگران مبناای           90

شمول تلقاي شادند  تقريباا    های  مقاله واجد ملاك 064در نهايت  غربالگری قرار گرفت 

ميلادی و پس از آن بودند و بخش  0222%( مربو  به سال 41تمام مقالات يافت شده )

بودند كه اين امر نشان دهنده جديد بودن ايان   0212%( جديدتر از سال 51عمده آنها )

رحله غربالگری تمركاز بار ياک    باشد  مهمترين علت حذف مقالات در م مي حوزه دانشي

 %( بود 55%( و روش شناسي كميّ و تجربي در پژوهش )51حوزه خاص صنعت )

به منظور انتخاب نهايي مقالات، متن كامل اسناد به ترتيب زماني مورد  انتخاب: -3

بررسي دقيق قرار گرفت  مقالاتي كه در آنها يک نوآوری مفهومي يا نظری وجود داشات  

كاه وارد ايان   ای  مقالاه  064در مراحل بعد انتخاب گرديد  در مجموع از  برای بکارگيری

مورد به  52مورد مقدور گرديد و از اين ميان  095مرحله شدند، دسترسي به متن كامل 

 ( 1سبب غنای نظری يا مفهومي انتخاب گرديد )شکل 
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 فرايند انتخاب مقالات - 1شکل 

هر يک چند بار بطاور عمياق مطالعاه شاد و     مقاله انتخاب شده  52مطالعه عميق:  -4

مفهومي و نظاری كاه امکاان كاربسات در     های  شاخص و مولفههای  تلاش گرديد ويژگي

 (   9مرحله سنتز را دارد استخراج گردد )جدول 

 مقالات انتخاب شده جهت مطالعه - 4جدول 

 مشاركت منبع شماره

1 
Altay & Pal , 2022 

اختلال در زنجيره تامين ارايه شده مدل مفهومي برای مديريت 
 است 

0 
Ambulkar, 2015 

مدلي برای مديريت اختلال زنجيره تامين از طريق افزايش تاب 
 آوری و نوآوری راهبردی ارايه شده است 

1 
Aqlan & Lam, 2015 

مدلي برای مديريت خطر زنجيره تامين با رويکرد محدودسازی 
 عواقب ارايه شده است 

9 
Balakrishnan & Nadarajah, 2016 

مديريت خطر زنجيره تامين های  انواع عوامل خطر، تعاريف و مدل
 مرور شده است 

6 Baryannis, Dani, Validi, & 
Antoniou, 2019 

مدلسازی و شبيه سازی خطر زنجيره تامين های  مروری بر تکنيک
 انجام شده است 

5 
Behdani, 2013 

برای مديريت قبل و بعد از اختلال در زنجيره چارچوبي ادغام يافته 
 تامين ارايه شده است 

5 Black & Segura, 2021 سنتي مديريت اقتضايي خطر زنجيره تامين را مورد های  چارچوب
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 مشاركت منبع شماره

 دهد  مي نقد و بازبيني قرار

1 
Bodar, 2018 

تاكسونومي از عوامل خطر و راهبردهای مقابله با آن در زنجيره 
 شده است تامين ارايه 

4 Ceryno, Scavarda, Klingebiel, & 
Yüzgülec, 2012 

با رويکرد تحليل محتوای كيفي متون مربو  به مديريت خطر 
 زنجيره تامين بررسي شده اند 

12 Chaudhuri, Ghadge, & Dani, 
2020 

چارچوب مفهومي برای ارتقا ارربخشي مديريت خطر زنجيره تامين 
 ارايه شده است 

11 
Chaudhuri, Boer, & Taran, 2018 

ارتبا  ميان مديريت خطر زنجيره تامين و انعطاف پذيری و 
 مورد بحث قرار گرفته است مدلسازی و عملکرد 

10 Chhimwal, Agrawal, & Kumar, 
2022 

چارچوب مفهومي برای محدودسازی عواقب خطر زنجيره تامين 
 ارايه شده است 

11 Christopher & Peck, 2004  چارچوبي برای يک زنجيره تامين تاب اور ارايه شده است 

19 
Cohen & Kunreuther, 2007 

شده ساختاری مفهومي برای تحليل خطر زنجيره تامين مطرح 
  است

16 
Dehkhoda, 2016 

چارچوبي برای شناسايي، نگاشت و اولويت گذاری خطرات زنجيره 
 تامين ارايه شده است 

15 
Fan & Stevenson, 2018 

مدلي جامع همراه با تعاريف مفاهيم برای مديريت خطر زنجيره 
 تامين ارايه شده است 

15 
Frydenberg , 2021 

گزارش مبسوطي از مفهوم آسيب پذيری زنجيره تامين ارايه شده 
 است 

11 Gaspar, Ceryno, Ferrer, & 
Thomé, 2020 

طر زنجيره تامين مديريت خهای  مرور جامعي از مراحل و روش
 ارايه شده است 

14 Hampton, Sutton, Arnold, & 
Khazanchi, 2021 

الگويي برای مديريت خطر زنجيره تامين سايبری با تاكيد بر 
 تعاملات با اعضای زنجيره ارايه شده است 

02 Harland, Brenchley, & Walke, 
 است  شدهمدل ابزار مديريت خطر شبکه تامين پيشنهاد  2003

01 Hashim, et al., 2022  مدلي برای مديريت خطر زنجيره تامين ارايه شده است 

00 Hosseini, Ivanov & ,Dolgui , 
2019 

تحليل تاب آوری زنجيره تامين ارايه های  مدل مفهومي از روش
 شده است 

01 
Ivanov, Mason, & Hartl, 2016 

زنجيره تامين در مديريت و كنترل اختلال های  مروری بر تازه
 سطوح راهبردی، تاكتيکال و عملياتي ارايه شده است 

09 Jüttner, Peck, & Christopher, 
2003 

ت خطر زنجيره تامين را مطرح اولين مدل پايه برای مديري
 اند  كرده
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 مشاركت منبع شماره

06 Jüttner & Maklan, 2011  چارچوب مفهومي برای تاب اوری زنجيره تامين ارايه شده است 

05 Kern, Moser, Hartmann, & 
Moder, 2012 

ريت خطر زنجيره تامين ارايه مدلي مفهومي برای فرايند مدي
 اند  كرده

05 Kiers, Seinhorst, Zwanenburg, & 
Stek, 2022 

مورد نياز برای تاب های  و صلاحيتها  مروری بر راهبردها، ظرفيت
 آوری زنجيره تامين انجام شده است 

01 
Kilubi, 2016 

طبقه بندی از راهبردهای مديريت خطر زنجيره تامين ارايه شده 
 است 

04 Kochan & Nowicki, 2018 تاب آوری زنجيره تامين ارايه شده است های  تاكسونومي از ظرفيت 

12 
Kungwalsong, 2013 

مروری بر عوامل زمينه ساز خطر و راهکارهای مقابله با خطر 
 ست زنجيره تامين جهاني ارايه شده ا

11 
Kwak, Seo, & Mason, 2017 

الگويي برای مديريت خطر زنجيره تامين مشتمل بر پيشايندها و 
 تعاقبات ان ارايه شده است 

10 Lahmar, Chabchoub, Galasso, & 
Lamothe, 2018  مدلي مفهومي برای آسيب پذيری زنجيره تامين ارايه شده است 

11 Macdonald, Zobel, Melnyk, & 
Griffis, 2018 

فهرست مبسوطي از خطرات زنجيره تامين ارايه و مدلسازی شده 
 است 

19 
Manuj & Mentzer, 2008 

برای مديريت خطر زنجيره تامين و ساختار ای  فرايندی پنج مرحله
  شده استكلان برای اين فرايند ارايه 

16 
Messina, 2019 

زنجيره تامين مدلسازی مديريت اطلاعات برای افزايش پديداری 
 صورت گرفته است

15 Messina, Barros, Soares, & 
Matopoulos, 2020 

در مدلسازی صورت گرفته مديريت خطر زنجيره تامين از مديريت 
 اختلال زنجيره تامين تفکيک شده است 

15 Narassima, Anbuudayasankar, 
Mathiyazhagan, Ganesh, & Lee, 

2022 
 رواسازی شده است  ارايه ومدل مفهومي تاب آوری زنجيره تامين 

11 
Novoszel & Wakolbinger, 2022 

فرابررسي از مطالعات انجام شده بر روی اختلال زنجيره تامين و 
 راهبردهای مواجهه با آن انجام شده است 

14 Oliveira , Marins, Rocha, & 
Salomon, 2017 

مديريت خطر زنجيره تامين با  مراحل و ابزارهای مختلف
 استانداردهای متناظر مطابقت داده شده است 

92 
Paulsson, 2005 

مدل كلاسيک مديريت خطر زنجيره تامين مورد بحث قرار گرفته 
 است 

91 Pettit, Fiksel , & Croxton, 2010  چارچوب مفهومي جامعي برای تاب آوری زنجيره تامين ارايه شده است 

90 
Ponis & Koronis, 2012 

تاب آوری سازماني و تاب آوری های  مروری بر تعاريف و مولفه
 زنجيره تامين انجام شده است 



   1921تابستان ، 55شماره  هفدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 10

 

 

 مشاركت منبع شماره

91 Rangel, Oliveira, & Leite, 2015  طبقه بندی برای خطرات زنجيره تامين پيشنهاد شده است 

99 Ritchie & Brindley, 2007  پيشنهاد شده است ساختاری برای مديريت خطر زنجيره تامين 

96 
Ruel, Baz, Ivanov, & Das, 2021 

آن های  و مولفه "زيست پذيری زنجيره تامين"به مفهوم سازی 
 پرداخته است 

95 Ruiz-Torres, Mahmoodi, & 
Zeng, 2013 

الگويي برای تخصيص بهينه تقاضا به تامين كنندگان به منظور به 
 حداقل رساندن خطر ارايه شده است 

95 
Rwakira, 2015 

تحليلي جامع از مفاهيم و تعاريف مرتبط به تاب آوری زنجيره 
 تامين انجام شده است 

91 
Saunders , 2011 

مدلسازی خطر زنجيره تامين مبتني بر رويکرد هزينه كلي صورت 
 گرفته است 

94 Shahbaz , Othman, Salman , 
Memon, & Rasi , 2020 

شناسايي، ارزيابي و مديريت زنجيره تامين چارچوب مفهومي برای 
 ارايه شده است 

62 
Shoemaker & Mead, 2013 

مرتبط به زنجيره های  فهرست مبسوطي از فرايندها و فعاليت
 تامين و مداخلات مديريت خطر مربو  به انها ارايه شده است 

61 Sigenza, Saucedo, Garcia, & 
Sanchez, 2021 

كمي پايداری زنجيره تامين ارايه شده های  لمرور نظاممندی از مد
 است 

60 
Singh N. P., 2018 

سازماني مديريت خطر زنجيره تامين های  مدلي جامع برای ظرفيت
 ارايه شده است 

61 Singhal , Agarwal, & Mittal , 
2011 

ادبيات مديريت خطر زنجيره تامين بطور جامع مرور و طبقه بندی 
 شده است 

69 Solomon, Ketikidis, & 
Choudhary, 2012 

رويکرد مبتني بر دانش های  مروری بر ترمينولوژی، تعاريف و مدل
 در مديريت خطر زنجيره تامين ارايه شده است

66 Sugathadasa, Perera, & Liyanage 
, 2020 

مرتبط های  نگاشت جامعي از ويژگي ها، مراحل فرايندی و فعاليت
 زنجيره تامين ارايه شده است به مديريت خطر 

65 
Trkman & McCormack, 2009 

مدل مفهومي اقتضايي برای مديريت خطر زنجيره تامين بر اسا  
 خطر ارايه شده است های  ويژگي

65 
Tse, 2012 

مرور جامعي بر انواع مخاطرات زنجيره تامين با تاكيد بر مديريت 
 زنجيره تامين صورت گرفته است  "كيفيت"خطر 

61 
Udbye , 2014 

مرور جامعي بر تعاريف و تاكسونومي كاملي از خطرات زنجيره 
 تامين ارايه شده است 

64 Zavala-Alcívar, María, & 
Alfaro-Saiz, 2020  مدلي برای تاب آوری زنجيره تامين پيشنهاد شده است 

52 
Zhang, Jia , & You, 2021 

تاب آوری زنجيره تامين  و عوامل مورر بر آسيب پذيری وها  مولفه
 فهرست و اولويت گذاری شده اند 
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مديريت خطر تلاش گرديد مفاهيم، واژگان بکار گرفته های  در اين مرحله با مطالعه مدل

شده برای بيان اين مفاهيم، تعاريف ارايه شده برای هر يک از اين مفااهيم و مصااديق و   

 مقايسه شوند بيروني برای آنها در مطالعات مختلف های  مثال

در مطالعه متون منتخب، تکثر و بعضا تناقض وسيعي در واژگان، مفااهيم  سنتز:  -5

و تعاريف مرتبط به مديريت خطر زنجيره تامين مشاهده گرديد  در بسياری از موارد يک 

واژه به معاني مختلف در ادبيات مديريت خطر زنجيره تامين آمده است  در مقابل بطاور  

مختلفي برای بيان يک مفهوم استفاده شده است  در مورد ارتبا  ميان ای ه شايع از واژه

مطروحه نيز اجماعي وجود ندارد  در اين مرحله پژوهشاگران ابتادا   های  مفاهيم در مدل

به پنج دسته ی مفاهيم مارتبط باا ساازوكار علّاي      12مفاهيم را بر اسا  قرابت معنايي

جيره تامين، تاب آوری زنجيره تاامين، خطار   آسيب به زنجيره تامين، عواقب آسيب به زن

شديد يا جدی زنجيره تامين و مديريت خطر زنجيره تامين طبقه بندی كردند و ساپس  

ارتبا  ميان اين مفاهيم را در قالب چهار چاارچوب مفهاومي نماايش دادناد )ارتباطاات      

وب ميان مفاهيم مربو  به دو دسته علل و عواقب آسيب زنجياره تاامين در ياک چاارچ    

مفهومي واحد نمايش داده شدند( و در انتها و مبتني بر جايگاه و روابط مفااهيم در ايان   

 چارچوب ها، تعاريف تحليلي را برای مفاهيم مرتبط ارايه كردند 

چارچوب مفهومي و انتولوژی مرتبط با تاثيرگذاری عوامل خطر بر زنجياره   -الف5

 تأمين  

ر تاارير عوامال خطار بار روی زنجياره تاأمين       در صدد نمايش سازوكاها  بسياری از مدل

 ( 0هستند  در اين رابطه چارچوب مفهومي زير پيشنهاد شده است )شکل 
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 چارچوب مفهومي تاثيرگذاری عوامل خطر بر زنجيره تأمين - 2شکل 

توانناد موجاب    ماي  مختلفاي  11همانطور كه در اين چارچوب مشخص است، عوامل خطر

كاه از  ای  10  ميزان مخاطره(Singh, Jain, & Mishra, 2009) آسيب به زنجيره تأمين شوند

شود از يک سو به شدت عامل  مي سوی هر يک از اين عوامل خطر متوجه زنجيره تأمين

باا عامال خطار وابساته اسات       19بستگي دارد و از سوی ديگر به احتمال مواجهه 11خطر

 (  1)شکل 

 
 فرمول ميزان مخاطره - 3شکل 

زنجيره  15و ضعف 15تأمين به نقا  قوتهای  زنجيره 16آسيب پذيریاز سوی ديگر ميزان 

از ساوی   14از يک سو و عوامل فيزيکي و زيرساختي 11تامين در ابعاد مديريتي و سازماني

هاای     بر اين اسا  عوامل مورر بار آسايب پاذيری زنجياره    (9)شکل  ديگر بستگي دارد

 91پاذيری  ، و شکست90یاگرپذير، 91، مقاومت92توان در چهار گروه تاب آوری مي تأمين را

 (Helm, 2015)  طبقه بندی كرد
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 عوامل تعيين كننده آسيب پذيری – 4شکل 

 

شاود   ماي  كه از سوی مخاطره متوجه زنجيره تأمين يک صنعت خااص  99ميزان تهديدی

باشاد    مي در نهايت تابعي از مخاطره )سمت عامل خطر( و آسيب پذيری )سمت صنعت(

 ( 6ناميم )شکل  مي يا خطر 96را ريسک احتمال تحقق اين تهديد

 
 فرمول ميزان ريسک - 5شکل 

شود  رويداد اصالي سابب شاروع تاوالي از      مي 95تحقق تهديد سبب رخداد رويداد اصلي

كاركردهاای   91ساازش شود، با  مي به منابع سازمان شروع 95گردد كه با آسيب مي اتفاقات

 ياباد  ماي  ساازمان خاتماه  هاای   اماد ياباد، و باا ارار منفاي بار روی پي      ماي  سازمان ادامه

 ( Dekker & Karsberg, 2015)   (6)جدول 

 تاثيرگذاری عوامل خطر بر زنجيره تأمينواژگان و تعاريف مرتبط به  - 5جدول 

 واژه انگليسي
برگردان 
 فارسي

 مصداق / مثال تعريف

Hazard عامل خطر 
تواند موجب  مي شود كه بطور بالقوه مي به شرايطي اطلاق

 آسيب و صدمه شود 
 تحريم

Exposure مواجهه 
شود كه واحد مورد نظر از لحاظ زماني،  مي به شرايطي اطلاق

 گيرد  مي مکاني، و موضوعي در معرض عامل خطر قرار
كه تحريم را  سياسيهای  تنش

 كند مي محتمل

Danger مخاطره 
شود كه مواجهه با عامل خطر بطور  مي به شرايطي اطلاق
 تواند موجب آسيب و صدمه شود  مي بالفعل

مخاطره تحريم به دنبال قرار گرفتن 
 در شرايطي كه تحريم را محتمل

 كند مي
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 واژه انگليسي
برگردان 
 فارسي

 مصداق / مثال تعريف

Vulnerability آسيب پذيری 
شود كه احتمال مواجهه با  مي به وضعيت فرد يا سازمان اطلاق

 يک عامل خطر و آسيب ديدن توسط آن عامل خطر را تعيين
 كند  مي

قوت و  وضعيت كلي تعادل نقا 
ضعف ساختاری و سازماني كه 
احتمال آسيب ديدن يک واحد 
 مشخص را در مقابل تحريم  مشخص

 كند  مي

Liabilities 
های  ضعف

 سازماني
عواملي كه احتمال مواجهه با عوامل خطر زا و احتمال آسيب 

 دهند  مي ديدن از اين مواجهه را افزايش
عواملي كه احتمال آسيب ديدن از 

 دهند  مي افزايشتحريم را 

Capabilities 
های  قابليت

 سازماني
عواملي كه احتمال مواجهه با عوامل خطر زا و احتمال آسيب 

 دهند  مي ديدن از اين مواجهه را كاهش
عواملي كه احتمال آسيب ديدن از 

 دهند  مي تحريم را كاهش

Susceptibility 
ي اگرائپذير

 آسيب

اجتماعي، فرهنگي، انساني و ويژگي كه حاصل ظرفيت پايين 
باشد و احتمال مواجهه با عوامل خطرزا و  مي مديريتي سازمان

 دهند  مي آسيب ديدن از اين مواجهه را افزايش

وابستگي مواد اوليه دارويي به واردات 
كه احتمال آسيب ديدن از تحريم را 

 دهند  مي افزايش

Resilience 
تاب آوری در 
 برابر آسيب

بالای اجتماعي، فرهنگي، های  ل ظرفيتويژگي كه حاص
باشد و احتمال مواجهه با عوامل  مي انساني و مديريتي سازمان

 دهند  مي خطرزا و آسيب ديدن از اين مواجهه را كاهش

ظرفيت بالای تحقيق و توسعه در 
 بخش صنايع دارويي

Resistance 
مقاومت در 
 برابر آسيب

ساختي و فناورانه فيزيکي، زيرهای  ويژگي كه حاصل قابليت
باشد و احتمال مواجهه با عوامل خطرزا و آسيب  مي سازمان

 دهند  مي ديدن از اين مواجهه را كاهش

تجهيزات پيشرفته در صنعت توليد 
 دارو

Defeatability 

شکست 
پذيری در 
 مقابل آسيب

 ويژگي كه حاصل ضعف فيزيکي، زيرساختي و فناورانه سازمان
مواجهه با عوامل خطرزا و آسيب ديدن از باشد و احتمال  مي

 دهند  مي اين مواجهه را افزايش
 وابستگي در فناوری توليد دارو

Threat تهديد 
 به تحقق آسيب پذيری در صورت مواجهه با عامل خطر گفته

شود  تهديدها همان اتفاقاتي هستند كه موسسات در صدد  مي
 پيشگيری از آنها هستند 

ليه دارويي به توقف واردات مواد او
 سبب تحريم

Risk 
خطر / 
 احتمال خطر

 خطر، احتمال تحقق تهديد است 
احتمال توقف واردات مواد اوليه 
 دارويي به سبب تحريم

Top Event رويداد اصلي 
 رويداد اصلي رويدادی است كه بطور مستقيم سبب آسيب

 گردد  مي شود و از نظر مخفي نمي ماند و سبب جلب توجه مي
اردات مواد اوليه دارويي به توقف و

 سبب تحريم

Asset سرمايه 
يک موسسه كه به دنبال رويداد اصلي های  مجموعه دارايي

 ممکن است آسيب ببيند 
مواد اوليه، تجهيزات، دانش فني، 

 پرسنل و كاركنان

Harm آسيب 
سازمان ناشي از رويداد اصلي های  هرگونه كاهش در سرمايه

 شود  مي آسيب ناميده

كاهش مواد اوليه دارويي ناشي از 
توقف واردات مواد اوليه دارويي به 

 سبب تحريم

Total Harm 
to an Asset 

مجموعه 
های  آسيب

وارده به يک 
 سرمايه 

مجموعه آسيب هايي كه از مسيرهای مختلف به دنبال مواجهه 
 شود  مي با عامل خطر به يک سرمايه خاص وارد

ودی وارده به موجهای  مجموع آسيب
 مواد اوليه دارويي به سبب تحريم

Function كاركرد 
عملکردی اصلي سازمان مانند توليد، های  هر يک از حوزه

تداركات، مديريت، تامين و تخصيص مالي و      كه تداوم آنها 
 برای حيات سازمان ضروری است 

 كاركرد توليد دارو
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 واژه انگليسي
برگردان 
 فارسي

 مصداق / مثال تعريف

Compromise 
نارسايي 
 كاركرد

عملکردهای اصلي سازمان ناشي از آسيب هرگونه كاهش در 
سازمان وارد شده است نارسايي های  هايي كه به سرمايه

 شود  مي كاركرد ناميده

نارسايي كاركرد توليد دارو به سبب 
كمبود مواد اوليه دارويي ناشي از 

 تحريم

Total 
Compromise 
of a Function 

 سازش كلي
 يک كاركرد

مختلفي ناشي از های  آسيب كه به سببهای  مجموع نارسايي
 مواجهه با يک عامل خطر در يک عملکرد سازماني ايجاد

 شود  مي

كاركرد توليد های  مجموع نارسايي
 دارو به سبب تحريم

Outcome دهند  مي اهداف نهايي كه غايت وجودی سازمان را تشکيل پيامد 
كيفيت دارو، كميت توليد دارو، هزينه 

 تمام شده توليد دارو

Impact ارر نهايي 
هرگونه كاهش در پيامدهای سازمان ناشي از نارسايي 

 شود  مي كاركردهای سازمان ارر نهايي ناميده

ارر نامطلوب نارسايي كاركرد توليد به 
سبب تحريم بر روی كيفيت داروی 

 توليدی

Total Impact 
on an 

Outcome 

مجموع اررات 
 بر يک پيامد 

سازمان ناشي از نارسايي مجموع كاهش در يک پيامد 
 كاركردهای مختلف سازمان در ارر مواجهه با يک عامل خطر 

مجموع كاهش كيفيت داروی توليدی 
 به سبب تحريم

Total Impact 
on different 
Outcomes 

مجموع اررات 
بر پيامدهای 
 مختلف

مجموع كاهش در پيامدهای مختلف سازمان ناشي از نارسايي 
 مان در ارر مواجهه با يک عامل خطر كاركردهای مختلف ساز

مجموع اررات نامطلوب تحريم بر 
پيامدهای مختلف در صنعت 

 داروسازی

 چارچوب مفهومي و انتولوژی تاب آوری زنجيره تأمين: -ب5

از ميان چهار ركن مورر بر آسيب پذيری، بيشاترين تمركاز بار روی مفهاوم تااب آوری      

نارم  هاای   و قابليتها  آوری شامل تمام ظرفيت  تاب (Waters, 2007) صورت گرفته است

شاود كاه موجاب كااهش      مي اجتماعي، فرهنگي و مديريتي(های  سازماني )مانند قابليت

 (  5)شکل  (Ribeiro & Povoa, 2018) گردد مي آسيب پذيری سازمان در مقابل مخاطرات

، 62ونگااي، افز94تاااب آوری زنجيااره تااأمين خااود باار روی پاانج سااتون اصاالي انعطاااف پااذيری

  (5)جدول  (Chen, Liu, & Zhou, 2021) استوار شده است 61و همکاری 60، پديداری61چالاكي
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 تعيين كننده تاب آوریهای  مولفه – 6شکل 

 واژگان و تعاريف مرتبط به تاب آوری زنجيره تأمين - 6جدول 

برگردان  واژه انگليسي
 فارسي

 مصداق / مثال تعريف

Flexibility 
انعطاف 
 پذيری

انعطاف پذيری به توانايي پاسخدهي، تطابق و تغيير رويه 
شود  انعطاف  مي جديد اطلاقهای  سازمان با شرايط و وضعيت

 شود  مي پذيری سبب افزايش تاب آوری سازمان

تنوع محصول، تطبيق پذيری، 
مسيرهای جايگزين، طراحي مجدد، 

 منابع چندگانه

Redundancy افزونگي 

 اطلاقای  اندوخته و يا ظرفيت اضافهافزونگي به موجودی، 
گردد كه در شرايط پيش بيني نشده و اضطراری بکار  مي
 شود و در اين شرايط تاب آوری سازمان را افزايش مي گرفته

 دهد  مي

افزونگي عملياتي، افزونگي موجودی، 
افزونگي تامين كنندگان، افزونگي 
 منابع، پشتيبان، آماده باش

Agility چابکي 

و  راتييدر پاسخ به تغ عيسر یسازگار تيو قابل واكنش
 یازهايو ن پيش آمدههای  نشده، فرصت ينيب شيحوادث پ

شود  مي كه سبب افزايش تاب آوری سازمان احصاء نشده
 شود  مي چابکي ناميده

برنامه ريزی اقتضايي، ساده سازی، 
حساسيت به بازار، ادغام فرايندها، 

 هشدار زودهنگام

Visibility داریپدي 

نگاشت شفاف و كامل همه فعاليت ها، فرايندها، منابع و 
سازمان كه امکان رديابي لحظه به لحظه و به های  موجودی

ها  تبع آن مديريت اين فعاليت ها، فرايندها، منابع و موجودی
 شود  مي كند و تاب آوری سازمان را سبب مي را برقرار

فناوری اطلاعات، پديداری موجودی، 
وقايع، پديداری فرايند، پديداری 

 پديداری منابع

Collaboration همکاری 
هماهنگي، مشاركت و ادغام همه اركان داخلي و خارجي 
تشکيل دهنده زنجيره تامين كه سبب افزايش تاب آوری 

 شود  مي سازمان

مشاركت، به اشتراك گذاری اطلاعات، 
اشتراك ريسک، تصميم گيری 
 مشترك، سرمايه اجتماعي، اعتماد
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چارچوب مفهومي و انتولوژی مفاهيم بيان كننده خطر شديد يا جدی زنجيره  -ج5

 تأمين:

در اغلب موارد شدت عوامل خطر در حدی نيست كاه سابب شاروع زنجياره غيار قابال       

كنترل از وقايع در زنجيره تأمين شود  در اين موارد معمولا توالي تااريرات منفاي عامال    

های  نمايد  بخشي از ادبيات و مدل مي شود و يا فروكش مي خطر، جايي در مسير متوقف

مرتبط به مديريت خطر زنجيره تامين در ارتبا  با عوامل خطری است كه از نظار ابعااد   

 ( 5از عواقب شديد و غير قابل اغماض را در پي دارد )شکل ای  تاريرگذاری زنجيره

 
 ينمفاهيم بيان كننده خطر شديد يا جدی زنجيره تأم - 7شکل 

( سبب رخداد يک رويداد اصلي بازر  و غيار   69بلا  يک عامل خطر با شدت بسيار زياد )

مناابع و نارساايي    65شود كه خود موجب آسيب شديد مي (66قابل كنترل )رويداد بحراني

شاود و در نهايات باا تاأرير گساترده بار پيامادها         مي كاركردهای زنجيره تأمين 65جدی

 & ,Chmutina, Sadler, Meding) گاردد  مي جبران ناپذير در سازمان 61موجب يک فاجعه

Abukhalaf, 2020)  (7)جدول  
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 واژگان و تعاريف مرتبط به مفاهيم بيان كننده خطر شديد يا جدی زنجيره تأمين - 7جدول 

برگردان  واژه انگليسي
 فارسي

 مصداق / مثال تعريف

Disaster بلا 
خطر در حدی هنگامي كه شدت و دامنه عامل 

است كه در صورت مواجهه و بدون اقدامات 
 گردد  مي پيشگيرانه منجر به يک رويداد ناگوار

 شديدتحريم 

Critical 
Event 

 رويداد بحراني
هنگامي كه شدت و دامنه رويداد اصلي در 
حدی است كه بدون اقدامات محدود كننده 

 شود  مي جدیهای  منجر به آسيب
 اوليه دارويي به سبب تحريم واردات مواد كاملتوقف 

Serious 
Harm 

 آسيب شديد

های  هنگامي كه شدت و دامنه اسيب به سرمايه
سازمان در حدی است كه بدون اقدامات محدود 
كننده و اصلاحي منجر به نارسايي جدی 

 شود  مي كاركردهای سازمان

مواد اوليه دارويي ناشي از توقف واردات مواد  اتمام
 اوليه دارويي به سبب تحريم

Failure نارسايي جدی 
هنگامي كه شدت نارسايي كاركرد در حدی 
است كه بدون اقدامات اصلاحي و جبراني منجر 

 شود  مي به خدشه جدی به پيامدها

توليد دارو به سبب كمبود مواد اوليه دارويي  توقف
 ريمناشي از تح

Catastrophe فاجعه 
هنگامي كه شدت اررات منفي بر پيامدها در 
حدی است كه تماميت يا بقاء سيستم را زير 

 برد  مي سوال

نارسايي كاركرد توليد به سبب  جبران ناپذيراررات 
 تحريم بر روی كيفيت داروی توليدی

 چارچوب مفهومي و انتولوژی مديريت خطر زنجيره تأمين: -د5

شاود تاا    مي مختلف تلاشهای  مديريت خطر زنجيره تأمين، با تمهيد و تعبيه كنترلدر 

 & Fan) در حد امکان تارير عوامل خطر بر يکپارچگي زنجيره تاأمين باه حاداقل برساد    

Stevenson, 2018)نامناد    ماي  64اوليه ياا حفااظ  های  را كنترلها    اصلي ترين اين كنترل

از  51عامل خطر )در صورت امکان(، اجتنااب  52حذف اوليه ممکنست با هدف های  كنترل

، كاهش آسايب  51، پيشگيری از رويداد اصلي50مواجهه با عامل خطر،  پيشگيری از تهديد

)جلاوگيری از   56(، محدودساازی عواقاب اسايب هاا    59ساازمان هاای   )حفاظت از سرمايه

بار   )جلاوگيری از ارارات ساوء    55نارسايي كاركردها(، و محدودسازی عواقب نارساايي هاا  

  (8)شکل  (Sklet, 2006) پيامدها( در سازمان بکار گرفته شوند
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 اوليه )حفاظ ها( بر كاهش خسارت ناشي از عامل خطرهای  تاثير كنترل – 8شکل 

كنند كه قرار است بدون هيچ گونه منفذ،  مي پنير تشبيههای  اوليه را به ورقههای  كنترل

شاوند كاه    ماي  عوامل مختلفي در صنعت سببجلوی بردار خطر را بگيرند ولي در عمل 

پنيار،  هاای   شوند كاه ورقاه   مي اوليه به درستي عمل نکنند  اين عوامل سببهای  كنترل

پنير متخلخل( باه  های  مختل )لايههای  اين كنترل  مانند پنير سوئيسي متخلخل گردند 

 ( 4دهند )شکل  مي بردار خطر اجازه عبور

 

 ل پنير سوئيسيدر مدها  شکست حفاظ - 9شکل 

 
شاوند را عوامال    ماي  اولياه هاای   عواملي كه در محيط صنعت سبب اخاتلال در كنتارل  

نامند  عوامل تشديد به تنهايي سبب آسيب به زنجيره تأمين نمي شوند ولي  مي 55تشديد

شوند آسيب پذيری سيستم در صورت مواجهه باا   مي سيستم سببهای  با تضعيف حفاظ

  ( 12کل عامل خطر افزايش يابد )ش
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 كنترل عامل تشديد و اعاده حفاظ سازماني - 11شکل 

هاا   در مديريت خطر با هدف كنترل عوامال تشاديد در ساازمان   ها  دومين گروه از كنترل

شوند در واقع باه منظاور    مي ناميده 51كه كنترل تشديدها  شوند  اين كنترل مي قرار داده

كاه  هاا   شاوند  گاروه ساوم از كنتارل     مي اوليه تعبيههای  تضمين عملکرد صحيح كنترل

شوند، وظيفه جلوگيری از آسايب را برعهاده ندارناد بلکاه      مي ناميده 54بهبودهای  كنترل

، ازساارگيری 52وظيفااه دارنااد در صااورت رخااداد آساايب، بااه ساارعت بااه تاارميم منااابع

 ( 11بپردازند )شکل  50، و اعاده پيامدها51كاركردها

 

 
 زنجيره تأمين چارچوب مفهومي مديريت خطر - 11شکل 
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همانطور كه در شکل فوق مشخص است، مديريت خطر زنجيره تامين شامل پيش بيناي  

 ( 1باشد )جدول  مي متفاوت در نقا  مختلف مسير تاريرگذاریهای  و تمهيد كنترل

 واژگان و تعاريف مرتبط به مديريت خطر زنجيره تأمين - 8جدول 

 واژه انگليسي
برگردان 
 فارسي

 مثالمصداق /  تعريف

Barrier حفاظ 

كليه سازوكارها و تمهيداتي كه برای 
جلوگيری از تهديد و يا محدود كردن 

شود  مي عواقب تهديد در سازمان تعبيه
 شود  مي مانع يا مانع خطر ناميده

متنوع سازی منابع تهيه مواد اوليه 
 دارويي

Elimination 
of Hazard 

حذف عامل 
 خطر

 مداخلاتي كه به منظور حذف يا
جلوگيری از رخداد عامل خطر )در 

 شوند  مي صورت امکان( انجام

جلوگيری از استفاده از تحريم در سطح 
بين المللي به عنوان يک ابزار اعمال 
فشار )قطعنامه الزام آور سازمان ملل يا 
شورای امنيت  اگرچه غير محتمل 
 است ولي ناممکن نيست(

Avoidance 
from Hazard 

اجتناب از 
 خطرعامل 

مداخلاتي كه به منظور جلوگيری از 
 شوند  مي مواجهه با عامل خطر انجام

رعايت دقيق قوانين بين المللي و 
ديپلماسي فعال برای اجتناب از 

 بين الملليهای  تحريم

Prevention of 
Threat 

پيشگيری از 
 تهديد

مداخلاتي كه به منظور جلوگيری از 
تهديد از طريق كاهش خطرپذيری 

شوند )افزايش مقاومت،  مي انجام
افزايش تاب آوری، كاهش شکست 
 پذيری، كاهش پذيرفتاری( 

متنوع سازی منابع تهيه مواد اوليه 
 دارويي

Prevention of 
Top Event 

پيشگيری از 
 رويداد اصلي

مداخلاتي كه به منظور جلوگيری از 
رويداد اصلي در صورت تحقق تهديد 

 شوند  مي انجام

مستثني سازی شمول داروها و مواد 
اوليه دارويي از تحريم ها، توليد داخلي 

 مواد اوليه دارويي ضروری 

Protection of 
Assets 

حفاظت از 
 منابع

مداخلاتي كه به منظور كاهش آسيب 
 شوند  مي ناشي از رويداد اصلي انجام

موجودی  خيره راهبردی برای مواد 
 اوليه دارويي ضروری

Mitigation of 
Harms 

محدودسازی 
عواقب 
 آسيب ها

مداخلاتي كه به منظور كاهش نارسايي 
 شوند  مي ناشي از آسيب انجام

بازآرايي و تغيير كاربری خطو  توليد 
دارو به سمت توليد داروهای جايگزين 
 كه مواد اوليه آنها در داخل كشور توليد

 شود  مي

Mitigation of 
Compromises 

ی محدودساز
عواقب 
 نارسايي ها

مداخلاتي كه به منظور كاهش اررات 
 شوند  مي سوء ناشي از نارسايي انجام

تغيير استراتژی به سمت بسته بندی 
داروهای توليد شده در خارج كشور با 

 برند خارجي
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 واژه انگليسي
برگردان 
 فارسي

 مثالمصداق /  تعريف

Recovery بهبود 

شود كه در  مي به كليه اقداماتي اطلاق
وارده به های  جهت جبران خسارت

دها، و پيامدهای سازماني منابع، كاركر
 شود  مي ناشي از يک عامل خطر انجام

 كاربری مجدد، راه اندازی مجدد

Restoration 
of Assets ترميم منابع 

شود كه در  مي به كليه اقداماتي اطلاق
وارده به های  جهت جبران خسارت

سازماني ناشي از يک عامل خطر  منابع
 شود  مي انجام

تامين مواد  يافتن منابع جديد برای
 اوليه دارويي

Resumption 
of Functions 

ازسرگيری 
 كاركردها

شود كه در  مي به كليه اقداماتي اطلاق
وارده به های  جهت جبران خسارت

سازماني ناشي از يک عامل  كاركردها
 شود  مي خطر انجام

ازسرگيری فعاليت خطو  توليد 
 كارخانه ها

Restitution of 
Outcomes 

اعاده 
 پيامدها

شود كه در  مي به كليه اقداماتي اطلاق
وارده به های  جهت جبران خسارت

سازماني ناشي از يک عامل  پيامدهای
 شود  مي خطر انجام

با هدف ارتقاء كيفيت های  پروژه
 محصولات دارويي

Escalation 
Factor عامل تشديد 

عواملي هستند كه سبب عدم ارربخشي 
مداخلات يا ها  يا عدم موفقيت حفاظ
 شوند  مي حفاظتي سازمان

وابستگي خطو  توليد مواد اوليه 
های  دارويي به برخي از فناوری

پيشرفته سبب عدم كارآيي آنها در 
 شود  مي زمان تحريم

Escalation 
Control 

كنترل عامل 
 تشديد

مداخلاتي هستند كه با كنترل عوامل 
های  شوند حفاظ مي تشديد سبب

 نمايند   ايمني به درستي عمل 

های  خودكفايي و توسعه فناوری
 خطو   توليد

 بحث و نتيجه گيری

هاای   گسترش شتابان فناوری اطلاعات و ارتباطات و كاربست وسيع اين فناوری در حوزه

و  59جهت تسهيل ربت 51علمي مختلف سبب توجه فزاينده به توسعه واژگان كنترل شده

، 55  فهرسات واژگاان  (Pieterse & Kourie, 2015) و بازيابي اسناد علمي شده است 56ضبط

 شاوند  ماي  ساده ترين شکل واژگان كنترل شده محسوب 51و لغت نامه ها 55واژه نامه ها

(Hedden, 2015)شکلي از واژگان كنترل شاده هساتند كاه باا اضاافه       54  طبقه بندی ها

 شاوند  ماي  ( ايجاد10و واژگان محدودتر 11)واژگان وسيعتر 12نمودن روابط سلسله مراتبي
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(Gilchrist, 2003) علاوه بر ساختار سلسله مراتبي، ارتبا   11   فرهنگ مترادف ومتضادها

كنند و باه ايان ترتياب سااختار آنهاا       مي را نيز با يکديگر برقرار 19مرتبطهای  ميان واژه

  علاوه بر آن يک فرهنگ مترادف ومتضاد با مشاخص  (Hedden, 2020) باشد ای مي شبکه

و  15موضاوع  اصالي  هاای   تکليف عناوان  16مترادفهای  جيحي در ميان واژهكردن واژه تر

)آنتولاوژی  ها    هستي شناسي(Ameri, 2021) كند مي هم معني را مشخص 15فراواژه های

 11شاوند  هساتي شناساي هاا     مي ها( متکامل ترين شکل از واژگان كنترل شده محسوب

گيارد،   ماي  ماورد توجاه قارار   ها  و فرهنگ مترادفها  علاوه بر روابطي كه در طبقه بندی

 ,Kless, Milton) كنناد  ماي  مياان واژگاان را شافاف و بياان     14مرزهاا و رواباط معناايي   

Kazmierczak & Lindentha, 2015)    زمااني شاکل  هاا     عااليترين شاکل هساتي شناساي 

تعياين   42بر اسا  جايگاه آنها در يک مادل معناايي  ها  گيرد كه معاني و تعاريف واژه مي

های  تارير بسزايي در توسعه بنيان 41مبتني بر مدلهای  هستی شناسییAlter, 2005) گردد

  (Kharlamov, Zheleznyakov & Calvanese, 2013) يک رشته يا يک حوزه دانشاي دارناد  

با توجه به گسترش روزافزون ادبيات مديريت خطر زنجيره تامين، دستيابي به يک مبناا  

گاردد  در   مي اين حوزه محسوبهای  شده يکي از اولويتبرای واژگان استاندارد و كنترل 

تخصصي در رابطه باا ماديريت   های  متعددی از واژه نامههای  اخير فهرستهای  طي سال

تاوان باه واژه شناساي ماديريت خطار بلاياا        ماي  خطر تدوين شده است كه از آن ميان

 ,Gratt) ، واژه شناساي انجمان تحليال خطار     (UN-ODRR, 2015) سازمان ملال متحاد  

، واژه ناماه  (EUR-OPA, 2008) ، واژه نامه چندزبانه ماديريت خطار اتحادياه اروپاا    (1989

 ,Thompson, Zimmerman, Mindar, & Taber) مقدماتي خطار وزارت كشااورزی آمريکاا   

، لغت نامه مديريت خطار  (Lack, 2000) ، لغت نامه انجمن مهندسان ايمني آمريکا(2016

و واژه شناسي كميته بررسي مخاطرات صانعت   (SORS, 2011) موسسات دانشگاه آلاسکا

اشاره نمود  تمام موارد نام برده شده در حد يک لغت نامه ياا واژه   (RiPPRG, 2016) دارو

نامه باقي مانده اند و هيچ يک از آنها از غناای معناايي ياک هساتي شناساي برخاوردار       

متارادف باه ياک هساتي شناساي      نيستند  تبديل يک واژه نامه، طبقه بندی يا فرهنگ 

  ( Schulz, Schober, Tudose & Stenzhorn, 2010) باشاد  ماي  فراينادی بسايار دشاوار   

مختلفي برای توسعه يک هستي شناسي مبتني بر واژگان كنترل شده موجاود  های  روش

به مفهوم سازی و ای  مرحلهها  كه در تمام اين روش (Li & Li, 2012) پيشنهاد شده است
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  از (Damerchiloo & Beheshti, 2022) مدلسازی مفهاومي تخصايص داده شاده اسات    يا 

جمله تلاش هايي كه با هدف توسعه يک هستي شناسي در حوزه مديريت خطر صاورت  

 اشااره نماود   ISOتوان به پروژه توسعه هستي شناساي ماديريت خطار     مي گرفته است

(Agrawal, 2016) تباطات معنايي يک هساتي شناساي  كه البته عليرغم عنوان آن فاقد ار 

( در 41)ساازه هاا   40باشد  از آنجايي كه بسياری از مفاهيم و بالاخص مفااهيم انتزاعاي   مي

حوزه مديريت خطر معنای خود را بر اسا  جايگاه خود در يک شبکه ياا مادل معناايي    

كنند توسعه يک اهستي شناسي مبتني بر مدل نقاش مهماي در توساعه ايان      مي كسب

كند  در اين مطالعه تلاش شده است تا يک هستي شناساي مبتناي    مي ي ايفاحوزه دانش

هساتي شناساي   بر مدل مختصر برای حوزه مديريت خطر زنجياره تاامين اراياه گاردد      

تواناد مبناايي    ماي  تواند داشته باشد  اين انتولاوژی  مي متعددیهای  پيشنهادی كاربست

 ,Palmer, Urwin)، ارزيابي خطار (Osorio, Manotas & García, 2018)برای شناسايي خطر

Niknejad & Young, 2018)  و اطالاع رسااني خطار    49، تعامال پاذيری(Morrow, 2021) ،

تواناد مبناايي    ماي  قرار بگيرد  اين انتولوژی همچناين  (Benazzouz, 2020)مديريت خطر

 مناسب برای نقد و ادغام دانش در حوزه ماديريت خطار زنجياره تاامين فاراهم نماياد      

(Biagetti, 2020)تواناد نماياه ساازی،     مي   علاوه بر آن انتولوژی پيشنهادی در اين مقاله

 ,Soergel) جستجو و بازيافت مورر ادبيات مديريت خطر زنجيره تامين را تساهيل نماياد  

1997)  

 ها نوشت پي
1. Concrete Concepts 2. Abstract Concepts 

3. Constructs 4. Concept Clarity 

5. Definitional Attributes 6. Neighboring Concepts 

7. Concept Fallibility 8. Concept Redundancy 

9. One to One Correspondence 10. Many to Many Correspondence 

11. Divergent / Discriminant Validity 12. Empirical Concept Redundancy 
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Abstract: 
Over the past three decades, the supply chain of leading industries has 
become increasingly manifold. Along with this complexity, there has been a 
significant increase in related research. The existence of a formal ontology is 
one of the necessities of development in an area of knowledge. This 
terminological structure in the ideal situation should be based on a semantic 
model of the key concepts of this area of knowledge. Despite, the 
development of literature on supply chain risk management, there is no 
consensus among researchers on the terms, concepts and definitions of the 
field and researchers have used their own definitions to refer to the key 
concepts of the field. The purpose of this study is to develop a conceptual 
model based on ontology for supply chain risk management. In this study, 
the critical review method was used to achieve a conceptual model and 
model-based ontology for supply chain risk management. Based on a 
systematicl review of 60 related articles, four conceptual frameworks : 
"effect of risk factors on supply chain", "supply chain resilience", "severe or 
serious supply chain risk" and "supply chain risk management" were 
developed and based on these frameworks, analytical definitions for 47 
related concepts were presented in the form of a thematic ontology. The 
ontology presented in this research, can provide a platform for 
communication and cooperation of researchers, publication of research 
results and indexing of literature related to supply chain risk management. 
Keywords: "Risk Management", "Supply Chain" , "Ontology Development" 
, "Conceptual Model" 
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