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 چکیده
شاد کاه    باعاث  17 دیا کوو گیریهای آنلاین در دوران همهتجربه موفقیت آمیا کلاس

ها در دوران پساکرونا بازگشت کاملی به رویکرد آموزشی قبلی خاود نداشاته و   دانشگاه
های آنلاین و یاا باه صاورت ترکیبای     برخی از دروس خود را همچنان از طریق کلاس

به مشکلاتی که دانشجویان در برقراری ارتباطات آنلاین( ارائه کنند. باتوجه  -)حضوری
موثر در کلاس های آنلاین دارند  این پژوهش بر آن اسات کاه در قالاب پیماایش باه      

)فردگرایای و   بررسی تاثیر ویژگیهای شخصیتی )مدل پنج عاملی( و ارزشهای فرهنگی
ینارو   جمع گرایی افقی/عمودی( دانشجویان رشته مدیریت کساب و کاار بپاردازد. از ا   

های معتبر کشورانتخاب شدند تاا تارس   تعدادهفت دانشکده مدیریت  از بین دانشگاه 
ازبرقراری ارتباطات کلامی دانشاجویان )اجتنااب از مشاارکت در ارتباطاات و کمباود      

های آنلاین بررسای کنایم. یافتاه هاای ایان       اعتماد به نفس در ارتباطات(را در کلاس
گرایای  و ساازگاری باالاتری داشاته و از     کاه بارون  دهد دانشجویانی پژوهش نشان می

کنند  از برقراری ارتباطات کلامی در کلاسهای آنلاین تجارب جدید بیشتر استقبال می
هراس کمتری دارند و در مقابل دانشجویانی که روان رنجورترند  سطح بالایی از تارس  

دهاد  نشاان مای   دهناد. نتاایج ایان پاژوهش همچناین     از ارتباطات را از خود بروز می
دانشجویانی که جمع گرایی افقی بیشتری دارند بیشاتر از برقاراری ارتباطاات کلامای     

ترسند و در مقابل دانشجویانی که دارای سطح بالایی از فردگرایی افقی یاا عماودی   می
هستند  تمایل بیشتری به روشن کردن میکروفون  دوربین و یا هردو در کالاس هاای   

 قراری ارتباطات کلامی ترس چندانی ندارند. آنلاین داشته و از بر

کلامی  ارزشهای فرهنگی  ویژگی های شخصایتی    ترس از ارتباطات واژگان کلیدی:
 کلاس های آنلاین
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 مقدمه
در سال اول شیوع ویروس کرونا  محدودیت های شدیدی توسا  دولات هاا در سراسار     

همگام با این محدودیت هاا   جهان جهت پیشگیری از همه گیری این ویروس وضع شد. 
دانشگاه ها شرای  بی سابقه ای را تجربه نماوده و مجباور شادند تاا دروس خاود را باه       

در  17صورت آنلاین ارائه کنند. در ایران نیا وقتی که اولین مورد ابتلا به ویروس کووید 
ند تاا  یافت شد  با اعلام ستاد کشوری کرونا  دانشگاه ها ملام شد 1371بهمن  30تاریخ 
های خود را بصورت آنلایان برگااار نمایناد. اکناون پاس از فاروکش نسابی ایان         کلاس

هاای  رسد که باتوجه به تجربه موفقیت آمیا برگااری کالاس گونه به نظر میبیماری  این
توانناد همچناان باه    هاا مای  آنلاین و فراهم شدن زیرساختهای مناسب  برخی از کالاس 

 صورت آنلاین و یا هیبریدی )ترکیبی از آنلاین و حضوری( برگاار شوند. 
آموزش آنلاین به دلیل انعطاف پذیری در مشاارکت دانشاجویان  دسترسای آساان و     
همچنین سادگی در استفاده از آن  مورد پذیرش تعداد بسیاری از دانشجویان قرار گرفته 

ااری با مشکلاتی نیاا هماراه اسات. فعالیات و تعامال کام       است. هر چند  این شیوه برگ
-دانشجویان در این کلاس ها همراه با کمبود صمیمیت و نبود ارتباطات غیرکلامای مای  

تواند از جمله مهمترین مشکلات باشد. همچنین  عدم ارتبااط حضاوری دانشاجویان در    
عاث باروز برخای    هاا مای تواناد با   های آنلاین و ارتباط تصویری محادود باین آن  کلاس

  .(Alawamleh et al., 2020)سوتفاهم ها شود

ای و همچنین زنادگی  در مسیر تحصیلی  حرفهنقش ارتباطات موثر در موفقیت افراد 

ه دلیل ضرورت ارتباطات ماوثر  دانشاگاه   ب .(Sealy, 2021)روزمره بر کسی پوشیده نیست

هاای  های مربوط باه توساعه مهاارت   ها و بخصوص دانشکده های مدیریت معمولا درس

باا ایان    (Rahmani & Croucher, 2017)گنجانناد.  ارتباطی را در برنامه آموزشی خود مای 

و هماین   (Sealy, 2021)یگاران موفاق نیساتند    وجود  برخی افراد در برقراری ارتباط با د

ها در محل تحصایل و محای  کاار شاود     تواند منجر به عدم موفقیت آنعدم مهارت می

(Blume et al., 2013). رتباطاات ماوثر شاوند؛    توانند مانع از برقراری اعوامل متعددی می

مانند تفاوتهای فرهنگای  جنسایت  خودسانساوری  ساکوت  خطاهاای ادراکای کاه در        

اماا یکای از    .(Robbins & Judge, 2023)پژوهشهای مختلفی به آنها پرداخته شاده اسات  

مهمترین این موانع که با وجود اهمیت بسیار  کمتر مورد پژوهش قارار گرفتاه تارس از    

است. این نوع ترس  اضطرابی است که در برقاراری ارتباطاات    1برقراری ارتباطات کلامی
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تواند تاثیر مهمی در عادات و الگوهای رفتاری افاراد داشاته   غیرنوشتاری وجود دارد و می

. برخی افراد مهارت بسیاری در برقاراری ارتبااط در دنیاای    (Bourhis et al., 2006)باشد 

اری بالایی برخوردارند  ولی زماانی کاه بایاد وارد    مجازی دارند و همچنین از قدرت نوشت

 کنند.  ارتباطات رو در رو شوند چندان موفق عمل نمی

دهاد کاه فرهناگ یکای از     مروری بر مبانی نظری ترس از ارتباطاات کلامای نشاان مای    

 ;Albuquerque et al., 2023; Aune et al., 2001)مهمترین عوامل موثر بر این نوع تارس اسات   

Croucher, 2013a; Madlock, 2012; Sarhan et al., 2019; Yook, 2015).   این بدان معنی اسات

که افراد یک فرهنگ ممکن است سطح متفاوتی از ترس از ارتباطات کلامی را در مقایساه باا   

تواند فراتار از  های فرهنگی میافرادی از سایر فرهنگ ها  داشته باشند. حتی تفاوت در ویژگی

وتی تفاوت در سطح کشورها بوده و افراد یک کشور یا یاک شاهر ارزش هاای فرهنگای متفاا     

پژوهش های پیشین نشان داده اناد کاه فرهناگ یکای از      .(Straub et al., 2002)داشته باشند

هاای آنلایان نیاا ماوثر اسات. در      عواملی است که در پیش بینی نحوه تعامل افراد در محی 

هاا در بساتر   همین راستا  ارزشهای فرهنگی افراد  نقاش مهمای در شاکل گیاری رفتاار آن     

 .  (Chau and Hu, 2002; Srite & Karahanna, 2006)کندایفا میتکنولوژی 

بنابراین  یکی از اهداف این پژوهش آن است که به بررسی تاثیر ارزشاهای فرهنگای   

دانشجویان بر ترس از ارتباطات کلامی در کلاسهای آنلایان دانشاگاه بپاردازیم. باه ایان      

)فردگرایای    (1774)6مکارانمنظور  چهار بعد فرهنگی مطر  شده توس  سینگلیس و ه

افقی  فردگرایی عمودی  جمع گرایی افقی  جمع گرایی عماودی( در نظار گرفتاه شاده     

اناد هار فاردی در هار     است. همچنین  باتوجه به اینکه پژوهش های پیشین نشاان داده 

ت سطحی از ترس از ارتباطات را تجربه کند و این امار  زمان  مکان و موقعیتی ممکن اس

 & Jay-ar)تواند ناشی از ویژگیهای فردی و شرایطی باشد که در آن قرار گرفته اسات  می

Lasaten, 2018)  کاه باه بررسای تااثیر ویژگیهاای       پاژوهش آن اسات   . هدف دیگار ایان

 شخصیتی دانشجویان بر ترس از برقراری ارتباطات کلامی بپردازد.  

 مروری بر مبانی نظری پژوهش

 ترس از ارتباطات کلامی

بر اساس مبانی نظری حوزه ارتباطات  یکی از عوامل مهمی که بر سر راه ارتباطات ماوثر  
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کاه باه اضاطراب یاا      (Hassall et al., 2000)باطاات اسات   کند ترس از ارتمانع ایجاد می

نگرانی ناشی از ارتباط برقرار کردن با دیگران در موقعیت هاای واقعای یاا ماورد انتظاار      

تارس از ارتبااط    برگیرناده دو ناوع  این نوع تارس در   .(McCroskey, 1984)کنداشاره می

-متاداول  .(Simons & Riley, 2014)کلامی و ترس از ارتباط نوشتاری یا غیرکلامی اسات 

ترین نشانه ترس از ارتباط  اجتناب است. افرادی که میاان بالایی از ترس از ارتباطات را 

دهند شاروع کنناده تعامال نباشاند و از صاحبت کاردن باا        می کنند ترجیحتجربه می 

-توانند ارتباط با دیگاران را کااهش مای   دیگران خودداری کنند. این افراد تا آنجا که می

  .(Blume et al., 2013)شود دهند چون تعامل با دیگران باعث آشفتگی آنها می

توان از دو دیدگاه متفاوت تجایه و تحلیال کارد کاه عبارتناد از:     این نوع ترس را می

تاارس از ارتباطااات مبتناای باار زمینااه و تاارس از ارتباطااات مبتناای باار ویژگاای         

(McCroskey,1977)    در یک دسته بندی  ترس از ارتباطات با چهار ساطح تعریاف شاده .

مبتنای بار زمیناه  تارس از     است: ترس از ارتباطات مبتنی بر ویژگی  ترس از ارتباطات 

ارتباطات مبتنی بر مخاطب  ترس از ارتباطات مبتنی بر موقعیت. لازم به ذکر اسات کاه   

ترس از ارتباطات صرفا متعلق به افراد خاصی نیست و هر فردی با هر نوع جنسیت  سان  

 .(McCroskey, 2015)و فرهنگی  ممکن است سطحی از آن را تجربه نماید 

 ترس از ارتباطات کلامی در محیط دانشگاه

  هاای مختلفای مانناد مدرساه  دانشاگاه و محال کاار کاه         ترس از ارتباطات در محای 

ای دارد. درواقع  افارادی کاه   کند  نمود گستردهارتباطات در آنها نقش پررنگی را ایفا می

هاای  برند نسابت باه ساایر افاراد  در محای      از سطح بالایی از ترس از ارتباطات رنج می

شاغلی نیاا فرصات هاای     تحصیلی کمتر به موفقیت دست پیدا کرده و درمحای  هاای   

 .(Sealy, 2021)دهند شغلی و موقعیت های مربوط به ارتقا را از دست می

هاای حضاوری    و به تبع آن  عدم امکان برگااری کالاس  17باشیوع ویروس کووید  

های سراسر جهان به سرعت کلاس های آنلایان را باا سیساتم آموزشای سانتی      دانشگاه

. هم اکنون نیاا بسایاری از دانشاگاه هاا از سیساتم      (Radoli, 2020)خود جایگاین کردند

کنناد.  ها و دروس خود استفاده میآموزش ترکیبی )حضوری و آنلاین( جهت ارائه برنامه

د که دانشاگاه هاا در   در واقع  تجربه موفقیت آمیا استفاده از کلاس های آنلاین باعث ش
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هاا  دوران پساکرونا بازگشت کاملی به رویکرد آموزشی قبلای خاود کاه برگاااری کالاس     

بصورت حضوری بود نداشته باشند  بلکه برخی از دروس خود را نیا از طریق کلاس های 

 آنلاین ارائه کنند.

گارد هام    با استفاده از آموزش آنلاین  دانشجویان و اساتید می توانناد از فاصاله دور  

هاای آنلایان   آمده و با یکدیگر ارتباط برقرار کنند؛ هرچند  برقراری ارتباطات در کالاس 

. ترس از ارتباطاات   (Greenan, 2021)تواند با ترس همراه باشد هایی داشته و میدشواری

کلاسی به سطحی از نگرانی یا اضطراب گفته می شود که هنگام مشاارکت در   در محی 

گردد. این نوع ترس می تواند به دو بعد بحث های کلاسی توس  دانشجویان احساس می

اشاره دارد که به معنی عدم  "اجتناب از مشارکت در ارتباطات"تقسیم گردد. بعد اول به 

کمباود اعتمااد باه نفاس در     "ت. بعاد دوم   تمایل به مشارکت در بحث های کلاسی اس

گیرد که به معنی اضطراب یا نگرانی ناشی از قضاوت شادن توسا    را دربرمی "ارتباطات

 . (Neer, 1987)سایرین در کلاس درس می باشد

کلی سه عامل می تواند باعث بروز ترس از ارتباطات کلامای میاان دانشاجویان    بطور 

شود: ترس از قضاوت دیگران )همکلاسی هاا و اسااتید(  تجربیاات قبلای در ارتباطاات       

. چنین ترسای در  (Byrne et al., 2012)میاان آمادگی دانشجویان در مهارت های ارتباطی

های آنلاین می تواند به وصل نکردن صدا و تصویر توس  دانشاجویان انجامیاده و   کلاس

 صرفا به برقراری ارتباط از طریق نوشتن در چت باکسها بینجامد.

 تاثیر ویژگیهای شخصیتی بر ترس از ارتباطات کلامی  

-ی شخصیتی به تمایلات شناختی  رفتاری و عاطفی پایداری اشاره مای هاویژگی

گی تفکر  احسااس و  و بر چگون (Lynn, 2021)کند که افراد را از هم متمایا ساخته 

 .(Chen & Lin, 2017; Moore & Craciun, 2021)گذارد ها تاثیر میعمل انسان

بارای توصایف    (1773) 5که اولین باار توسا  گلادبرگ    3مدل پنج عاملی شخصیت

هاای موجاود   های شخصیتی افراد مطر  شد  یکی از پرکاربردترین طبقاه بنادی   ویژگی

 Allik, 2005; McCrae & Costa, 1997; Wu) جهت درک مفهوم شخصیت افراد می باشد.

& Lai, 2019) ویژگیهای شخصیتی افراد را به پنج دسته تقسایم  توان طبق این مدل  می

 کرد: برونگرایی  سازگاری  وظیفه شناسی  روان رنجوری و استقبال از تجارب جدید. 
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رابطه بین ترس از ارتباطات و ویژگیهای شخصیتی با استفاده از مدل شخصیتی ساه  

4عاملی آیناک
-بی ثباتی احساسی  اجتماعی-برون گرایی  ثبات-)درون گرایی (1712)  

دهناد  های پیشین نشاان مای  ضداجتماعی بودن( مورد بررسی قرار گرفته است. پژوهش

 که رابطه معناداری باین تارس از ارتباطاات و روان رنجاوری و درونگرایای وجاود دارد      

(Beatty et al., 1998) ها نیا بر رابطه مثبت و معنادار میان ترس از برخی دیگر از پژوهش

-س از ارتباطات و برونگرایی اشاره کارده ارتباطات و روان رنجوری و رابطه منفی میان تر

 .(Blume et al., 2013; Beatty & Pascual‐Ferrá, 2015)اند 

کلامای در  در ادامه به رابطه بین ابعاد مدل پنج عاملی شخصیت و ترس از ارتباطات 

 پردازیم.محی  دانشگاه می

 ترس از ارتباطات کلامی و برون گرایی

هایی چاون اجتمااعی باودن     برون گرایی یکی از ویژگی های شخصیتی است که ویژگی

افراد برونگرا معمولا باا   .(Smillie, 2013; Lynn, 2021)گیرد خوش مشرب بودن را دربرمی

و تمایال زیاادی بارای      (Sahni et al., 2021)اعتماد به نفس  فعاال و خاوش باین باوده     

در  .(McCrae & Costa, 1987)صحبت کردن و ایجاد ارتباط دوساتانه باا دیگاران دارناد     

مقابل  افراد درون گرا )کسانی که سطح پایینی از برون گرایی دارند( معماولا کام حارف    

بوده  تمایل دارند تنها باشند یا فق  با دایره محدودی از اطرافیانشان ارتباط برقرار کنند 

(Moore & Craciun, 2021). 
گراها معمولا تمایل بیشتری دارند تاا از   که برون دهدیم نشان پژوهشها یبرخنتایج 

ها در ارتباطات در فضای آن .(Huang et al., 2021)ماایای ارتباطات آنلاین استفاده کنند 

طاات  توانناد نیازشاان باه برقاراری ارتبا    تری داشته و از ایان راه مای  آنلاین حضور فعال

راین بنااب  (Gil de Zúñiga et al., 2017; Smillie et al., 2012)اجتمااعی را برطارف کنناد.    

 توان فرضیه زیر را مطر  کرد:باتوجه به موارد گفته شده می

تر( سطح پایین تری )بالاتری( از : دانشجویان با میاان برون گرایی بالاتر  )پایین1فرضیه 
 دهند.  ترس از ارتباطات کلامی را از خود نشان می
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 ترس از ارتباطات کلامی و سازگاری

مادردی  تابعیات و تعاادل اشااره دارد. افاراد دارای      هایی چون هسازگار بودن به ویژگی

سازگاری بالا تمایل دارند که با دیگران در ارتباط باوده و باه عناوان حاامی آناان عمال       

. در مقابل کسانی که سازگاری پایینی دارند  معمولا نسبت به دیگران (Lynn, 2021)کنند

تاوان  بناابراین  مای   (Moore & Craciun, 2021)کنناد.  با دشمنی و خصاومت رفتاار مای   

 فرضیه دوم را به صورت زیر مطر  کرد:
تر( سطح پاایین تاری )باالاتری( از    : دانشجویان با میاان سازگاری بالاتر )پایین6فرضیه 

 دهند.  ترس از ارتباطات کلامی را از خود نشان می

  ترس از ارتباطات کلامی و وظیفه شناسی

ها اغلب بعنوان افراد متعهد  توانمند  قابل اتکا  منظم  کوشاا و کااری شاناخته    وظیفه شناس

. افارادی کاه وظیفاه شناسای پاایینتری      (Rahman et al., 2018;Sahni et al., 2021)شاوند  می

کنند تا از موقعیت هایی که به واسطه آنهاا در  ارند  کمتر در جمع ها حاضر شده و سعی مید

. (Hoon & Tan, 2008; Picazo-Vela et al., 2010)گیرند اجتنااب کنناد  معر  ارزیابی قرار می

 توان فرضیه سوم را به صورت زیر مطر  کرد:میبنابراین  
تر( سطح پایین تری )بالاتری( : دانشجویان با میاان وظیفه شناسی بالاتر )پایین3فرضیه 

 دهند.  از ترس از ارتباطات کلامی را از خود نشان می

 ترس از ارتباطات کلامی و روان رنجوری

ی  افساردگی  اضاطراب و تارس هماراه     هایی مثل عدم تعادل احساسروان رنجوری با ویژگی

افراد روان رنجور معمولا مضطرب بوده و با کمبود عات نفاس و تارس از    .(Lynn, 2021)است 

-اجتماع شناخته می شوند. این افراد از اینکه توس  دیگری طرد شوند  احسااس تارس مای   

در مقابل  افرادی که سطح پاایینی از روان رنجاوری دارناد      (Moore & Craciun, 2021)کنند 

 (Picazo-Vela et al., 2010)دهناد ثبات عااطفی و عاات نفاس بیشاتری از خاود نشاان مای       

 توان فرضیه چهارم این پژوهش را به شکل زیر پیشنهاد کرد:  بنابراین  می
تر )بالاتر( سطح پایین تری )باالاتری(  وان رنجوری پایین: دانشجویان با میاان ر5فرضیه 

 دهند.  از ترس از ارتباطات کلامی را از خود نشان می
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 ترس از ارتباطات کلامی و استقبال از تجارب جدید

های شخصیتی در مادل پانج عااملی اسات کاه      استقبال از تجارب جدید یکی از ویژگی

اف پذیری و حس زیباایی شناسای باروز پیادا     انعط  ش تغییراتریپذ ت یخلاقمعمولا با 

افرادی که پذیرش بالاتری نسبت به تجربه هاای جدیاد    .(DeYoung et al., 2014)کندمی

در  .(Roesch et al., 2006)کنناد  ترند و بهتر ارتبااط برقارار مای   تر و منعطفدارند  خلاق

ند  این قابلیت را دارند تاا باا   گیرنتیجه  این افراد وقتی در موقعیت های تنش زا قرار می

تاوان  های مناسب با آن موقعیت تنش زا روبرو شاوند. بناابراین مای   بکارگیری استراتژی

 فرضیه زیر را مطر  کرد:
تر( از اساتقبال از تجاارب جدیاد  ساطح     : دانشجویان دارای سطح بالاتر )پایین4فرضیه 

 دهند.  ز خود نشان میپایین تری )بالاتری( از ترس از ارتباطات کلامی را ا

 فرهنگ 

شود که بر ای از معانی  باورها و رسوم مشترک گفته میبه طور کلی  فرهنگ به مجموعه

فرهنگ باعث می شود  .(Triandis, 2018)گذارد شیوه تعامل افراد با محی  خود تاثیر می

افرادی که به یک جامعه یا گروه تعلق دارند ارزش هاای مشاترکی داشاته باشاند. ایان      

راد برمبناای مفروضاات   شود افا ها به درک مشابهی از وقایع منجر شده و باعث میارزش

 .(Rohner, 1984)مشترک  با یکدیگر تعامل نمایند 

اناد تاا باه تبیاین مفهاوم      های گذشته  پژوهشگرهای بسیاری تالاش کارده  طی دهه

بندی ابعاد آن بپردازند. یکی از شناخته شده ترین کارهای انجاام شاده   فرهنگ و دسته 

است. او در تحقیق خود ابعااد فرهنگای شاامل فاصاله      2در این حوزه  مربوط به هافستد

زنانگی و اجتناب از عدم قطعیت را مطر  کارد  -جمع گرایی  مردانگی -قدرت  فردگرایی

افاراط را باه   -مدت نگری و خویشاتن داری بلند -و بعدها  دو بعد دیگر کوتاه مدت نگری

 . (Hofstede, 1980, 1984, 2010, 2011, 2001) مدل خود اضافه کرد

در بسیاری از پژوهشها  فردگرایی/جماع گرایای باه عناوان مهمتارین بعاد در مادل        

 فرهنگی هافستد جهت پیش بینی رفتارهای اجتماعی افاراد در نظار گرفتاه مای شاود     

.(Voyer et al., 2017)آشنا شده  در جوامع جمع گرا  افراد از دوران کودکی با مفهوم گروه

. در مقابل  (Hofstede, 2001)جمعی بر منافع فردی ارجحیت دارند منافع که آموزندو می
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بعنوان یک فرد مستقل و نه بعناوان عضاوی    درجوامع فردگرا  افراد ترجیح می دهند که

های افرادی که در جوامع جمع . در واقع  کنش(Hofstede, 1984)از یک گروه عمل کنند 

 یهاا کانش  باا   کنندجنوبی و چین زندگی میگرا مثل جوامع آسیایی شامل ژاپن  کره 

ی که به جوامع فردگرا مثل جوامع غربی شامل بریتانیاا  فرانساه و ایاالات متحاده     کسان

 .(Kim, 2002)تعلق دارند  متفاوت است

درحالی که فردگرایی و جماع گرایای غالباا توسا  پژوهشاگران بعناوان دو الگاوی        

رها اناواع مختلفای از فردگرایای و جماع     فرهنگی مجاا دیده می شوند  برخای پژوهشاگ  

. بارای مثاال    (Triandis et al., 1990; Singelis et al.,1995)اناد گرایای را مطار  کارده   

فردگرایی آمریکایی متفاوت با فردگرایی سوئدی است و به همین شکل  جمع گرایای در  

 برزیل با جمع گرایی در کره جنوبی متفاوت می باشد.

رویکارد دقیقتار نسابت فردگرایای و جماع گرایای  از تلاقای دو         بنابراین باا هادف اتخااذ   

که بر سلساله مراتاب تاکیاد مای کناد  باا        "عمودی"کند و که بر برابری تمرکا می "افقی"بعد

( 1فردگرایی و جمع گرایی  چهار نوع ارزش فرهنگی متفاوت به شار  زیار مطار  شاده اسات:     

-بیند و بر براباری تاکیاد مای   معه جمع گرا میافراد را به عنوان عضوی از جا جمع گرایی افقی 

  افراد را به عنوان عضوی از جامعه جمع گرا می بیند کاه پذیرناده   جمع گرایی عمودی( 6کند  

گیارد  افراد را به عنوان عضوی از جامعه فردگرا در نظار مای   فردگرایی افقی ( 3نابرابری هستند  

  افراد را به عنوان عضوی از جامعاه فردگارا    ودیفردگرایی عم( 5کنند و که بر برابری تاکید می

   . (Triandis, 2018; Triandis & Gelfand,1998)پذیرندداند که نابرابری را میمی

هاای عمیاق در تعااملات درون فرهنگای و     تواند تفاوتاین طبقه بندی چهارگانه می

آمریکا و فرانساه بعناوان نموناه هاای      .(Sivadas et al., 2008) بین فرهنگی را شر  دهد

 شوند وفردگرایی عمودی  سوئد و استرالیا به عنوان مثال های فردگرایی افقی مطر  می

از هند و یونان بعناوان مثاال هاای جماع گرایای عماودی و برزیال و ساایر کشاورهای          

 .(Singelis et al.,1995)شودآمریکای لاتین بعنوان نمونه های جمع گرایی افقی یاد می

 ارتباطات کلامیتاثیر ارزشهای فرهنگی بر ترس از 
های هر جامعه بر شیوه برقراری ارتباط توس  اعضای آن جامعاه تااثیر   باورها   ارزش ها و سنت

در همین راستا  فردگرایی و جمع گرایی می توانناد عامال    .(Croucher, 2013; Yook, 2015)دارد
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برخی از تفاوت ها و شباهت هاای اساسای در شایوه برقاراری ارتبااط درمیاان فرهناگ هاای         

های فردگارا  پیاام معماولا بطاور     در فرهنگ .(Monthienvichienchai et al., 2002)مختلف باشند

شاود   صریح در واژگان )چه بصورت شفاهی و چه بصورت کتبی( به طارف مقابال منتقال مای    

درحالی که در فرهنگ های جمع گرا پیام معمولا بصورت تلویحی و از طریق نشاانه هاا انتقاال    

دهاد کاه افاراد در جواماع     نتایج برخی پژوهشها نشاان مای   .(Dwyer et al., 2005)شود داده می

ع فردگارا  جمع گرا معمولا سطح بالاتری از ترس از ارتباطاات را در مقایساه باا افاراد در جواما     

لاب  برای مثال  ژاپنی هاا بخااطر برخاورداری از فرهناگ غا     (Croucher, 2013a)کنند تجربه می

هااا کااه فردگراترنااد  تاارس از ارتباطااات بیشااتری    ایجمااع گرایاای در مقایسااه بااا کااره   

 .(Klopf,1997)دارند

جمع سخنرانی و بحث ها را رهباری   های جمع گرا  گاهی درباره افرادی که دردر فرهنگ

شود که این افراد تمایل دارند تا خود را در جمع مطار  کارده   گونه برداشت میمی کنند  این

به همین دلیل ممکن است اعضاای متعلاق باه جواماع      .(Kim, 2002)و جلب توجه نمایند 

جمع گرا کمتر تمایل داشته باشند در بحث های گروهی مشارکت کنند تا توس  گروه ها یاا  

 (Croucher, 2013a).ها عضو هستند  طرد نشوندجوامعی که در آن

هاا حااکی از آنناد کاه دانشاجویان متعلاق باه        در فضای آموزشی نیا برخی پژوهش

 Rahmani)فرهنگ فردگرای آمریکایی در مقایسه با همتاهای اروپایی )فنلاناد و ساوئد(   

and Croucher, 2017)   ژاپن و کره جنوبی( و یا آسیای شرقی )چین(Hsu, 2007)   میااان

ها برخی پژوهش (Burroughs et al. , 2003). کنندکمتری  ترس از ارتباطات را تجربه می

ر چگونگی رفتار افراد در های فرهنگی  یکی از عوامل تاثیرگذار بدهند که ارزشنشان می

 .(Chen and Nath, 2016)گردند فضای مجازی تلقی می

 ترس از ارتباطات کلامی و جمع گرایی افقی

های دارای جمع گرایی افقی خود را به عناوان عضاوی از گاروه هاایی     افراد متعلق به فرهنگ

هاا عضاو هساتند    هاایی کاه در آن  د  به گروهشناسنمثل خانواده  قوم  ملت و یا همکاران می

-ها احسااس زیردسات باودن نمای    اهمیت بسیاری داده و به سایر افراد حاضر در درون گروه

 Singelis et). درواقع  برابری جوهره اساسی این الگاوی فرهنگای اسات    (Chiou, 2001)دهند 

al., 1995)لا خود را هم طراز دیگران دانساته و تاکیاد بسایاری بار     ای که افراد معمو. به گونه
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اهداف مشترک  وابستگی متقابل و اجتماعی بودن دارند؛ هرچند در چنین فرهنگی افاراد باه   

 ,Triandis and Gelfand)پذیرناد سادگی تسلیم مقامات بالاتر نشده و فاصله قدرت زیاد را نمای 

 توان فرضیه ششم این پژوهش را به گونه زیر پیشنهاد کرد:بنابراین  می .(1998
تر( ساطح باالاتری )پاایینتری( از    : دانشجویان با جمع گرایی افقی بالاتر )پایین2فرضیه 

 دهند.  ترس از ارتباطات کلامی را از خود نشان می

 ی و جمع گرایی عمودیترس از ارتباطات کلام

جمع گرایی عمودی نوعی الگوی فرهنگی است که در آن افراد خاود را عضاوی از گاروه    

دانسته اما درحالی که به یکدیگر وابستگی متقابل دارند  باا یکادیگر متفاوتناد و برخای     

جایگاه بالاتری از دیگری دارند. در این الگوی فرهنگی  ناابرابری پذیرفتاه شاده اسات و     

هاای دارای  . در فرهناگ (Singelis et al., 1995)یکدیگر را هم طراز هم نمای بینناد   افراد

الگوی جمع گرایی عمودی  افراد بر یکپارچگی درون گروهی تاکید کرده و تمایال دارناد   

ر که اهداف شخصیشان را فدای اهداف گروه کرده و از گروهی که در آن عضاوند در برابا  

 تواند مطر  شود:بنابراین  فرضیه زیر می (Chiou, 2001).های بیرونی حمایت کنندگروه
سطح بالاتری )پایینتری( از  (ترنیی)پا تربالا یعمود ییگرا: دانشجویان با جمع 2فرضیه 

 دهند.  ترس از ارتباطات کلامی را از خود نشان می

 ترس از ارتباطات کلامی و فردگرایی افقی

 ا یا ن گااه ینظرجاشاده و از   یتلقا فردگرایی افقی فرهنگی است که در آن افراد مساتقل  

دارای فرهنگ فردگرایای افقای    افراد .(Singelis et al., 1995) برابرند نیریبا سا یتاحدود

هاا بار   دهند  این بدان معنی اسات کاه آن  معمولا استقلال را به متمایا بودن ترجیح می

 . (Triandis, 2018)کارهای خود متمرکا شده و تمایلی ندارند با دیگران مقایسه شوند

نتایج پژوهشی در زمینه تاثیر فرهنگ بر شایوه برقاراری ارتبااط میاان دانشاجویان      

دهد که سطح بالای فردگرایی در میاان افاراد   ان میکارشناسی در کشورهای مختلف نش

شاود. در  ها و کاهش تارس از ارتبااط مای   یک جامعه باعث افاایش استدلال محوری آن

شود  افراد آن فرهنگ خود را وابساته  مقابل  وقتی سطح فردگرایی یک فرهنگ کمتر می

 ,.Aune et al) تلقی می کنند که این امر با تارس بیشاتر از ارتباطاات هماراه مای شاود      
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 شود:.  بنابراین  فرضیه زیر پیشنهاد می(2001

 از( یباالاتر ) ینترییپاا  ساطح تار(  نیی)پاا  تربالا یافق ییفردگرا: دانشجویان با 1فرضیه 
 دهند.  ا از خود نشان میاز ارتباطات کلامی ر ترس

 ترس از ارتباطات کلامی و فردگرایی عمودی

در نهایت  افراد در فرهنگ های دارای الگاوی فردگرایای عماودی مادام خاود را باا       

ها معتقدند رقابت بخشای از قاانون طبیعات اسات و علاقاه      کنند. آنیکدیگر مقایسه می

هاایی  . اعضاای چناین فرهناگ   (Chiou, 2001)دارند که در تمامی رقابت ها برنده شاوند  

خود را مستقل تلقی کرده اما از نظر جایگاه  یکدیگر را هم طراز ندیده و پذیرای نابرابری 

قاع  در ایان الگاوی فرهنگای  افاراد مساتقل اماا متماایا از یکادیگر باوده           هستند. دروا

(Singelis et al., 1995)خواهناد بهتارین     به دنبال کسب جایگاه و موقعیت هستند و می

تاوان فرضایه زیار را جهات بررسای      . بنابراین  مای (Triandis and Gelfand, 1998)باشند 

 بیشتر ارائه کرد:
 از( ی)باالاتر  ینترییپاا  ساطح تر( نیی)پا تربالا یعمود: دانشجویان با فردگرایی 7فرضیه 

 دهند.  ترس از ارتباطات کلامی را از خود نشان می

متغیرهاای اصالی و فرضایه هاای       مدل مفهومی ایان پاژوهش )شاامل    1در شکل 

  پیشنهادی( به تصویر کشیده شده است.
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 . چارچوب مفهومی پژوهش1شکل 

  

H1 (-) 

H2 (-) 

H3 (-) 

H4 (+) 

 جمع گرایی افقی
 

H5 (-) 

H6 (+) 

H7 (-) ترس از ارتباطات کلامی 
 اجتناب از مشارکت در ارتباطات-
 کمبود اعتماد به نفس در ارتباطات-

 

 برونگرایی
 

 سازگاری
 

 وظیفه شناسی
 

 روان رنجوری
 

 استقبال از تجارب جدید
 

H7 (+) 

 ویژگیهای شخصیتی

 جمع گرایی عمودی
 

H8 (-) 

 فردگرایی افقی
 

H9 (-) 

 فردگرایی عمودی
 

 ارزشهای فرهنگی



   1506 بهار  27شماره   هجدهمسال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 50

 

 

 روش پژوهش

و بارای گاردآوری داده هاا از پرسشانامه آنلایان       پژوهش حاضر از ناوع پیماایش اسات   

استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل دانشجویان رشته مادیریت کساب و   

هایی که در رابطه با تارس از ارتباطاات در دانشاگاه هاا     در ایران است. اغلب پژوهش کار

هاا بار   انادکی از آن اند دانشجویان سطح کارشناسی باوده اناد و فقا  تعاداد     انجام شده

اند. ایان در  دانشجویان کارشناسی ارشد بخصوص رشته مدیریت کسب و کار تمرکا کرده

حالی است که دانشجویان این رشته نه تنها به مهارت های ارتباطی جهات تکمیال دوره   

کارشناسی ارشد خود نیاز دارند بلکه پس از فارغ التحصیلی نیا با توجه به آنکه اغلب در 

شوند نیازمند ارتباطات موثر با همکاران  زیردساتان  ی مدیریتی مشغول به کار مینقشهای

 .  (Burk, 2001)و مدیران بالادستی خود هستند 

شاریف   )صانعتی   شکده مدیریت معتبر دانشگاه هاای ایاران  دان در مرحله اول  هفت

خواجاه  صانعتی  امیرکبیر  تهران  علامه طباطبایی  شاهید بهشاتی  خاوارزمی     صنعتی 

( به عنوان نمونه مورد بررسی انتخاب شدند. دلیل انتخاب این هفات دانشاکده باه    نصیر

ی کلاس های آنلاین گردد که پژوهشگرهای پژوهش حاضر از شیوه برگااراین امر باز می

ها تا حدی مطلع هستند و بیشاتر کالاس هاای آنلایان در ایان دانشاکده هاا        توس  آن

بصورت تعاملی  با مشارکت دانشجویان و با وصل کاردن صادا و تصاویر توسا  اساتاد و      

دانشجو تشکیل می شوند. برای افاایش نرخ پاسخدهی  لینک پرسشنامه به گاروه هاای   

ها ارسال شاد و تاکیاد   شجویان مدیریت کسب و کار این دانشکدهتلگرامی و واتساپی دان

گردید که پاسخ های شرکت کنندگان بصورت محرمانه باقی خواهند ماند. درحال حاضر  

دانشجوی مدیریت کسب و کار درحاال تحصایل هساتند.     1000در ایران  بطور تقریبی 

 316بارای ایان پاژوهش     باتوجه به جدول مورگان  حداقل تعداد پاسخ های مورد نیااز  

اطلاعاات   1پرسشانامه تکمیال گردیاد.  جادول      571پاسخ می باشاد کاه درمجماوع     

 جمعیت شناختی مربوط به نمونه آماری مورد بررسی را نشان می دهد.
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 . ویژگیهای جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه1جدول 

 درصد تعداد 

   جنسیت

 2447 361 آقا

 3541 120 خانم

   کاریتجربه 

 30407 145 بدون تجربه کاری

 5546 660 سال 1-3

 6547 165 سال 3بالای 

   سال تحصیل

 5642 616 سال اولی

 4245 612 سال دومی یا بالاتر

   نوع پلتفرم آموزش آنلاین

 3544 126 2بیگ بلوباتن

 5041 603 1اسکای روم

 6542 163 7ادوبی کانکت

 

سوال به سانجش تارس از برقاراری     60سوال داشت که  10پرسشنامه این پژوهش 

ساوال باه بررسای     12ساوال باه سانجش ویژگیهاای شخصایتی و       55ارتباط کلامای   

هاای  ارزشهای فرهنگی اختصاص داده شده بود. تعدادی سوال نیا برای سنجش ویژگای 

جمعیت شناختی )جنسیت  تجربه کاری  سال تحصیلی  نوع پلتفارم آموزشای( در نظار    

 ه شد. گرفت

ترس از برقاراری ارتباطاات کلامای توسا  اباارهاای متعاددی سانجیده شاده کاه          

مطر  شده  (1715) 10سوالی است که توس  مک کروزی 65مهمترین آنها پرسشنامه 

متاداولترین    (1712)  11است. در محی  دانشگاهی پرسشنامه طراحی شده توس  نیار 

دد برای سنجش ترس از ارتباطات کلامی در ای است که توس  پژوهشگرهای متعسنجه

. (Damman, 2007; Hsu & Huang, 2017)فضای آکادمیک مورد استفاده قرار گرفته اسات 
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ساوال   10اجتناب از مشاارکت در ارتباطاات اختصااص دارد و    سوال اول آن به بعد  10

سانجد. ساوالهای پرسشانامه ماذکور باا      بعدی کمبود اعتماد به نفس در ارتباطات را می

توجه به فضای آموزش آنلاین بازنویسی شد و بر اهمیت استفاده از صادا و تصاویر بارای    

در کلاسهای آنلایان تاکیاد گردیاد. ضاریب آلفاای کرونبااخ بارای بعاد          برقراری ارتباط

 0422و برای کمبود اعتماد به نفس در ارتباطاات   0422اجتناب از مشارکت در ارتباطات 

 محاسبه شد.  

برای سنجش ویژگیهای شخصیتی از پرسشنامه مدل معروف پنج عاملی استفاده شد 

تاوان باا   و مای  (Moore & Craciun, 2021)که در پژوهشاهای بسایاری بکاار رفتاه اسات     

 Gerber)استفاده از آن شاخصهای رفتاری متعددی را در محی  سازمانی پیش بینی کرد 

et al., 2011) . سوالی مادل پانج عااملی     55در این پژوهش از نسخه(John et al., 1991) 

استفاده شاد   (Chiorri et al., 2016; C. Huang, 2019)که در مطالعات متعددی بکار رفته 

شناسای  روان رنجاوری و   و ضریب آلفای کرونباخ برای ابعاد برونگرایی  سازگاری  وظیفه

 محاسبه گردید.   0420و  0416  0423  0410  0411استقبال از تجارب جدید به ترتیب 

ساوالی طراحای شاده     12در نهایت  برای سنجش ارزشهای فرهنگای از پرسشانامه   

اسااتفاده شاد. ایاان پرسشاانامه در پژوهشااهای   (1771)  16توسا  تریاناادیس و گلفنااد 

 Rathi and Lee (2021), Biddlestone et al. (2020), and Rahman and)متعددی بکار رفته 

Luomala (2021)           و به سنجش چهاار بعاد جماع گرایای افقای  جماع گرایای عماودی

هار یاک از    پردازد. ضریب آلفاای کرونبااخ بارای   فردگرایی افقی و فردگرایی عمودی می

 به دست آمد.  0427و  0412  0413  0416ابعاد مذکور به ترتیب 

 های پژوهشافتهی

دهد که ترس از ارتباطاات  ( نشان می6)جدول  ایج آزمون مقایسه میانگین یک جامعهنت

کلاماای و ابعاااد آن )اجتناااب از مشااارکت در ارتباطااات و کمبااود اعتماااد بااه نفااس در 

ارتباطات( دارای سطحی پایینتر از حد متوس  هستند. در خصوص ابعاد شخصیت نتایج 

نشان دهنده آن است که کلیه ابعاد به غیار از روان رنجاوری ساطحی باالاتر از متوسا       

 این میان میانگین استقبال از تجارب جدید از سایر ابعاد بالاتر است. دارند که در 

در خصوص ارزشهای فرهنگی نیا نتایج حاکی از آن است کاه باه جاا جماع گرایای      
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عمودی کلیه ارزشهای فرهنگی امتیازی بالاتر از متوس  داشته و فردگرایی افقی در ایان  

 میان بالاترین امتیاز را دارد.  

 ن و انحراف معیار متغیرهایانگی. م2جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر

 0476 6415 ترس از ارتباطات کلامی

 0471 6470 اجتناب از مشارکت در ارتباطات

 0475 6427 کمبود اعتماد به نفس در ارتباطات

 0426 3440 برونگرایی

 0456 3441 سازگاری

 0452 3422 وظیفه شناسی

 0423 6412 روان رنجوری

 0426 3476 استقبال از تجارب جدید

 0420 3422 جمع گرایی افقی

 0426 6472 جمع گرایی عمودی

 0423 5407 فردگرایی افقی

 0423 3422 فردگرایی عمودی

 

د. همانگونه که پژوهش از آزمون رگرسیون خطی استفاده ش هایفرضیهبرای بررسی 

آنهاایی کاه از تجاارب جدیاد      مشخص است دانشجویان برونگرا  ساازگار و  3در جدول 

کنند  میاان کمتری از ترس از ارتباطات کلامی را نشان مای دهناد )تاییاد    استقبال می

( که در این میان ویژگی سازگاری بیشترین تاثیر منفای را دارد. در  4و  6  1های فرضیه

(. 5 مقابل  دانشجویان روان رنجور ترس از ارتباطات کلامی زیادی دارناد )تاییاد فرضایه   

دهد که های این پژوهش نشان میاین در حالی است که برخلاف فرضیه ادعا شده  یافته

 (. 3وظیفه شناسی تاثیری بر ترس از ارتباطات کلامی ندارد )عدم تایید فرضیه 

زیاادی   ریتاث یافقنتایج این پژوهش همچنین نشان دهنده آن است که جمع گرایی 

(. این در حالی اسات کاه جماع گرایای     2تایید فرضیه بر ترس از ارتباطات کلامی دارد )

عمودی تاثیری بر ترس از ارتباطات کلامی دانشجویان در کلاسهای آنلاین نادارد )عادم   

های پژوهش حااکی از آن اسات   (. در خصوص فردگرایی و انواع آن  یافته2تایید فرضیه 
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ز ارتباطاات کلامای   که با افاایش هر دو نوع فردگرایی )چه افقی و چه عماودی( تارس ا  

 (.   7و  1های کند )تایید فرضیهکاهش پیدا می

 ها با استفاده از رگرسیونفرضیه نتایج آزمون . 3جدول

 هانتیجه فرضیه Sig R متغیر فرضیه

1H تایید - 04162 04002 ترس از ارتباطات کلامی -برونگرایی 

6 H تایید - 04371 04052 ترس از ارتباطات کلامی -سازگاری 

3 H عدم تایید 04025 04016 ترس از ارتباطات کلامی -وظیفه شناسی 

5 H تایید 04305 04000 ترس از ارتباطات کلامی +روان رنجوری 

4 H تایید - 04127 04000 ترس از ارتباطات کلامی -استقبال از تجارب جدید 

2 H تایید 04674 04000 ترس از ارتباطات کلامی +جمع گرایی افقی 

2H عدم تایید 04135 04076 ترس از ارتباطات کلامی +جمع گرایی عمودی 

1H تایید - 04113 04000 ترس از ارتباطات کلامی -فردگرایی افقی 

7H تایید - 04114 04006 ترس از ارتباطات کلامی -فردگرایی عمودی 

 

دهاد کاه میااان تارس از ارتباطاات      هاای ایان پاژوهش همچناین نشاان مای      یافته

دانشجویان خانم از دانشجویان آقا بیشتر است  دانشجویانی که سابقه کار بیشتری دارند  

دهناد و دانشاجویان ساال اول    میاان کمتری از ترس از ارتباطاات را از خاود باروز مای    

درمقایسه با دانشجویان سال دوم و بالاتر رشته مدیریت کساب و کاار ساطح باالاتری از     

کنند. همچنین بر اساس نتایج ایان پاژوهش دانشاجویانی    میترس از ارتباطات را تجربه 

شود با احتمال بیشتری تصویر و که کلاسهایشان از طریق پلتفرم بیگ بلوباتن برگاار می

تواناد ناشای از ساهولت اساتفاده از پلتفارم      کنند که این امر میصدای خود را وصل می

 مذکور در مقایسه با سایر پلتفرمها باشد.  

 جه گیریبحث و نتی

هدف این پژوهش بررسی تاثیر ارزشهای فرهنگای و ویژگیهاای شخصایتی دانشاجویان     

دانشاکده مادیریت کساب وکارمعتبردانشاگاه هاای       رشته مدیریت کساب و کاار هفات   

امیرکبیر  تهران  علامه طباطباایی  شاهید بهشاتی  خاوارزمی      صنعتی شریف  )صنعتی 
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 می آنها در کلاسهای آنلاین دانشگاه بود. ( بر ترس از ارتباطات کلاخواجه نصیرصنعتی 

گرایی و ساازگاری باالاتری   دهد دانشجویانی که برونهای این پژوهش نشان مییافته

کنند  مشارکت باالاتری در برقاراری ارتبااط    داشته و از تجارب جدید بیشتر استقبال می

کنناد و  ل مای در کلاسهای آنلاین دارند  با احتمال بیشتری صدا و تصاویر خاود را وصا   

دهند. در مقابل دانشجویانی کاه روان رنجاوری   اعتماد به نفس بیشتری از خود نشان می

هاای ایان   زیادی دارند  سطح بالایی از ترس از ارتباطات را از خود بروز می دهند. یافتاه 

هاا ثباات عااطفی    های پیشین است کاه بار اسااس آن   پژوهش همراستا با نتایج پژوهش

)روان رنجوری پایین( و برون گرایی با ترس از ارتباطات رابطه منفای و معنااداری دارناد    

(Beatty et al., 1998; Beatty & Pascual‐Ferrá, 2015; Blume et al., 2013)  هرچناد .

برخلاف پیش بینی ها  این پژوهش رابطه معناداری میان بعد وظیفه شناسای و تارس از   

 ارتباطات کلامی نشان نداد.  

جمع گرایی افقی بالاتری دارناد  بیشاتر   بر اساس نتایج این پژوهش  دانشجویانی که 

هاای آنلایان شاده  از روشان کاردن      دچار ترس از برقراری ارتباطات کلامای در کالاس  

میکروفون  دوربین و یا هردو اجتناب کرده و تمایلی ندارند کاه در بحاث هاای کلاسای     

کاه  ای این پژوهش دانشاجویانی  مشارکت فعالانه داشته باشند. همچنین بر اساس یافته

سطح بالایی از فردگرایی عمودی یا افقای را دارناد  تمایال بیشاتری باه روشان کاردن        

میکروفون  دوربین و یا هردو در کلاسهای آنلاین دارناد و از برقاراری ارتباطاات کلامای     

ترس چندانی ندارند. نتایج این پژوهش در راستای اغلب مطالعات انجام شده درخصاوص  

ر ترس از ارتباطات است که بر اساس آنها در فرهنگ هاای  تاثیر فردگرایی/جمع گرایی ب

جمع گرا که منافع گروهی بر منافع فردی ترجیح داده می شود  سطح بالای از تارس از  

 ,.Aune et al., 2001; Burroughs et al)ای از تعهد به گروه تلقی می شاود  ارتباطات نشانه

2003; Croucher, 2013b; Hsu, 2007; Jung and McCroskey, 2004; Klopf, 1997; 

Monthienvichienchai et al., 2002; Rahmani and Croucher, 2017; Zhang, 2005).   باه

عنوان مثال  دانشجویان آسیایی بعلت برخورداری از فرهنگ جمع گرایای در مقایساه باا    

تاری نسابت باه    دانشجویان آمریکایی که فرهنگ غالبشان فردگرایای اسات  تمایال کم   

 .(Hsu, 2007; Hsu and Huang, 2017)مشارکت در بحث های کلاسی نشان می دهند 

برخلاف پیش بینی اولیه  یافته های این پژوهش رابطه معناداری میان جماع گرایای   
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هاا را  ( ایرانای 6001نشاان ناداد. هرچناد هافساتد )     عمودی و ترس از ارتباطات کلامی

عناوان افارادی    داند  در برخی دیگر از پژوهشها ایرانیان بهگرا میمتعلق به فرهنگ جمع

بالا )مشابه باا جماع گرایای     اند که در عین جمع گرایی درون گروهیدر نظر گرفته شده

-افقی( با سطح پایینی از جمع گرایی نهادی )مشابه با جمع گرایی عمودی( شناخته می

. (Javidan & Dastmalchian, 2003; Yeganeh & Su, 2008; Chhokar et al., 2013)شاوند 

همچنین با توجه به آنکه در کلاسهای درسی به دلیل وجود جایگاه نسبتا یکسان  رابطاه  

عماودی  سلسله مراتبی چندانی میان دانشجویان وجود ندارد  سطح پایینتر جمع گرایی 

 در مقایسه با سایر ابعاد فرهنگی دور از انتظار نیست.

همچنین  همگام با پژوهش های پیشین  این مطالعه نشان می دهد میااان تارس از   

 ,.Rafek et al)ارتباطااات دانشااجویان خااانم از دانشااجویان آقااا بیشااتر ماای باشااد.   

2014;Rahmani & Croucher, 2017; Loureiro et al., 2020)    دلیل این امر می تواناد ایان

باشد که دانشجویان خانم ترجیح می دهند در محی  کلاس احسااس امنیات بیشاتری    

داشته باشند و همچنین تلاش می کنند از انجام فعالیتهایی که منجر می شود در مقابل 

. همچناین درحاالی   (Rafek et al., 2014)دیگران مرتکب اشتباه شوند  خودداری نمایناد  

نشان می دهند دانشجویانی کاه   (e.g., Marcel, 2019)که این پژوهش و سایر پژوهش ها 

سابقه کار بیشتری دارند  میاان کمتری از ترس از ارتباطات را از خود باروز مای دهناد     

بیان می دارند هیچ رابطه معناداری باین تارس    Burke et al. (2014)برخی از پژوهش ها 

 از ارتباطات و سابقه کاری وجود ندارد. 

دهند که ترس از قضاوت همکلاسی ها نشان مینتایج حاصل از پژوهش های پیشین 

و اساااتید  تجربیااات منفاای در ارتباطااات و عاادم مهااارت در ارتباطااات مااوثر از عواماال 

. در این راستا دانشجویان باید (Byrne et al., 2012)تاثیرگذار بر ترس از ارتباطات هستند 

توانند ترس از ارتباطاتشان را مدیریت کنناد   ها میها و راهبردهایی که از طریق آنروش

بیاموزند. همچنین  باتوجه به اینکه رفتارها و نگرش های اساتید بار تمایال دانشاجویان    

 ,.Zhao et al)ارد گاذ جهت شرکت در مباحث درسی در کلاس هاای آنلایان تااثیر مای    

اساتید با ایجاد محی  امان و همدلاناه در کالاس هاای آنلایان  و         لازم است که(2020

آناان را تشاویق باه      (Blume et al., 2013)عمل کردن به عنوان الگو و مربی دانشاجویان 

 .(Subekti, 2020)مشارکت نمایند 
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 محدودیت ها و پیشنهادهایی برای پژوهشگرهای آتی

هایی نیا مواجه بود. اول آنکه  عوامال متعاددی بار تارس از     حاضر با محدودیت پژوهش

ارتباطات کلامای تاثیرگذارناد کاه درایان پاژوهش  ویژگیهاای شخصایتی و ارزشاهای         

فرهنگی بعنوان دو مورد از مهمترین عوامل بررسی شدند. بررسی سایر عوامال ماوثر بار    

ی  سابک رهباری و قاوانین و مقاررات     ترس از ارتباطات کلامی مانناد سااختار ساازمان   

تواند در دستور کار پژوهشگرهای آتی قرار گیرد. قطعا بستری که متغیرهای سازمانی می

گیرناد از اهمیات زیاادی برخاوردار اسات.      رفتار سازمانی در آن مورد بررسای قارار مای   

 همچنین  جدا از ویژگیهای شخصیتی دانشجویان  ویژگیهای شخصیتی اسااتید دانشاگاه  

نیا نباید نادیده گرفته شود. بنابراین  پژوهش های آتی می توانند بر تفاوت هاای فاردی   

  .(Sheikh et al., 2019)اساتید بجای دانشجویان تمرکا کنند 

توانساتند رابطاه باین    دوم  در این پاژوهش باه بررسای نقاش متغیرهاایی کاه مای       

متغیرهای اصلی این پاژوهش را تعادیل کنناد پرداختاه نشاد. باه پژوهشاگرهای آتای         

شود که به بررسی نقاش متغیرهاای جمعیات شاناختی )مانناد جنسایت و       پیشنهاد می

سابقه کاری( به عنوان عوامل تعدیل کننده رابطه میاان ارزشاهای فرهنگای  ویژگیهاای     

 شخصیتی و ترس از ارتباطات کلامی بپردازند. 

سوم آنکه این مطالعه بر روی دانشجویان رشته مدیریت کسب و کاار صاورت گرفتاه    

های غیر از مدیریت کسب و کار می توانند بعنوان جامعه پژوهش ان رشتهاست. دانشجوی

 ها با نتایج پژوهش جاضر مقایسه شود. های آتی درنظر گرفته شوند و نتایج مرتب  با آن

هاا از پرسشانامه اساتفاده شاده اسات       چهارم  در این پژوهش برای گاردآوری داده 

هاای مختلاف گاردآوری    ای کیفی و روشهگردد در پژوهشهای آتی از روشپیشنهاد می

. همچنین  اساتفاده  (Hsu and Huang, 2017)داده مثل مصاحبه و مشاهده استفاده گردد 

ررسی ترس از ارتباطات در گستره زمانی می پردازد  می تواناد  از مطالعات طولی که به ب

 نتایج جالبی در پی داشته باشد.

در نهایت لازم به ذکر است که زمان برگااری کلاس )صبح یاا بعادازظهر باودن آن(     

مکانی که دانشجویان بواسطه آن در کلاس های آنلاین حاضر می شوند )منال یاا محال   

دنظر و گارایش دانشاجویان مادیریت کساب و کاار  جاذابیت       کار(  رابطه بین درس مور

 درس و همچنین استاد درس  همگی بر ترس از ارتباطات کلامی موثرند. 
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Abstract: 

The effectiveness of online education in the recent pandemic, has led to a 

shift toward a hybrid education (a combination of in-person and online 

education). This study focuses on the challenges of communication in online 

classes and is aimed to investigate the impact of personality traits (Big five) 

and cultural values (Horizontal and Vertical Individualism/Collectivism) on 

the communication apprehension (CA) level (communication participation 

avoidance and low level of communication confidence). The participant of 

this research were the MBA students of Iranian business schools via an 

online survey. The results indicate that extroverted and agreeable students 

and those who show a high level of openness to experience, exhibit a lower 

level of CA in online classes. However, neuroticism predicts a higher level 

of CA positively and significantly. The results also demonstrate that students 

with high levels of horizontal collectivism are more prone to show higher 

levels of CA. In contrast, a high level of individualism (whether vertical or 

horizontal) predicts CA negatively.  
Key words: Communication Apprehension, Cultural Values, Personality 

Traits, Online Classes.  
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