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  چكيده
 سـازمان  يك نهايي بقاي و پذيري رقابت سازماني،هاي  محيط در سريع تغييرات به توجه با
 موفقيـت  بـه  منجـر  ميتواند نوآوري. دارد بستگي سازمان در نوآوري ايجاد در آن توانايي به

 رشد باعث نهايت در و نمايد ارزش ايجاد ذينفعان براي و گردد بازار رهبري امكان و تجاري
 و نوآوري اهميت به توجه با. گردد مختلف سطوح در زندگي استانداردهاي بهبود و اقتصادي

 ارائـه  هـدف  بـا  حاضـر  مقاله امروزي، رقابتي و پويا محيط در سازمان بقاي جهت آن نقش
 رويكـرد  با و توصيفي روش به خودرو صنعت در نوآوري ارزيابي سيستم ارتقاي جهت مدلي

 نوآوري زمينه در شده انجامهاي  پژوهش بررسي به مقاله اين در. است شده انجام مدلسازي
. شـدند  شناسـايي  مـديريتي  و تكنولوژيكي نوآوري يعني اصلي بعد دو نهايت در و پرداخته
 نظـرات . شـدند  اسـتخراج  نـوآوري  ارزيـابي  در بعـد  دو ايـن  كليـدي هـاي   شـاخص  سپس

 نيـز  و پرسشنامه ارائه طريق از آنها ميان ارتباط وها  شاخص مورد در خبرگان و كارشناسان
 فنـاوري  مـديران  از تـن  16 شامل خبرگان. شد آوري جمع تم تحليل نيز و آنها با مصاحبه
 تكنولـوژي  و نـوآوري  زمينـه  در كـه  بودند دانشگاهي اساتيد نيز و خودرو صنعت در شاغل

 جهـت  جـامع  مـدلي  آنها، ميان ارتباطات وها  شاخص به توجه با درنتيجه. داشتند تخصص
 مـديران  بـه  توانـد  مـي  مـدل  ايـن . اسـت  شده ارائه امر اين خبرگان تأييد با نوآوري ارزيابي
 .نمايد كمك سازمانشان در نوآوري سطح ارتقاي در خودروسازيهاي  شركت

  نوآوري، نوآوري تكنولوژيكي، نوآوري مديريتي، ارزيابي نوآوري واژگان كليدي:
                                                      

 قـات، يو اقتصـاد، واحـد علـوم و تحق    تيريدانشـكده مـد   ،يتكنولـوژ  تيريرشته مد يتخصص يدكتر يدانشجو* 
  .رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام

تهـران،   ،يدانشگاه آزاد اسلام قات،يو اقتصاد، واحد علوم و تحق تيريدانشكده مد ،يصنعت تيريتاد گروه مداس** 
  .مسئول) سندهي. (نورانيا

دانشـگاه آزاد   قـات، يو اقتصاد، واحـد علـوم و تحق   تيرياطلاعات، دانشكده مد يفناور تيريگروه مد ارياستاد*** 
  .رانيتهران، ا ،ياسلام
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  مقدمه 
را بـا  هـا   مسأله تغيير و تحول يكي از مسائل مهم و حيـاتي اسـت كـه همـواره سـازمان     

سازد. نوآوري به عنوان يك ابزار كارآمد براي رويارويي و سازگاري  مي مواجههايي  چالش
كند تا بتوانند با انعطاف پـذيري   مي آنها كمك سازمان با محيط پوياي موجود است و به

مناسب، به تغييرات پيرامون خود به موقع و به صورت صحيح پاسخ دهند. در واقع يكـي  
با آن رو بـه رو هسـتند،   ها  از مهمترين و در عين حال پيچيده ترين مسائلي كه سازمان

جديـد بـراي   هـاي   ايدهتواند خلق، توسعه و پياده سازي  مي مسأله نوآوري است. نوآوري
جديـد باشـد يـا بـه صـورت بهبـود در       هـاي   معرفي محصـولات، فراينـدها و اسـتراتژي   

فعلي باشد كه در آخر منجر به موفقيـت تجـاري و   هاي  محصولات، فرايندها و استراتژي
امكان رهبري بازار گردد و براي ذينفعـان ايجـاد ارزش نمايـد و در نهايـت باعـث رشـد       

). بـا وجـود آنكـه همگـان در     2006ستانداردهاي زندگي گردد (كاتز، اقتصادي و بهبود ا
 موفقيت و بقـاي سرتاسر جهان، در زمينه اهميت نوآوري و نيز نقش حياتي آن در رشد، 

را در اي  هم عقيده هستند، اما مطالعات اخير در اين زمينه، نتايج نااميدكنندهها  سازمان
در جهـت  هـا   گزاف، تـلاش هاي  صرف هزينه علي رغم برداشته است و در بسياري موارد

گذشـته، ممكـن   هاي  نوآوري با شكست مواجه بوده اند. در نتيجه پند گرفتن از شكست
به ها  عظيم در آينده منجر شود. نوآوري عاملي حياتي براي سازمانهاي  است به موفقيت

مهم در  شود و نيز نقشي مي منظور ايجاد مزيت رقابتي در محيط پوياي كنوني محسوب
كند. امروزه سـنجش تغييـرات بـراي كسـب و كـار،       مي ايفاها  توسعه اقتصاد نوين كشور

 يبرا ،ينوآور در يگذار هيسرمايافته است. اي  تحقيقات و سياست گذاري اهميت فزاينده
 رفـاه  سـطح  بـردن  بالا و يجهان تجارت گسترش ،يور بهره شيافزا منابع، از ديمف استفاده

باشد (جيم گومز  مي لازم يزندگ ياستانداردها سطح گريد عبارت به اي و ياجتماع و يفرد
 يفنـاور  صنعت سريع در تغييرات به توجه با و جديد به هزاره ورود ). با2016و همكاران، 

 توليـد  و توسـعه  در بـه توانـايي آن   سازمان كي نهايي بقاي و يريپذ رقابت دنيا، سراسر در
 ،ينـوآور  بر هيتك با جهان يباشد. كشورها مي وابسته نوآورانه و جديد خدمات و محصولات

 توجه، اين عمده ليدلا از يكي و هستند يت اقتصاديوضع بهبود و يبهره ور شيافزا يپ در
محـور،   دانـش  اقتصـاد  ظهـور  بـا  ري ـاخهاي  سال جوامع است. در نيب فزاينده وجود رقابت

بـه   اسـت،  كـرده  پيـدا  ياجتماع و ياقتصاد يساختارها تحول در تري حياتي نقش ينوآور
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 يمبتن ـهاي  اقتصاد عنوان به يامروز شرفتهيپ ياقتصادها ازها  مقاله از يبعض در كه يطور
 توجـه  علاقـه و  گـذاران  سياسـت  گذشـته  قرن مين در ن،يا بر علاوه .شود مي ادي ينوآور بر

 محركـه توسـعه   روي ـن عنـوان  به دانش بر يمبتن ينوآورهاي  سياست توسعه بهاي  فزاينده
  ).2017(برين پائول كوزارينو  ه اند كرد دايپ ياقتصاد

كارآفرين بـر  هاي  نوآوري نيروي محرك اصلي براي كارآفريني و رشد است و شركت
بـه  هـا   شوند. مديريت نوآوري براي توسعه شركت مي اساس تعهدشان به نوآوري شناخته

عنوان يـك دسـتور بـراي رشـد اقتصـادي و      شود و به  مي در نظر گرفتهاي  طور گسترده
سازماني و مـديريتي از عناصـر بسـيار    هاي  موفقيت طولاني مدت شركت هاست. نوآوري

و محصـولات و فرآينـدهاي آن هسـتند. نـوآوري مـديريت بـه       ها  مهم در توسعه شركت
حمـايتي اشـاره دارد.   هـاي   مديريت، مـديريت دانـش و فعاليـت   هاي  نوآوري در سيستم

سازماني شامل مسئوليت پـذيري، پاسـخگويي، ايجـاد تغييـر در تعـداد سـطوح       نوآوري 
مديريتي تحـت تـأثير   هاي  سلسله مراتبي و جريان اطلاعات است. از سوي ديگر نوآوري

محتـواي دسـتورات و جريـان     هـا،  شركت مانند مشخصات مسئوليتهاي  عمليات و رويه
در هـا   اطلاعات است. توانايي نوآوري به عنوان يك مزيت رقابتي اصلي و مهم در سازمان

شود و كـارايي و بـازده آنهـا و در نتيجـه ظرفيـت آنهـا را بـراي پايـداري          مي نظر گرفته
 اسـت  داده نشان قاتيتحق). 2017دهد. (اليور هرواس و همكاران،  مي بلندمدت افزايش

 ملي توسعه و صنعتي يريرقابت پذ يبرا محركهاي اصلي از يكي ها، سازمان در ينوآور كه
 توسـعه  و ري ـمتغهـاي   محـيط  بـه  پاسـخ  در بيشـتر،  نوآوري با يامروزهاي  سازمان  .است

بـود.   خواهنـد  تر موفق برسند بهتري عملكرد به دهد اجازه نها آ به جديدي كههاي  قابليت
مناسب جهـت رويـارويي بـا آن، مسـأله     هاي  نوآوري و ارائه راه حلبنابراين درك بحران 

  باشد. مي بسيار مهمي
هر سازمان بسته به فعاليتي كه دارد بايد بتواند تعريف مشخصي از نوآوري در ابعـاد  
مختلف سازمان خود ارائه دهد و جهت ارتقاي نوآوري در تمامي اين ابعاد تلاش و توجه 

ن منظور بايد چـارچوبي را جهـت ارزيـابي نـوآوري سـازمان در      لازم را مبذول دارد. بدي
اختيار داشته و از نتيجه چنين ارزيابي جامعي در راستاي افزايش اثربخشـي نـوآوري در   

  ابعادي كه داراي قابليت نوآوري بالاتري هستند، استفاده نمايد.
شـته،  ابعاد نوآوري سازماني به طور وسيعي پيچيده هسـتند و بيشـتر تحقيقـات گذ   
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مديريت مشـاركتي و مفهـوم سـازمان    هاي  تكنولوژيكي، قابليتهاي  ابعادي چون قابليت
يادگيرنده را مورد مطالعه قرار داده اند. آنها در واقع نوآوري را به عنوان قابليتي كلي كه 

شود و يا خروجي سازمان در طول فرآينـد تجديـد دانـش،     مي توسط فرد يا گروهي ارائه
فرآينـدها،   هـا،  سياسـت  هـا،  . عرصه نـوآوري شـامل تجهيـزات، سيسـتم    تعريف كرده اند

محصولات و خدمات ميشود و ژرفاي آن شامل اهميت، ميزان تأثيرگذاري و اثرات آن بر 
سودآوري بلند مدت در سازمان ميشود. پژوهش حاضر نيز در پي ايجاد يك مـدل بـراي   

  باشد. مي ارزيابي نوآوري سازماني چند بعدي
شده اسـت كـه    مي ارزيابيهايي  نوآوري سازماني معمولا توسط پرسشنامه در گذشته

نتايج چنان رويكردي به علت درك شخصي پاسخ دهندگان از موضوعات نوآوري بسـيار  
متفاوت با رويكرد مورد نظر اين تحقيق است. اين پژوهش در صدد آن است تا نـوعي از  

انهـا را كـه شـامل    هاي  واقعي و شاخصنوآوري سازماني را توسعه دهد كه ابعاد نوآوري 
نوآوري فني (تكنيكي) و نوآوري مديريتي است منعكس نمايد و از آنجايي كه غيرخطي 
بودن، پيچيدگي و بازخورد از خصوصيات مهم فرآيند نوآوري است، لذا مدلسازي علي و 

در اين پويايي سيستم رويكردي اثربخش براي ايجاد و بررسي اين پويايي است. بنابراين 
ديناميكي، مدلي مناسب براي هاي  پژوهش ابعاد نوآوري مشخص شده و با كمك سيستم

  ارزيابي نوآوري ارائه ميشود.
موجود در سازمان، به مطالعه و بررسـي  هاي  اين پژوهش با هدف تعيين انواع نوآوري

اصـلي  سازمان پرداخته و در نهايت دو دسـته  هاي  پيشين در زمينه نوآوريهاي  پژوهش
نمايـد. بـا توجـه بـه      مي نوآوري شامل نوآوري تكنولوژيكي و نوآوري مديريتي را معرفي

در  هـا،  توانند با ارزيابي اين نوآوري مي مديران ها، اهميت نوآوري در پيشرو بودن سازمان
صورت لزوم اقدامات اصلاحي لازم را در جهت ارتقاي نوآوري در سازمان به عمـل آورده  

  رقابتي مؤثر براي حفظ بقاي سازمان بهره مند شوند. هاي  مزيت و در نتيجه از

  مروري بر ادبيات پژوهش
تا كنون در زمينه ارزيابي نوآوري در صنايع چه در ايران و چه در ديگر كشـورها، تـلاش   

راي ايـن امـر ارائـه نشـده اسـت.      مناسبي بهاي  منسجمي صورت نگرفته است و شاخص
بـا  ر سطح ملـي و شـركت صـورت گرفتـه اسـت كـه       جهت سنجش نوآوري د تحقيقاتي
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توان در چهار دسته عمده قرار داد. اين  مي عوامل مؤثر بر ارزيابي نوآوري را مطالعه آنها 
در فرهنگ نوآوري، عوامل مالي، عوامل بازار و يا ها  چهار دسته مربوط به تمركز پژوهش

مـرتبط بـا فرهنـگ    اي ه ـ كه به تـأثير شـاخص  هايي  باشند. پژوهش مي عملكرد سازمان
  باشند: مي نوآوري بر ارزيابي نوآوري سازمان اشاره داشتند به شرح زير

)، مدل خلاقيت و نوآوري در سازمان را ارائه كـرده اسـت كـه در    1988ترزا آمابايل (
سـازماني را  هـاي   و محركها  آن عملكرد مديريت، منابع مؤثر در جهت نوآوري و مشوق

خلاقانه را عوامـل  هاي  وظيفه اي، تخصص و مهارتهاي  محرك عوامل مؤثر در نوآوري و
) در بررسـي تـأثيرات   2005مؤثر در خلاقيت در سازمان معرفي نمـوده اسـت. لارسـن (   

مختلف، هاي  در بخشها  اقدامات جديد مديريت منابع انساني بر عملكرد نوآوري شركت
هـاي   رشـته اي، چرخـه   كـاري ميـان  هـاي   متغير مديريت منابع انساني را شامل گروه 9

كاركنـان، چـرخش شـغلي برنامـه ريـزي      هاي  جمع آوري پيشنهادهاي  كيفيت، سيستم
شده، تفويض مسئوليت، ادغام وظايف، پرداخت مبتنـي بـر عملكـرد، آمـوزش داخلـي و      
خارجي شركت، مورد بررسي قرار دادند. نتايج آنها نشان داد كه عملكـرد نـوآوري چهـار    

متغير مديريت منـابع انسـاني در ارتبـاط     9مخابراتي با اكثر بخش توليدي و يك بخش 
) در پژوهش خود تأثير مديريت منابع انساني بر نوآوري سازمان را 2014آرولراجا ( است.

نوآور، نيازهاي كاركنان خـود را بـه   هاي  مورد مطالعه قرار داد و اظهار داشت كه سازمان
كنند كه تحقق اهداف شـغلي   مي ن را ايجادنمايند و در آنان اين اطمينا مي دقت تحليل

بلند مدت آنها در راستاي تحقق اهداف اصلي سازمان است. مديران موفق بـراي تحقـق   
پـاداش  هـاي   نمايند و همچنين سيسـتم  مي اهداف سازمان خود، افراد خلاق را استخدام

 ايجـاد مناسبي را براي ارتقـاي سـطح خلاقيـت و نـوآوري كاركنـان خـود، در سـازمان        
هـاي   ) در پژوهش خـود بـه بررسـي اسـتراتژي    2014چارلز استو و همكارش ( كنند. مي

با توسـعه  ها  مناسب جهت ارتقاي نوآوري در سازمان پرداختند. آنها معتقدند كه سازمان
 آمـوزش فـردي،  هـاي   سازمان و برنامـه هاي  رويكردي متوازن ميان نوآوري در استراتژي

را در جهت نوآور بودن پيش ببرند. آنها همچنين به آموزش  سازمانهاي  توانند تلاش مي
نوآورانـه كاركنـان   هـاي   مستمر كاركنان جهت تشويق نوآوري و بالا بردن سطح مهـارت 

R&Dاشاره نموده اند. به نظر آنها آموزش در جهت نوآوري نه تنها به بخـش  
، بلكـه بـه   1

) طـي  2016همكـاران ( متيـو داگـلاس و    باشـد.  مـي  سازمان مـرتبط هاي  تمامي بخش
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،  2پژوهش در نيروي هوايي، با استفاده از مدل فرآيندي براي مشـاركت نـوآوري هيـزن   
و بي ها  دهند كه رهبران بتوانند طي فرآيند نفوذ نوآوري، با مقاومت مي چارچوبي را ارائه

وند. براي تغيير مقابله كرده و از اثرات مثبت نوآوري و بهبود عملكرد بهره مند شها  ميلي
، بـه جريـان   3مهمـي را بـراي مـديريت پـذيرش    هـاي   در واقع اين چـارچوب، مكانيسـم  

  دهد. مي نوآوري ارائه 5و جذب 4انداختن
مـرتبط بـا عوامـل مـالي بـر ارزيـابي نـوآوري        هاي  كه به تأثير شاخصهايي  پژوهش

  باشند: مي سازمان اشاره داشتند به شرح زير
پژوهش خـود بـا توجـه بـه بعـد بـين المللـي        )، در 2015آكچالي و سيسمان اغلو (

تجارت، به اهميت استفاده درست و كارآمد از اطلاعـات جهـت افـزايش نـوآوري اشـاره      
نموده اند. آنها ارزش و اهميت نوآوري را در تجديد دانش و فناوري بيان داشـته و آن را  

آوري بـه بهـره   دانند. به نظر آنهـا نـو   مي ابزاري جهت ارتقاي منافع اجتماعي و اقتصادي
 شود كه منبعـي اساسـي بـراي افـزايش ثـروت در يـك اقتصـاد        مي وري افزايشي منجر

باشد. بنابراين نوآوري مهمترين عامل تضمين رشد اشـتغال، رشـد پايـدار و كيفيـت      مي
باشد. آنها بيان كرده اند كـه رقابـت بـين المللـي و رشـد پايـدار،        مي زندگي در كشورها

، اساس حركت و پيشـروي  R&Dوسعه را افزايش داده و ميزان اهميت هزينه تحقيق و ت
دهد. در واقع انهـا در پـژوهش خـود، وجـود ارتبـاط معنـادار ميـان         مي نوآوري را شكل

ريچـارد واكـر و    دهنـد.  مي تحقيق و توسعه، نوآوري و رشد اقتصادي را نشانهاي  هزينه
تلف، به بررسـي نـوآوري   ) با مطالعه بر صنايع مختلف در كشورهاي مخ2015همكاران (

مديريتي و عملكرد سازماني پرداخته و دريافتند كه نوآوري مديريتي ارتبـاط مثبتـي بـا    
عملكرد سازماني دارد و همچنـين جهـت و قـدرت تـأثير نـوآوري مـديريتي و نـوآوري        
تكنولوژيكي بر عملكرد، با يكديگر تفاوتي ندارند و هر دو بر عملكرد اثر مثبتي دارند. آنها 

مچنين بيان داشته اند كه بخش صنعتي (توليـد در مقابـل خـدمت)، و نيـز سـنجش      ه
توانند ارتباط ميان نوآوري مديريتي و عملكرد را تعديل  مي ساختاري عواملي هستند كه

) طـي پژوهشـي بـه بررسـي اهميـت اقتصـادي       2017كنند. لئونيد كوگان و همكاران (
تـا   1926آمريكـايي از سـال   هاي  شركتهاي  در سازمان پرداختند. آنها پتنتها  نوآوري

 هـا،  را مورد مطالعه قرار دادند و متوجه شدند كه ارزش اقتصادي اين پتنـت  2010سال 
ارتباط مستقيمي با ارزش علمي آنها دارد. آنهـا دريافتنـد كـه نـوآوري تكنولـوژيكي در      
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توليـد  هاي  زينهتواند رشد اقتصادي را در پي داشته باشد كه در نتيجه آن، ه مي سازمان
  و قيمت نهايي محصولات توليدي سازمان كاهش خواهد يافت. 

مرتبط با عوامل بازار بر ارزيابي نوآوري سازمان هاي  كه به تأثير شاخصهايي  پژوهش
  باشند: مي اشاره داشتند به شرح زير

6) در هلند، با پژوهش خود بر روي 2009وارسكا وان د ورانده و همكاران (
SME هاي

هـا (هـم در صـنايع توليـدي و هـم خـدماتي)، بسـياري از        SMEآور، نشان دادند كـه  نو
متوسط بيشتر از هاي  باز را  طي هفت سال گذشته پذيرفته اند. ولي سازمانهاي  نوآوري
ها اصولا نوآوري باز SMEكوچك درگير نوآوري باز هستند. آنها دريافتند كه هاي  سازمان

 مرتبط بـا بـازار ماننـد بـرآورد تقاضـاي مشـتري، دنبـال        هاي و محركها  را براي انگيزه
كنند و چالش مهم پيش روي آنها مربوط به موضوعات سازماني و فرهنگي به عنـوان   مي

)، در 2009پيامد ارتباط با مخاطبان خارجي است. الكساندر برم و كايي اينگـو وويگـت (  
نوآوري ، چـارچوب مفهـومي   هاي  حوزه نرم افزار در آلمان، پژوهشي با بررسي انواع مدل

كشـش بـازار و فشـار    هـاي   را در مورد چگونگي ادغام (يكپـارچگي) فعاليـت  اي  پيشرفته
تكنولوژي در مديريت نوآوري و تكنولوژي سازماني ارايه دادند كـه ايـن مـدل مفهـومي     

سازماني امروزي مورد استفاده قرار گيرد. همچنين در نتيجه  تواند در محيط مي تئوريك
اين پژوهش، محققان دريافتند كه مديران تكنولوژي براي پياده سازي مديريت نوآوري و 

چند هاي  تكنولوژي سازماني موفق، بايد به عوامل مؤثر انگيزش نوآوري و استفاده از تيم
(متشكل از افرادي از درون و بيرون سازمان)، توجـه كننـد. لـين و همكـارانش     اي  رشته

بررسي تأثير تقاضاي بازار بر نوآوري پرداختند و نشان دادند كه )، در پژوهشي به 2013(
مستقيم دارند و همچنـين نـوآوري در   اي  نوآوري در محصول و تقاضاي بازار با هم رابطه

) 2014نظمي صائب جرار و اسميت ( باشد. مي محصول بر عملكرد سازمان نيز تأثيرگذار
ي، شواهدي را مبنـي بـر نقـش اساسـي     توليدهاي  در استراليا با پژوهش خود بر شركت

گيرنـد،   مـي  با محوريت كارآفريني را پيش روهايي  كه استراتژيهايي  نوآوري در سازمان
بـر جسـتجوي   هـا   دهند. همچنين پژوهش آنها بيانگر تمركز اصلي اين سازمان مي نشان

ش و بازارهاي جديد و نيز هماهنگي داخلي جهت حمايت از اين تمركز و كـاه ها  فرصت
باشد. هنگامي كه نوآوري در محصول يا فرآيندهاي جديد،  مي موجود،هاي  عدم اطمينان

توانـد   مـي  و بازارهاي جديد است، ايـن نـوآوري  ها  براي دستيابي به اين فرصتاي  وسيله



   1396پاييز ، 47، شماره دوازدهمسال  | धصൎناଓ ع࢖وم ॠدশୌࢌ اୌان | 90

 

توليد و فرآيندهاي مديريتي مناسب را نيـز تسـهيل نمايـد. ايـن مطالعـه همچنـين بـه        
هـاي   اف بين استراتژي و عملكرد كه هدف غايي شـركت اهميت نوآوري در پر كردن شك

كند. در نتيجه اين پژوهش، نوآوري ارتبـاط ميـان اسـتراتژي     مي كارآفريني است، اشاره
و  (TQM)مشـاركتي، مـديريت كيفيـت جـامع     هاي  كارآفريني و هر يك از بودجه بندي

اني طي پژوهشـي  در روم )2015نمايد. روسو و آواسيلكاي( مي عملكرد سازمان را تعديل
در زمينه مديريت نوآوري، به اين نتيجه رسـيدند كـه نقـش مشـاركت      Lego Groupدر 

خلاق و توسـعه  هاي  مشتريان و ديگر ذينفعان خارجي در ايجاد ارزش جهت تسهيم ايده
نوآورانه براي توسعه محصولات، بسيار مهم اسـت. آنهـا دريافتنـد كـه درگيـر      هاي  پروژه

رآيند نوآوري سازماني از عوامل اصلي موفقيت سازمان اسـت، چـرا   نمودن مشتريان در ف
آنـا   شـود.  مـي  كه تغييرات محصول با توجه به تغييراتي كه مشتريان نياز دارنـد، انجـام  

) به بررسي تأثير استفاده از دانش مشتري بر نوآوري سـازمان پرداخـت. او   2016كويي (
توانـد منجـر بـه ارتقـاي      مي ي سازماندريافت كه درگير نمودن مشتري در فرآيند نوآور

سطح نوآوري در سـازمان شـود. از آنجـا كـه نـوآوري حاصـل شـده در جهـت نيازهـا و          
تواند به رضـايت مشـتريان و افـزايش ميـزان      مي باشد، مي مشتريان سازمانهاي  خواسته

در  )2016رابـرت نـواكي و كاتارزينـا بچنيـك (     وفاداري مشتريان به سـازمان بيانجامـد.  
ستان، در پژوهشي بر صنايع مختلف، به بررسي نوآوري در مديريت دانش پرداختند و له

چهار جنبه از تأثيرات سازماني را مد نظر قرار دارند كه عبارت بودند از رقابـت سـازمان،   
مديريت دانش را هاي  رضايت خريداران و رضايت همكاران تجاري. آنها نوآوري ها، عايدي

اجتماعي، سازماني و تكنولوژيكي تقسيم كردند و طي پـژوهش خـود   به سه دسته عمده 
يا تنها به نوآوري سازماني پرداخته اند و يا بر روي مديريت ها  دريافتند كه اغلب سازمان

دانش تمركز كرده اند و هيچ يك اين دو را با هم تركيب نكرده و نوآوري مديريت دانش 
مـديريت  هـاي   بسيار كمي به اجـراي برنامـه  هاي  نرا مورد مطالعه قرار نداده اند و سازما

  دانش در سازمان پرداخته اند؛ آنها اغلب تنها مفهوم مديريت دانش را توسعه داده اند.
مرتبط با عملكرد سازمان بـر ارزيـابي نـوآوري    هاي  كه به تأثير شاخصهايي  پژوهش

  باشند: مي سازمان اشاره داشتند به شرح زير
ررسي تأثيرات اقـدامات نوآورانـه منـابع انسـاني بـر عملكـرد       ) در ب1995مك دافي (

توليدي سازمان، چهار شاخص شامل استخدام، پرداخت، موانع ارتقا و آموزش را به كـار  
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از اي  برد تا اقدامات نوآورانه منابع انساني را نشان دهد. او نشان داد كـه ادغـام مجموعـه   
چانگ جن چـن و جينـگ    وري ارتباط دارد.اقدامات منابع انساني به طور مثبتي با بهره 

) در تايوان در صنعت خدمت اطلاعـات، بـه بررسـي نقـش توانمنـدي      2009ون هانگ (
منابع انساني اسـتراتژيك و عملكـرد نـوآوري    هاي  مديريت دانش در ارتباط ميان فعاليت

منـدي  منابع انساني استراتژيك به طور مثبت بـا توان هاي  پرداخته و دريافتند كه فعاليت
مديريت دانش در ارتباط هستند كه به نوبه خود با عملكرد نوآوري ارتباطي مثبت دارد. 

هـاي   توانمندي مديريت دانش در رابطـه ميـان فعاليـت   اي  پژوهش اثر واسطههاي  يافته
تـأثيرات  هـا   دهـد. ايـن فعاليـت    مـي  منابع انساني استراتژيك و عملكرد نوآوري را نشان

  9و كـاربرد  8، تسـهيم 7نوآوري را از طريق توانمندي در كسـب   سودمند خود بر عملكرد
نقش حياتي مديريت منابع انساني و مـديريت دانـش    ها، برند. اين يافته مي دانش، به كار

در تركيـه   )2010كمـال ظهيـر و صـادق اغلـو (     دهنـد.  مـي  را در فرآيند نوآوري نشـان 
و عملكرد كاركنان بر رابطـه بـين   پژوهشي را در صنايع مختلف بر تأثير عملكرد نوآوري 

و عملكرد سازمان انجام دادند. نتايج حاصل  (TQM) 10مديريت كيفيت جامعهاي  فعاليت
از اين پژوهش نشان داد كه عملكرد كارنان و عملكرد نوآوري به يك اندازه ارتباط ميـان  

عملكـرد  دهنـد. همچنـين    مـي  و عملكرد سازمان را تحت تأثير قـرار  TQMهاي  فعاليت
بـه صـورت    TQMكارآمـد  هـاي   نوآوري اثر مثبتي بر عملكرد سازمان دارد و نيز فعاليت

گـذارد و عملكـرد    مـي  غيرمستقيم و از طريق عملكرد كاركنان بـر ارتقـاي نـوآوري اثـر    
 كاركنان به صورت غيرمسـتقيم و از طريـق عملكـرد نـوآوري بـر عملكـرد سـازمان اثـر        

در پژوهش خود به بررسي ارتباط ميان نـوآوري و بهـره   ) 2011برانوين هال ( گذارد. مي
وري در سازمان پرداخت. او متوجه شد كه نـوآوري در محصـول بـه صـورت مسـتقيم و      

توانـد   مـي  گذارد و همچنين افـزايش در نـوآوري فرآينـد    مي مثبتي بر درامد سازمان اثر
ا روييـز خيمنـز و   ماري ـ منجر به افزايش بهره وري سرمايه و بهره وري نيروي كار شـود. 

مديريتي بر نوآوري هاي  ) در اسپانيا با مطالعه بر روي اثر توانمندي2016( ماريا فوانتس
هـم  هـا   فناوري، به اين نتيجـه رسـيدند كـه ايـن توانمنـدي     هاي  از بخشهايي  SMEدر 

دهند. آنها تأثير  مي نوآوري محصول و هم نوآوري فرايند را به طور مثبت تحت تأثير قرار
فنـاوري را تأييـد كـرده و    هاي  ها در بخشSMEمديريت بر عملكرد نوآوري هاي  بليتقا

هـاي   تكنولـوژيكي بـه انـدازه توانمنـدي    هـاي   در شركتها  نشان دادند كه اين توانمندي
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تكنولوژيكي و نوآورانه اهميت دارنـد. همچنـين دريافتنـد كـه تنـوع جنسـيتي در تـيم        
وانمنـدي مـديريت و عملكـرد نـوآوري را بـه طـور       مديريتي بالاي سازمان، ارتباط بين ت

مـديريتي، زمـاني كـه تعـداد زنـان و      هاي  كند. به عبارت ديگر، قابليت مي مثبت تعديل
مردان در تيم مديريت از تعادل بيشـتري برخـوردار باشـد، تـأثير بيشـتري بـر عملكـرد        

هـاي   ه ايـده رسد كه اين تنوع جنسيتي، جو كـاري را بـه توسـع    مي نوآوري دارد. به نظر
جديد، تبادل دانش، ارتباطات، اعتماد و استفاده از منابع اثربخش در جهت دستيابي بـه  

موجـود در سـبك كـاري،    هـاي   نمايد. البته تفاوت مي نوآوري محصول و فرآيند، تشويق
توانـد ارتبـاط    مـي  اعضـاي تـيم نيـز   هـاي   و تجربـه هـا   توانـايي  هـا،  نقطه نظـرات، ارزش 

تي با عملكـرد نـوآوري را تقويـت كنـد. پـائول پـرينن و همكـاران        مديريهاي  توانمندي
) در پژوهش خود به تأثير عملكرد نوآوري در سازمان بر بهـره وري نيـروي كـار    2017(

اشاره كردند. آنها همچنين بيان داشتند كه سياستگذاران براي تضمين بقـاي بلندمـدت   
ان اهميت زيادي دهند. در نتيجه سازمان، بايد به انعطاف پذيري نيروي كار داخلي سازم

اين انعطاف پذيري، نوآوري در سازمان و در نهايت بهره وري نيروي كار افزايش خواهـد  
  يافت.

مؤثر بـر نـوآوري بـا    هاي  شاخصدسته بندي  1با توجه به چهار گروه مذكور، جدول 
  دهد. مي را نشان پيشينهاي  توجه به تمركز اصلي پژوهش

  پيشينهاي  مؤثر بر نوآوري با توجه به تمركز اصلي پژوهشهاي  دسته بندي شاخص :1جدول 
تمركز اصلي 

  پژوهش
مؤثر برهايشاخص
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تواننـد بـر نـوآوري تكنولـوژيكي ( نـوآوري در       مـي  ارائه شده در جدول،هاي  شاخص
محصول و نوآوري در فرآيند)، و همچنين بر نوآوري مديريتي تأثير گذاشته و يـا از آنهـا   

با توجه به اين مهم كه نـوآوري يكـي از مهمتـرين عوامـل رشـد و بقـا در        تأثير پذيرند.
ميباشد، لزوم آگاهي از روابط اين متغيرها و نحوه اراتباط و تاثيرگذاري آنها بر ها  سازمان

يكديگر در يك مدل جامع از اهميت بالايي برخوردار است. مدل مفهومي پژوهش حاضر 
مرتبط با نوآوري، پس از اسـتخراج  هاي  ررسي مدلانجام شده و بهاي  در نتيجه پژوهش

  باشد.  مي 1عوامل مؤثر بر نوآوري، به صورت شكل 

  
  
  

  
  : مدل مفهومي ارزيابي نوآوري1شكل

  روش پژوهش
با هدف ارائه مدلي جهت ارتقـاي سيسـتم ارزيـابي نـوآوري در صـنعت       اين پژوهش كه

 بـه مدلسازي و در سطح كلان انجام شـده اسـت،    رويكردخودرو و به روش توصيفي و با 
 ياصـل  بعـد  دو در نهايـت  پـردازد.  مـي  ينـوآور  نهيزم در شده انجامهاي  پژوهش يبررس
هـاي   شـاخص  .شـدند  ييشناسـا  يتيريمـد  ينـوآور  و يكيتكنولوژ ينوآور يعني ينوآور

 زي ـنهـا   شاخص نيا انيم ارتباط و شدند استخراج ينوآور يابيارز در بعد دو نيا يديكل
نظـرات كارشناسـان و    .شـد  مشخص كارشناسان نظر نيهمچن و نيشيپ مطالعات طبق

در صـنعت   شـاغل خبرگان از طريق ارائه پرسشنامه و نيز مصـاحبه بـا مـديران فنـاوري     
 متخصص در زمينه نوآوري و تكنولوژي جمع آوري شـد.  خودرو و نيز اساتيد دانشگاهي

 با ينوآور يابيارز جهت جامع يمدل ،و ارتباطات ميان آنهاها  شاخصبه  توجه با نتيجهدر
 سازمانشـان،  در ينـوآور  سـطح  يارتقا در رانيمد به كمك جهت امر نيا خبرگان دييتأ

   .شد ارائه

 نوآوري در سازمان

 فرهنگ نوآوري

 عوامل بازار

 شاخص هاي مالي

 عملكرد سازمان
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نفـر از مـديران    15منظور مصاحبه با متخصصان، تلاش لازم بـراي همـاهنگي بـا    به 
خودرو سازي ايران خودرو و سايپا و نيز هاي  فناوري و مديران اجرايي مشغول در شركت

نفر از اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي، به عمل آمد. ولي به برخي دلايل مانند عدم تمايل  5
نفـر از   6مشكلات اجرايي ديگر، امكان مصـاحبه تنهـا بـا     برخي از افراد براي مصاحبه و

و  مطرح شدها  اصلي در مصاحبههاي  ز اساتيد دانشگاه ميسر شد. سؤالنفر ا 4مديران و 
مصـاحبه  هـاي   با توجه به ماهيت نيمه ساختار يافته آن، به منظور رفع ابهامات در پاسخ

ن نيـز از افـراد خواسـته شـد كـه      ديگري نيز مطرح شدند و در پاياهاي  شوندگان، سؤال
 آيد كه از نظر پژوهش دور مانده است، بيان كننـد.  مي چنانچه مطلب مهمي به نظرشان

در صـنعت خـودرو از   هـايي   چـه نـوآوري  عبارت بودند از: ها  اصلي در مصاحبههاي  سؤال
اطي چـه ارتب ـ و اينكه  كدامند؟ها  عوامل مؤثر بر اين نوآوري اهميت بالاتري برخوردارند؟
 ميان اين عوامل وجود دارد؟

كه در تحقيقات كيفي كـاربرد   "11تحليل تم "از روش  ها، براي تحليل متن مصاحبه
انجـام  هـاي   دارد، استفاده شد. به اين روش كه ابتدا براي هر يك از مصاحبهاي  گسترده

فرعي شناسايي و سپس به هـر يـك از   هاي  مستقل در قالب مفاهيم و تمهاي  شده، ايده
انجام شد و در صورت ها  آنها يك كد اختصاص داده شد. چنين كاري براي تمام مصاحبه

قبلي، از همـان كـدهاي قبلـي    هاي  با مضامين مشابه در متن مصاحبههايي  وجود بخش
هـاي   اختصاص داده شده، به عنوان نشانگر آنها استفاده شد. سپس بر اساس تمـامي تـم  

اصلي پژوهش هاي  تري كه منجر به شناسايي تمفرعي شناسايي شده، دسته بندي كلي 
مثالي از مفاهيم شناسايي شده در متن يك نمونه مصاحبه را  2شد، انجام گرفت. جدول 

  فرعي دسته بندي شده است.هاي  دهد كه در قالب تم مي نشان
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 هك نمونه مصاحبيشده در متن  ييشناسا يفرعهاي  م و تميمفاه: 2جدول 

شده و نقل قول مرتبط بـا ييمفهوم شناساعنوان  كد مفهوم
 آن

  عنوان تم فرعي  كد تم فرعي

  
  4مفهوم 

 ايجاد ظاهر زيباتر براي خودرو
تـوان   مي با ايجاد تمايز در شكل ظاهري خودرو "

متفاوت را هاي  خواسته مشتريان بيشتري با سليقه
 "محقق نمود.

  
  
  

  1تم فرعي 

 
  
  

  جذب مشتريان
  

  11مفهوم 
 استفاده از خودروامنيت

جديد سـاختاري و ايمـن سـازي    هاي  با ارائه طرح "
خودرو، مشتريان با اطمينان بيشتري اقدام به خريـد  

نمايند و حتي در بسياري از مـوارد ايمـن    مي خودرو
 "بودن خودرو ملاك اصلي خريداران است.

  
  8مفهوم 

 در نظر گرفتن پاداش مالي براي كاركنان نوآور
ســازمان بايــد جهــت ايجــاد نــوآوري در كاركنــان  "

توان  مي محصولات سازمان داراي انگيزه كافي باشند.
و جوايز نقدي را به عنـوان محركـي جهـت    ها  پاداش

 "افزايش نوآوري در سازمان به كار برد.

  
  
  

  2تم فرعي 

 
  
  

تشويق كاركنان 
  به نوآوري

  
  9مفهوم 

آموزشـي مـداوم جهـت افـزايشهـايتشكيل كلاس
  كاركنان نوآوري

مختلف بايـد بـا محصـولات    هاي  كاركنان در قسمت "
توليدي و فرايند توليـد آنهـا آشـنايي كامـل داشـته و      

نيازمند به تغييـر و نـوآوري را بشناسـند تـا     هاي  زمينه
 "نوآورانه و كاربردي ارائه دهند.هايبتوانند ايده

  
  18مفهوم 

 بهبود بهره وري كاركنان
 فرآينـد توليـد محصـولات   با ايجـاد نـوآوري در    "

توان بهره وري نيروي كار و سرمايه را افـزايش   مي
 "سازمان را پايين آورد.هايداد و در نتيجه هزينه

  
  
  

  3تم فرعي 

 
  
  

  افزايش سود
  

  6مفهوم 
 افزايش فروش

توان سهم بالاتري از بـازار   مي با افزايش نوآوري "
را بــه دســت آورد كــه منجــر بــه فــروش بيشــتر  

شود كه اگر اين امر همزمان  مي شركت محصولات
نيز باشد، بهتـرين سـد را بـراي    ها  با كاهش هزينه

 "شركت به دنبال خواهد داشت.
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  : رفتار متغير نوآوري فرآيند5شكل                    : رفتار متغير نوآوري محصول        4شكل    

  بحث و نتيجه گيري
يناميكي ذهني ناشي از ذهنيات خبرگان ايـن  شده به عنوان فرضيه د ترسيممدل پوياي 

حوزه طراحي شده و بديهي است كه روايي بيروني و درونـي آن پـس از انجـام عمليـات     
شبيه سازي انجام خواهد شد. در هر حال حداقل روايي صوري آن انجـام شـده اسـت و    

ر كارشناسان نوآوري در صنعت خودرو و نيز اساتيد مباحـث مربـوط بـه نـوآوري، اعتبـا     
و روابط ارائـه شـده در مـدل    ها  شاخص و ارتباط ميان آنها را تأييد نموده اند.ها  شاخص

 دهند و مي مورد نظر تأثير هر متغير و پارامتر بر سطح نوآوري در صنعت خودرو را نشان
توان با كاهش يا افـزايش هـر يـك از آنهـا، تغييـرات نـوآوري در سـازمان را توسـط          مي

پيش روي پژوهش هاي  مشاهده نماييم. ولي با توجه به محدوديتنرم افزار هاي  خروجي
و از آنجا كه براي تعيين متغيرهاي مدل و نحوه ارتباطات آنها تنها مصاحبه و نظرسنجي 
از تعداد محدودي از متخصصان امكانپذير بود، نمي توان نتايج اين پژوهش را براي همه 

پيشين هاي  آمده در اين پژوهش با پژوهشمدل به دست  تعميم پذير دانست.ها  سازمان
مطرح شده هاي  باشد و تأثير شاخص مي كه در ادبيات پژوهش به آنها اشاره شد، سازگار

برم ، وان د ورانده و همكاران ، جـرار،   براي مثال دهد. مي بر نوآوري در سازمان را نشان
كننـد. در   مـي  نوآوري اشارهروسو و آواسيلكاي به تأثير تقاضاي بازار و تأثير مشتريان بر 

پژوهش حاضر نيز پارامتر نياز به ويژگي جديد محصـول ناشـي از نيـاز بـازار و خواسـت      
 مشتريان است كه افزايش در ميزان چنين نيـازي منجـر بـه افـزايش نـوآوري محصـول      

شود. همچنين در پژوهش واكر، تأثير مثبت تحقيق و توسعه بـر نـوآوري نشـان داده     مي
هم بر نوآوري محصـول و هـم بـر نـوآوري      R&Dپژوهش حاضر نيز عامل  شده است. در
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افـزايش نـوآوري    تواند منجر به مي فرآيند تأثير داشته و افزايش بودجه تحقيق و توسعه
قبل، تأكيد محققان بيشتر بر هاي  شود كه در پژوهش مي ولي مشاهدهدر سازمان گردد. 

تأثير تنها يك يا دو عامـل را بـر نـوآوري    نوآوري محصول يا نوآوري تكنولوژيكي بوده و 
مـديريتي  هاي  سنجيده اند و يا در برخي ديگر تنها به جنبهها  سازمان يا افزايش عايدي

مؤثر بر ارتقاي نوآوري توجه شده است. در حالي كه در اين مدل سعي بر آن بوده اسـت  
تكنولـوژيكي و   مهمتر و اثربخش تر بر نوآوري در سازمان، چه از لحـاظ هاي  كه شاخص

چه از لحاظ مديريتي، مشخص شده و مدلي جامع جهـت ارزيـابي نـوآوري در سـازمان     
مؤثر در نـوآوري در هـر   هاي  ارائه شود. ارزيابي نوآوري سازمان با در نظر گرفتن شاخص

تواند به سازمان در جهت ارتقاي سطح نوآوري آن و پيشـي گـرفتن از رقبـا،     مي صنعتي
تواند چارچوب مناسبي را براي تعيين سطح كنوني نـوآوري در   مي لياري رساند. اين مد

خودروسـازي، اصـلاح كمبودهـا و افـزايش نـوآوري در سـازمان، در اختيـار        هاي  شركت
    نوآورانه حفظ نمايند.هاي  مديران قرار دهد تا بتوانند همواره سازمان خود را با برتري

  ها نوشت پي
1. Research and Development (R&D) 2. Hazen 

3.  Acceptance 4.  Routinization 

5.  Assimilation 6.  Small and Medium Enterprises (SME) 

7.  Acquisition 8.  Sharing 

9.  Application 10. Total Quality management (TQM) 

11. Theme Analysis 12. Stock-Flow 
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A dynamic model for evaluating innovation in 
organization : A study in automobile industry] 

Roxaneh Charkhchi; Abbas Toloie Eshlaghy; Mahmood Alborzi 

Abstract 
Due to rapid changes of organization environment, 
competitiveness and ultimate survival of an organization 
depend on its capability of creating innovation. Innovation can 
leads to commercial success and market leadership. It also 
creates value for stakeholders and ultimately causes economic 
growth and improves life standards. Due to the importance of 
innovation in organization and its role in survival of an 
organization in current competitive and dynamic environment, 
this paper reviews the past researches related to innovation 
while its main objective is creating a new model to improve the 
innovation evaluation system in automobile industry. It 
identifies two main dimensions of innovation which are 
technological and management innovation. Then key indicators 
of these two types of innovation and their relationships are 
extracted. Then comments of technology managers and 
university professors were collected by questionnaires and 
interviews. At last, with the approval of the experts, it presents 
a dynamic model of evaluating innovation in order to help the 
managers to improve the innovation level in their organization. 
 
Keywords: Innovation, Technological innovation, Management 
innovation, Innovation evaluation 
 
 

 


