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 چکیده
سیازمانی از طرییق    هدف از نگارش این مقاله، تبیین ماهیت و قلمرو مفهومی پدیده ییادگیری بیین  

هیا و   سازمانی زمینه را بیرای انجیام برنامیه    تحلیل تجارب زیسته صاحبان تجربه است. یادگیری بین
مانی هایی فرابخشی بین دستگاه های اجرایی کشور فراهم می آورد. تحقیق حاضر در بازه ز مأموریت

به صورت میدانی و با مصاحبه نیمه ساختاریافته وعمییق بیه انجیام     1511تا  1214بین سال های 
کنندگان از نمونه گیری هدفمند و از استراتژی نمونیه گییری معییار و     رسید. برای انتخاب مشارکت

حلییل  ها اسیتفاده گردیید. از روش پدیدارشناسیی و ت    برای تعیین حجم نمونه از شاخر اشباع داده
مضمون جهت تج یه و تحلیل داده های حاصل از مصاحبه های نیمیه سیاختار یافتیه بیا صیاحبان      
تجربه اجرای پروژه مشترک بهره به عمل آمد. جهت شناخت ماهیت این پدیده، سیاختاری سلسیله   
و مراتبی از افق ها، خوشه ها، و سازه عام شامل معنا و مفهوم، مشخصات، عوامل فراگیرنیده، و آثیار   

( به اشتراک گذاری، بهینیه  1پیامدها ترسیم گردید. معنا و مفهوم این پدیده شامل عواملی همهون 
( اخذ بازخورد و پایش و اصلا  فرایند؛ مشخصات 2( ادراک از موفقیت پروژه، 3یابی، و بومی سازی، 

پدیده شامل آسیب شناسی، برنامه ریی ی و سیازماندهی مشیترک؛ و خواسیت جمعیی و مشیارکت       
انگی شی؛ عوامل فراگیرنده شامل بهره گیری از آموزش؛ و بهیره گییری از تجیارب بیرون سیازمانی؛      
پیامدها شامل آشکار شدن دانش نهفته؛ و ایجاد انباشت سرمایه تجربی؛ و آسیب ها نی  شامل نییاز  
کم به تقویت نظارت و پاسخ خواهی مناسب؛ نیاز به ع م اجرایی و روحیه عمل گراییی؛ و وجیود تیرا   

 بوروکراتیک و عوامل بازدارنده می گردد. 
ماهیت یادگیری بین سازمانی، پدیدار شناسی، معنا و مشخصات، عوامل فراگیرنده، آثار  کلید واژه:
 و پیامدها
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 مقدمه

را در دسیت نداشیته    یمشیابه  یمفهوم ی، چارچوب هایادگیری بین سازمانی که محققان حوزه زمانیتا 
 هیوده یدور از دسیترس و ب  هیوم مف نیی ا رامیون یپ یعلمی  هیو ارائه نظر دیتولهر گونه تلاش جهت باشند، 

قلمیرو   نیی در ا یحوزه به اشتراک نظر و اجمیاع روشین   نیمحققان اتا کنون است که  یهیخواهد بود. بد
 هیی نظر کیی امیر میانع توسیعه     نیی باشند که ا یم یو نظر دچار پراکندگ یو در رأ افتهیدست ن یمفهوم
 Agyabeng-Mensa et؛Fredrich et al., 2019؛ Xie et al., 2018) اسیت  دهیی آن گرد رامیون یمنسجم پ یعلم

al., 2021;  Alexiev et al., 2015) 
یادگیری بین سازمانی شیوه ای جهت تولید و گردآوری دانش در سطح بیین سیازمانی اسیت کیه بیا      

جبری دانش های فردی فراتر رفتیه و هیم اف اییی در    تلفیق دانش های انفرادی به دانش جمعی، از جمع 
فرایند و نتیجه ایجاد می نماید. سازمانی های درگیر در اجرای پیروژه هیای مشیترک میی تواننید منیابع       
دانشی خود را در قالب یادگیری بین سازمانی تبادل کرده و از ررفیت دانشی یکدیگر بهره ببرنید؛ از ایین   

مانی را شیوه ای جهت کسب دانش هایی دانست کیه بیه صیورت انفیرادی     رو می توان یادگیری بین ساز
 and Sayogo, 2016; Anand et al., 2020; Buhagiar, 2020 et al., 2016; Greco etقابل دسترسیی نیسیت. )  

al., 2020Marchiori and Franco, 2019; Gibb et al., 2017 ،کاملا روشین و    یتعر کیفقدان (. با این حال
از  یرابطه را فراهم ساخته است. بخش عمیده ا  نیدر ا یسردرگم جادیا نهیاصطلاحات متفاوت، زموجود 
خیار  از   یریادگیی  نیه یدر زم انیدکی  یقیات یدر سیازمان تمرکی  دارد، و تحق   یریادگیی موجود بر  اتیادب

 نیه یکیه در زم  یمتعیدد  قیات یدر تحق. (137: 1216 ،ینصیرآباد  ی)شیول و م روعی   سازمان وجیود دارد 
اشیاره   یسیازمان  نیب یریادگی یانجام گرفته به صورت پراکنده به ابعاد و مؤلفه ها یسازمان نیب یریادگی

 ;Anand et al ., 2015; Buhagiar, 2020; Rajala, 2018; Cui et al. 2021; Linder et al. 2019) شیده اسیت  

Rupcic, 2021; Wang et al. 2020.) 
 ریو سیا  یسیازمان  یریادگیو  یسازمان نیب یریادگی نیدر باب تفاوت ب یمیرغم وجود مفاه یعل
میورد   یبیه روشین   میمفاه ریاز سا یسازمان نیب یریادگیهنوز حد و مرز مفهوم  ،یمفهوم یها            مشتق

جیامع و میانع از     یی مشکل در عدم وجیود تعر  نیا شهیر رسد یمطالعه قرار نگرفته است. به نظر م
مفهیوم باشید. محققیان     نیی دهنده قلمرو ا  ییتم یو عدم وجود مرزها یسازمان نیب یریادگی دهیپد
روشین از قلمیرو    یمشخر و درک یفیتعر رامونیپ یاتفاق نظر چیاند که ه اذعان داشته  ین نیشیپ

نیاهمگن و نامتجیانس    لیی به دلبه عبارت دیگر، (. Xie et al., 2018وجود ندارد ) دهیپد نیا یمفهوم
( حیوزه پ شیکی،   3114) 1یادگیری بین سازمانی )گول ار و هنریمفهوم  یموضوع یها نهیبودن زم
و همکیاران   5( و ویلیک 3131) 2( در حوزه محیط زیست و اقتصاد، بوهانگیر3131) 3منسا-آگیابنگ

 ،( زنجییره تیأمین(  3115) 6( در حوزه کارآفرینی، لیی 3131) 4( در صنعت توریسم، هانبرگ3111)
 میمفیاه  ریاز سیا  کیی حیدود قابیل تفک   یریی از شکل گ نانیجهت اطم ه ی عمیقیلازم است مطالع



 117|    یادگیری بین سازمانی در پروژه مشترک مبارزه با قاچاق کالا و ارز

 

 

و  هیا  یژگیاز و دهیپد نیا ایآ دیپرس دیرو با نیاز ا .ردیپذ ورتص یقلمرو مفهوم نیا لیتکم ومرتبط 
بیه   ر؟یخ ایمفهوم آن را مطالعه کرد برخوردار هست  کیکه بتوان به عنوان  ازیمورد ن یها مشخصه
قلمیرو   رامونیپ یفیمطالعه ک کیباب، ضرورت انجام  نیدر ا یوجود خلأ نظر لیبه دل رسد ینظر م

حید و میرز    جادی( و اMilagres and Burcharth, 2018آن ) یو مفهوم یمفهوم، توسعه قلمرو نظر نیا
بیه   لین در لیو تسه عیباشد. به منظور تسر ریناپذ اجتناب یمفهوم یها            مشتق ریدهنده از سا  ییتم
هیا   یمج ا و منحصر به فرد، ارائه چیارچوب هیا و طبقیه بنید     یو مفهوم یقلمرو موضوع کی جادیا

 کینمود که صرفاً با در دست داشتن  لیمعنا تأو نیبه ا دیادعا را با نیا خواهند نمود. یانیکمک شا
و  هیا             قادر خواهند شد تا به اشیتراک نظیر   یحوزه مطالعات نیفرد، محققان ا به منحصر یقلمرو مفهوم

حیوزه   نیمحققان ا نیاست ب یخا  ب ردازند. لذا ضرور یقلمرو مفهوم کی رامونیخود پ یها افتهی
تا بیه   دیا وجود آن مفهوم، به یستیمفهوم و چ تیو ماه  یتعر یاز اجماع بر رو یحد کی یمطالعات

گردنید.   رخوردارمرتبط ب یعلم یها هیها و نظر جهت ارائه چارچوبلازم  ییها از توانا واسطه، ان نیا
 یریادگیی  دهیی پد یفیرد بیرا   بیه  مسیتقل و منحصیر   تیی بیه قلمیرو و هو   یابیو دست یتوسعه مفهوم

ها ارائه نمود که از             از ارتباط یا و شبکه م،یها، مفاه            است که بتوان سوال سوریم یهنگام یسازمان نیب
گیذرگاه بتیوان    نیی باشید و از ا   یمتما یمفهوم یها و حوزه اه            مشتق ریمشابه خود در سا یها نمونه
 دهیپد نیا یمج ا برا یبا مرزها یعلم تیفرد و هو به و گستره منحصر یستیچ رامونیرا پ ینانیاطم

از ارکیان   رو شیپی  یمر مستل م آن است کیه قلمیرو نورهیور مفهیوم    ا نیاست ا یهیحاصل نمود. بد
مصیادف بیا خلیق قلمیرو      جیه، یبرخیوردار باشید. در نت   خیود خا   یشناس  و معرفت یشناس  یهست
از  رییی تغ یسیو  و بیه سیمت    یی ن یآتی  یها            قیتمرک  تحق یمفهوم، محورها نیا یمج ا برا یموضوع
 ینیدر بازآفر کرد،یرو نیبه ا یاست با اتکا داواریپژوهشگر ام خواهد کرد. دایسوق پ نیشیپ تیوضع
بتوان از روش پدیدار شناسیی بهیره بیه عمیل      یسازمان نیب یریادگی ماهیتبه شناخت  یابیو دست
رسیاندن   جیه یمیؤثر در بیه نت   ینقشی  یفایلازم جهت ا تیاز ررف یدارشناسیپد یروش شناس .آورد

 نیی . ا(1231، الیوانی و بیودلایی،   1211)اعرابی و بودلایی، ،  باشد یدار محوزه برخور نیمطالعات ا
 میه ین یو با کمک مصیاحبه هیا   یفیتوص یدارشناسیپد یادیو با توسل به مفروضات بن قیامر از طر
 یآن می  قیی قابل تحقق بوده که از طر یسازمان نیب یریادگی یبا صاحبان تجربه جمع افتهیساختار 

به منظیور   یسازمان نیب یریادگی یاز قلمرو مفهوم یغن یو ساختار یا نهیزم یفیتوان به ارائه توص
 نیی میورد اسیتفاده در ا   ینائیل آمید. روش شناسی    یسیازمان  نیبی  یریادگی دهیپد ماهیتحصول به 
 قلمیرو پدییده  از  جدیید و بیومی   نشیی ب کیی امکان را فراهم آورد تیا بتیوان    نیا می تواند پژوهش

به دست  آن یامدهایآثار و پ رنده،یمفهوم و مشخصات، عوامل فراگی، درکی از سازمان نیب یریادگی
در این پژوهش سعی بر این است تا با تبیین معنا و مفهوم اصلی نهفته در پدیده یادگیری بیین   .داد

سازمانی، عوامل و مقولات فراگیرنده، و آثار و پیامدهای ناشیی از پدییده، الگیو و چیارچوبی ترسییم      
از پتانسیل و توان لازم برای کمک به جامعه علمی جهت انجیام تحقیقیات آتیی پیرامیون      گردد که
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یادگیری بین سازمانی برخوردار باشد، چارچوبی مفهومی از پدیده یادگیری بین سازمانی که ضیمن  
حفظ قابلیت و ررفیت تعمیم پذیری، حد و مرز مشخر و منفکی از سایر مشتقات مفهومی داشیته  

 باشد.  
 ییها تیکشور است که مأمور یها طر  نیطر  مبارزه با قاچاق کالا و ارز در زمره مهمتر یاجرا

حفیظ   ،یداخل داتیاشتغال و تول تیاز وضع انتیص ه،یارز و سرما هیرو یهمهون ممانعت از خرو  ب
 نتیرل را دنبال نموده و با ک ینیزم ریز ای اهیاقتصاد س  یو تضع ،یو گمرک یاتیمال یسطح درآمدها

کسیب و کیار    یمسیاعد بیرا   ییفضیا  جیاد یورود و خرو  کالا، موجبات ا یرسم ریو غ یرسم یمباد
؛ 1217 ،یشیاه یو عل ی)شیاه محمید   آورد یرا فراهم م یردولتیو غ یبخش دولت یتوأمان برا یداخل
تجربیه   نمیوده اسیت.   ریموضیوع را چشیمگ   تیامر اهم نی(، و ا1213 ،یسامع و پور قهرمان  ادهیعل

ای مشارکت کننده در مواجهه و مبارزه بیا پدییده قاچیاق کیالا و ارز را بیه دلییل موفقییت        سازمانه
روزاف ون در کنترل حجم قاچاق ورودی و خروجی علی رغم افی ایش حجیم تران ییت کیالا و ارز، و     
اف ایش چشم گیر حجم کشفیات هر سال نسبت به سال گذشیته، بایید ییک تجربیه نسیبتا موفیق       

را باید مرهون مشارکت جمعی همه سیازمانهای میرتبط بیا برنامیه و اسیتفاده از      دانست. این تجربه 
تر به هیدف دانسیت )سیتاد مرکی ی مبیارزه بیا       ررفیت های مغفول مانده یکدیگر جهت نیل موفق
(. در 1213؛ علیی اده سیامع و پیور قهرمیانی،     1217قاچاق کالا و ارز؛ شیاه محمیدی و علیشیاهی،    

شارکت است که سازمانها نقایر یکدیگر را بر طیرف کیرده و از ررفییت    حقیقت در لا به لای این م
های مغفول مانده یکدیگر بهره برده و مواجهه و مبارزه بهتر با پدیده م بور را درک کرده و فیرا میی   

(. با تحلیل این تجربه و یادگیری حاصیل  1216؛ شول و م روعی، 1217گیرند )ع ی ی و همکاران، 
تیک میی تیوان زمینیه     حوزه ها همهون صینایع خودروسیازی، و صینایع هیای     و تعمیم آن به سایر

خودکفایی صنایع درونی را فراهم آورده و گامی مؤثر در تحقق اقتصاد درون زای برون نگر برداشت. 
از این رو، در تحقیق حاضر قصد داریم با بررسی همکاری مشیترک سیازمان هیای درگییر در طیر       

ز، و تحلییل تجیارب زیسیته و بیینش هیای موجیود سیازمانها و نهادهیای         مبارزه با قاچاق کیالا و ار 
مشارکت کننده، موضوع یادگیری بین سازمانی میان سازمان های مذکور را در تکمییل ایین برنامیه    
ملی مورد مطالعه قرار دهیم. به عبارت دیگر، این مطالعه به دنبال مستند سیازی و تحلییل تجیارب    

زمانها و نهادهای همکیاری کننیده در کنتیرل قاچیاق کیالا و ارز بیه       زیسته و بینش های موجود سا
عنوان یک تجربه موفق بوده تا از این طریق بتوان به فهم و درک چیستی تجربه حاصیله، و تعییین   
ماهیت یادگیری بین سازمانهای همکاری کننده در این برنامه و در نهایت تعری  و توصییفی جیامع   

 پیامدهای یادگیری بین سازمانی نائل آمد. از پدیده، زمینه، و آثار و
در ادامه به بحث در خصو  پیشینه تحقیق، مدل تحقیق و فرضیات، بحث و بررسی یافتیه هیا،   

 و در نهایت نتیجه گیری و پیشنهادات تحقیق خواهیم پرداخت.
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 پیشینه تحقیق

ورد بررسی قیرار داده  (، مطالعات مختل  حوزه یادگیری بین سازمانی را م3111مارچوری و فرانکو )
و مشخر نموده که در سال های اخیر تمایل به مطالعه در این حوزه افی ایش یافتیه و بیا سیمت و     

دسیته طبقیه    2سوی نوآوری و عملکرد سازمانی صورت گرفته است. مطالعات این حیوزه در قالیب   
م شبکه هیا و ررفییت   ( انتظا3( فرایندهای نوآورانه، تغییر سازمانی و نشت دانش، 1بندی میگردند: 

 Marchiori( نقش افراد و سازمان ها در شبکه ها و قالب های حکمرانی شبکه )2های جذب دانش، 

and Franco, 2019( در مطالعه ژی و همکاران .)چگونگی تأثیر کسب دانش بیین سیازمانی،   3113 ،)
انجام شیده حیاکی از   ررفیت جذب، ابهام دانشی بر نوآوری سازمانی بررسی گردید. نتیجه مطالعات 

آن است که کسب دانش بین سازمانی تأثیر مابتی بر نوآوری سازمانی دارد. همهنیین در محیدوده   
نوآوری باز، سازمان ها از طریق منابع دانشی خارجی به صورت روزاف ونی بر منیابع خیارجی جهیت    

نیوآوری اجتنیاب    نوآوری وابسته هستند و این مسأله جهت توسعه منابع دانشیی سیازمانی و ایجیاد   
ناپذیر است. البته ررفیت جذب نی  نقش میانجی را در رابطه بیین کسیب دانیش بیین سیازمانی و      

( بیه دو نیوع از ییادگیری بیین     3116لوبیک و همکیاران )   (.Xie et al., 2018نوآوری ایفا می نماید )
 نیدانیش بی   می( نیوع تسیه  3( و حیو صیر  یسازمان )ضمن نیدانش ب مینوع تسه( 1سازمانی شامل 
اشاره کردند. تسهیم یک جانبیه دانیش صیریح، تسیهیم دوجانبیه       (هیوسوو د هیسو کیسازمان ها )

دانش صریح، تسهیم یک جانبه دانش ضمنی، وتسهیم دوجانبه دانش ضمنی، چهار استراتژی میؤثر  
نی زمادر بافت یادگیری بین سازمانی برای مرتفع نمودن پارادوکس حفارت و تسهیم دانش بین سیا 

( بیه چهیار عامیل    3116در این مطالعه گیل گارسیاو سیایوگو )  .(Loebbecke et al., 2016می باشد )
پیشنگر در موفقیت تسهیم دانش بین سازمانی از جمله وجود مدیران پروژه ای که رسیماً منصیوب   

هیای  شده باشند، کفایت منابع مالی، استاندارد ها و رویه های عملییاتی بیین سیازمانی، زیرسیاخت     
فنی قابل انطباق اشاره نموده است. البته ساختار دولت در این بین بر تسهیم دانیش بیین سیازمانی    

( در تحقییق خیود   3115) 7(. چن و همکارانGil-Garcia and Sayogo, 2016معنادار شناخته نشد. )
هیداف و  بر تأثیر اعتماد بر چگونگی تسهیل تسهیم دانش بین سازمانی دریافتند که عیواملی چیون ا  

اجتماعی فعالیت هیای سیازمانهای زنجییره تیأمین، و     -ارزشهای مشترک، در هم آمیختگی ارتباطی
استراتژی تأثیر به عنوان عواملی که بر ایجاد اعتماد بین سیازمانی و متعاقبیا ایجیاد ییک مشیارکت،      

زمانی تسهیل و توسعه ارتباط مشترک، و تسهیم دانش موثر می باشند. همکاری و مشارکت بین سیا 
 ;Chen et al., 2014نی  سبب تسهیل اثربخش و کارآمد عملیات در سطو  زنجیره تأمین می گردد )

Milagres et al, 2018; Oyemomi et al., 2019   نقیش   (3113) 3چیوی و کیو  (. در تحقییق توسیط
 همکاری مجازی مبتنی بر سیستم های اطلاعات بر بهبود یادگیری بین سازمانی مورد بررسیی قیرار  

متغیر یادگیری بین سیازمانی اعیم از    2گرفت. یافته ها حاکی از تأثیر مابت همکاری مجازی بر هر 
میی باشید. تسیهیم    “ توسیعه دانیش مشیترک   ”، و “حافظه دانشی ارتباط محور”، “تسهیم اطلاعات”
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متغییر ییادگیری بیین سیازمانی      2اطلاعات بر حافظه دانشی ارتباط محور تأثیر مابت دارد. از بین 
(. Choi and Ko, 2012; Rajala, 2018تنها بهبود دانش مشترک بیر عملکیرد سیازمانی میوثر اسیت )     

قوانین و مقررات نی  از طریق وضع محدودیت های بر رفتار های فرصیت طلبانیه هیر ییک از شیرکا      
سبب کاهش دغدغه های طرفین درگیر در مشارکت بین سیازمانی سیبب ارتقیای اعتمیاد و از ایین      

 ;Yang and Maxwell, 2011; Yang et al., 2018بهبود تسهیم دانش بین سازمانی خواهد شد )طریق 

Rupcic, 2021( در رساله دکتری کراگ برتون .)سیازمانی کیه دارای همکیاری     ( مشخر شد3112
های پیشین با سازمان شریک بوده، قادر است تا یک ارزیابی آگاهانه )مبتنیی بیر دانیش( از اعتمیاد     

باشد. نیک نامی، همهون همکاری های پیشین، عاملی مهم در مطالعه اعتماد بیین سیازمانی   داشته 
 ,.Xie et al., 2019; Wilke et al., 2019; Wang et alو تسهیم دانش بین سازمانی شناخته شده است )

2019; .) 
 ریبیوده اسیت، نیاگ     یبخیش خصوصی   یحوزه معطوف بر کسب و کارها نیمطالعات ا نکهیبه جهت ا

در  یاسیت. دو سیو تیوان    دهیی گرد میکسیب و کارهیا ترسی     یحول محور دو سو تیوان  یمفهوم یمدل ها
 انتیو صی  یرقابت تیجهت حفظ م  ستیبا یمعناست که کسب و کارها ضمن آنکه م نیا یحاو قتیحق

فعیال در   یکسیب و کارهیا   ریخود از سیا   کنندهیمتما یو هسته ا یدیکل یدانش ها ،یراز اصل سودآو
همکیار در   یبیه کسیب و کارهیا    اتینسبت به انتقال دانش و تجرب دیبا ند،یصنعت را حفظ و حراست نما

 نیی ا یمفهیوم  یمیدل هیا   یدو مولفیه اصیل   نی. بنابراندیمشترک اقدام نما یبرنامه ها شبردیصنعت در پ
و مولفیه بیه واسیطه    د نیی از ا کیباشد. هر  یدر تبادل دانش و محافظت از دانش م تیموفق املحوزه ش
 یتعیامل  یاست. همکیار  یو تعهد دو جانبه قابل دسته بند یتعامل یهمکار لیذ ییرهایها و متغ  میمکان

 شیتراک شامل به ا دینما یم نیمشترک را تضم یکسب و کارها در تبادل دانش در برنامه ها تیکه موفق
موفیق   یهیا  یهمکیار  ،یرسم ریتعامل غ ،یمجاز یمشترک، همکار یمعان ستمیس جادیتجربه، ا یگذار
 ،یمنیابع میال   تیی پیروژه، کفا  رانیمید  یجذب، انتصاب رسم تیررف ،ینام کین ،یتطابق فرهنگ ن،یشیپ
انت از یتعهید دو جانبیه کیه صی     نیباشد. همهن یم یفن یها رساختیسازمان، ز نیب یاتیعمل یها هیرو

دوجانبیه، اقیدامات    یگیذار  هیاعم از سرما یشامل موارد  ین دینما یم نیسازمان را تضم یدانش هسته ا
کننیده، تعامیل و    تیی حما نیوجود قوان ن،یطرف نیمشترک، بهبود اعتماد ب یگروکشانه، اهداف و ارزشها

 یبازسیاز  ،ییدگرایی تول ،یرواندر دسترس بودن  ،یداد و ستد تعامل ،یتبادل محترمانه، ارتباط مداوم و قو
 یرهیا یمتغ نیرابطیه بی   یعوامیل همهیون مقاومیت و ابهیام دانشی      یبرخ نیب نیگردد. در ا یبازتابنده م
کسیب و کارهیا بیه     یدسترسی  نی. همهنی دینما یم لیدر تبادل دانش را تعد تیو موفق یتعامل یهمکار

همکیار در   یکسیب و کارهیا   یآنهیا بیرا   یدر لو رفتن دانش هسیته ا  یتواند خطر یم گریکدیاطلاعات 
تیوان بیه    یدر انجام پروژه مشترک می  یسازمان نیب یهایهمکار جینتا . از جملهدینما جادیپروژه مشترک ا
 اشاره نمود. یسازمان نیتعاملات ب تیفیو عملکرد سازمان و ک یبهبود نوآور
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 : چارچوب مفهومی همکاری بین سازمانی1نمودار

 روش پژوهش

در این پژوهش از طر  تحقیق کیفی و پژوهش میدانی استفاده به عمل آمد. زیرا ابتداً میی بایسیت   

پاسیخ   "چیستی یادگیری بین سازمانی"از طریق بررسی مصادیق یادگیری بین سازمانی به پرسش 

و  هیی از موضوع بیه تج   یشماریب یها از جنبه  یو ارائه توص یفیک یها داده یس س با گردآورداد. 

 نید، یفرا نیی ا یهیا  ابعیاد و مؤلفیه   یبند با دسته تیحاصله پرداخت، تا در نها یفیک یها داده لیتحل

 یفی یک قیی از طیر  تحق  برای این مهیم نائل آمد.  دهیپد نیا یستیو چ تیاز ماه یفیامکان ارائه تعر

 در دگانکننی  مشیارکت  زیسیته  تجربیه  درک بیرای  کیه  معنا این به بهره به عمل آمد. یشناس  داریپد

 روش از در اییین پییژوهش مشیترک،  هییای پیروژه  اجییرای در سییازمانی بیین  یییادگیری درک زمینیه 

و  یسیازمان  نیتعیاملات بی   تیی بیا تقو  یسیازمان  نیبی  یریادگاسیت. یی   شیده  اسیتفاده  پدیدارشناسی

 تیی تحقیق مأمور  یمیوثر بیرا   اریبسی  یمنابع، راهکار ریتخص کیاستراتژ یها حوزه یهمراستاساز

 کاهش مقاومت
 ابهام دانشی

 دسترسی

 همکاری تعاملی
 . به اشتراک گذاری تجربه1
 . ایجاد سیستم معانی مشترک3
 . همکاری مجازی2
 تعامل غیر رسمی. 5
 . همکاری های موفق پیشین4
 . تطابق فرهنگی6
 . نیک نامی7
 . ررفیت جذب3
 . انتصاب رسمی مدیران پروژه1

 . کفایت منابع مالی11
. رویه های عملیاتی بین 11

 سازمان
 . زیرساخت های فنی13
 

 تعهد دوجانبه
 . سرمایه گذاری دوجانبه12
 . اقدامات گروکشانه15
 ارزشهای مشترک. اهداف و 14
 . بهبود اعتماد بین طرفین16
 . وجود قوانین حمایت کننده17
 . تعامل و تبادل محترمانه13
 . ارتباط مداوم و قوی11
 . داد و ستد تعاملی31
 . در دسترس بودن روانی31
 . تولیدگرایی31
 . بازسازی بازتابنده33
 
 

 نوآوری سازمان

بهبود کیفیت تعامل بین 
 سازمانی

 موفقیت در تبادل دانش

 محافظت از دانش

 عملکرد سازمان
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 نیب یفرابخش ییها تیها و مأمور کشور و انجام برنامه کیاستراتژ تیریها در بافت مد دستگاهمحوله 

تیا   1214 هیای  سیال بیین   یحاضر در بازه زمان قیتحق آورد. یم فراهمکشور  ییاجرا یدستگاه ها

از روش پدیدارشناسیی و تحلییل مضیمون    . دیانجام رسبه با اب ار مصاحبه  یدانیبه صورت م 1511

تج یه و تحلیل داده های حاصل از مصاحبه های نیمه ساختار یافته با صاحبان تجربه اجیرای  جهت 

پروژه مشترک بهره به عمل آمد. محقق کیفی اغلب از ایده، مضیامین ییا مفیاهیم کلیی بیه عنیوان       

اب اری برای تعمیم دهی استفاده می کند و داده ها را بیا سیازمان دادنشیان در قالیب طبقیات و بیر       

-556،   1215مفاهیم، مضامین یا ویژگی های مشابه تج یه و تحلیل میی کنید )نییومن،     اساس

557) 

هوسرل معتقد است به دلییل آنکیه صیاحبان تجربیه زیسیته و افیرادی کیه زنیدگی خیود را در          

همجواری با یک پدیده گذرانده اند، تنها منابع مشروع داده ها در خصو  فهم یک پدیده هسیتند،  

اسی با فراهم آوردن توصیفات ساختاری و زمینیه ای از ماهییت پدییده بیر اسیاس      روش پدیدار شن

باشید )اعرابیی و بیودلایی، ،     میی  جهت فهم ییک پدییده   روش ترین مناسب تجربیات ریسته افراد،

یکی از روش های کیفی اسیت کیه در صیدد درک     (. پدیدارشناسی1231، الوانی و بودلایی، 1211

 بیه  روش ایین زیسته برخی افراد درباره ییک مفهیوم ییا پدییده اسیت.      لایه های عمیق تجربه های 

 و درک ،ختیپدیدارشینا  هیای  تحلیل هدف. پردازد می انسانی های تجربه در آگاهی ساختار بررسی

 تحلیل اصلی تمرک . است مطالعه مورد پدیده 11ماهیت یا 1پدیدار در موجود ماهوی معانی استخرا 

 اسیت  صیورتی  همان به زندگی تجربیات توصی  آن هدف و است آگاهانه بررسی بر پدیدارشناختی

 . (1115اند )موستاکاس،  شده واقع زندگی در که

 : مواضع فلسفی و ارکان تحقق پدیدارشناسی1جدول 

 تقلیل داده ها به توصیفات متنی و ساختاری فنون تحلیل داده ها
 ساختار یافتهعموما مصاحبه های نیمه  فنون گردآوری داده ها

 مشاهده گر، همدل نقش محقق

 اهداف توصیفی
ارائه تصویری مشرو  و بسیار دقیق از پیدیده، ارائه داده های جدیدی که ممکن است بیا حقیایق   
و داده های پیشین در تناقض باشد، ارائه دسته ای از طبقه بنیدی هیا و نیوع شناسیی هیا، ارائیه       

 گ ارش پیشینه و یا بستر یک موقعیتتوالی گام ها یا مراحل پژوهش و 

 اهداف اکتشافی
آشنایی با حقایق و شرایط و مفاهیم بنیادی، ارائه تصویری ذهنی کلی از شرایط پیدییده، تیدوین   

 سوالات و فرضیه هایی برای هدایت پژوهش های آتی
 چه، چگونه نوع پرسش
 غالبا استقرایی روش شناسی
 اختیارگرایی انسان شناسی

 غیر اثباتی شناسی معرفت
 ذهنی گرایی هستی شناسی

 (1231منبع: الوانی و بودلایی )
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 ایین نظیر بیرونیی مطالعیه میی کننید،      م از عمیدتاً  را مسائل که گرایانه اثبات مطالعات برخلاف

 از ارز و کالا قاچاق با مبارزه ستاد عضو های سازمان سازمانی بین یادگیریمطالعه بر دریافت تجربه 

 امیر  ایین  در را آنهیا  تعامیل  چگیونگی  و شیده  متمرک  خودشان نگاه از امر این در یکدیگر تجربیات

واسیطه، درون   ی، ورود کامل، بی یدارشناسیپد یهدف روش شناس یبه طور کل نمود. خواهد واکاوی

 یآنهیا بیه اتکیا    ییدرک و شناسیا  یهیا بیرا   دهیی پد ماهییت فیرض بیه درون    شینگرانه، و بدون پی 

 ییپنهیان نظیام معنیا    یها هیکه خا  ورود به لا یفیروش ک نیهاست. در ا دهیخود پد یها یژگیو

، بیه  قیی کند بیا ابی ار مصیاحبه عم    یدست اول آنهاست، محقق تلاش م یو درک تجربه ها ها هسوژ

د )کرسیول،  کنی  ییو جهان را از منظیر آنهیا درک و بازنمیا    افتهیسوژه ها دست  ستهیدرک تجربه ز

 .(1111؛ ون مانن، 3115رسول، ؛ موئرر و ک3117

 : ویژگی های روش تحقیق پدیدارشناسی2جدول 

 شر  عنوان
 فهم ماهیت و جوهر یک پدیده نقطه تمرک 

 مسائلی که نیاز به توصی  ماهیت یک پدیده زنده دارند مسائل مناسب جهت بررسی
 فلسفه، روان شناسی، و آموزش عالی مقولات )رشته های سازنده(

 مطالعه عده ای از مردم که تجربه مشترکی دارند تحلیلواحد 
 انجام مصاحبه با افراد، استفاده از مستندات، مشاهدات و هنر شکل گردآوری داده ها
تحلیل داده ها برای گ اره ها مهم، واحدهای معنی، توصیفات ساختاری و متنیی )زمینیه ای(،    استراتژی تحلیل داده ها

 توصی  جوهر پدیده
 توصی  جوهر و ماهیت یک پدیده ش مکتوبگ ار

 (13- 17،   3117منبع: )کرسول،

موستاکاس بر اساس پدیدارشناسی متعالی هوسرل به ابداع نوعی استراتژی تحقییق موسیوم بیه    

پدیدارشناسی پرداخت که ویژگی بارز آن ایجاد فرایندی دقیق، سامان مند و گام بیه گیام در طیول    

اقبال پدیدارشناسان قرارگرفته اسیت. بیه کیارگیری روش موسیتاکاس     تحقیق است که بسیار مورد 

برای تحلیل داده ها به فراهم نمودن یک رویکرد ساختاری برای محققان تازه کار کمیک میی کنید.    

مشارکت کنندگان در این تحقیق باید به دقت انتخاب شوند؛ زیرا کسانی خواهنید بیود کیه تمیامی     

ید منعکس نمایند و محقق در پایان می تواند فهم مشترکی را تشکیل تجربه از پدیده مورد نظر را با

دهد. به عبارت دیگر تشریح شیوه موستاکاس و نشیان دادن سیودمندی روش ابیداعی بیرای انجیام      

مطالعات سازمانی، هدف اصلی نگیارش نوشیتار پییش رو بیوده اسیت. در واقیع، بیا بهیره گییری از          

ان به شناسایی، کش  و ایجاد درکی عمیق تر از پدیده هیای  استراتژیِ تحقیق پدیدارشناسی می تو

اجتماعی که توسط کنش گران فعال تجربه شده است، دست یافت. همهنین بیر مبنیای تحقیقیات    

توان ایده هایی را شناسایی نمود که برای انجام تحقیقات کمی بیا نمونیه هیای      پدیدارشناسانه می
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 (.61-25:   3117)کرسول،  تفاده قرار گیردب رگ و با رویکرد آزمون نظریه مورد اس

 گام های طی شده  

علاقه مندی و جهت گییری محقیق بیه     گرایش پیدا کردن به پدیده:-1 پدیده: گرایش محقق به

همواره ذهن محقق را به خود مشغول داشته است. امیا گیرایش   یادگیری بین سازمانی سمت پدیده 

پژوهشگر  یپژوهش یاخیر با مطالعات و فعالیت ها یسال ها یجدی به سمت مطالعه این پدیده ط

یادگیری بین سیازمان  تدوین سوالات پدیده شناسی: پدیده  -3. شروع شده است یادگیریدر زمینه 

هیم در ایین زمینیه     یهنوز تبیین نشده است. متون و تحقیقیات زییاد   هم در جهان و هم در کشور

دسیتگاه هیای درگییر    مطالعیه تجربییات زیسیته     وجود ندارد. بنابراین برای ایجاد درک عمییق تیر،  

می توانسیت نقیش مهمیی در جهیت روشین       یادگیری بین سازمانی در اجرای برنامه های مشترک

ییادگیری  و ماهیت درک شده  یدر تبیین چیست یشدن این پدیده داشته باشد، لذا سوالات پژوهش

بلی در مورد پدیده مورد نظیر:  روشن کردن پیش فرض ها و ادراکات ق -2. تدوین شد بین سازمانی

انجام مروری بر متون و مطالعات موجود پیرامون موضوع مورد نظیر بیه محقیق در تشیخیر و پیی      

لازم بیود در   گیری روند تحولات مربوط به موضوع مورد علاقه اش کمیک زییادی کیرد. ایین میرور     

ورد بررسیی انجیام   ، نظری و تجربی مربوط به پدییده می  ناسیحیطه های مختل  و از منظر روش ش

ییادگیری بیین سیازمانی، همکیاری بیین      لذا ابتدا پژوهشگر مرور مطالعات دیگران در زمینیه   ،شود

را بیا هیدف کسیب بیینش و توانمنیدی توصیی  و تفسییر        سازمانی، و تسهیم دانش بین سیازمانی،  

 .های شرکت کنندگان و همهنین تدوین پیش فرض ها و ادراکات خود انجام داد حبهمصا

پژوهشگر تجربییات خیود را   -1 :شده یستتجربه ز خصوص در)هستی شناسی(  جستجو

این زمینه تدوین و بازنویسی کرد تا بتواند با آگاهی کامل از وجود آن ها، در روند جمیع آوری و   در

واژه  یجستجوی محقیق بیرای ییافتن معیانی و تعیاری  مفهیوم      -3 تحلیل داده ها کنارشان بگذارد.

همکیاری  "، "تسیهیم دانیش   " مرتبط بیا آن  یفرع یو سایر واژه ها "بین سازمانییادگیری "اصلی 

سومین مرحله بیرای کنکیاش    در-2 از طریق کند و کاو منابع گوناگون انجام شد. و ... "بین سازمان

تجربه زنده، نیاز به کسب اطلاعات از افرادی بود که تجربه پدیده مورد مطالعه را به عنیوان جی ء    در

توصی  مشیارکت کننیدگان از تجربییات زنیده شیان،       اپذیر خود داشته اند. به عبارت دیگرجدایی ن

 منبع بسیار با ارزشی از اطلاعات در مورد پدیده بود.

 قیات یتحق قواعد اساس بر ابتدا در که صورت نیبد توسعه ابزار گردآوری داده )پرسشنامه(:

 یشناسی   روش اهیداف  و کیرد یرو و افتیه، ی سیاختار  میه ین صورت به مصاحبه یطراح بر یمبن یفیک

 از یمفهیوم  قلمیرو  کیی  ارائه جهت دهیپد جوهره و ذات از  یتوص کی ارائه بر یمبن یشناس داریپد
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 سی س، . دیی گرد اقدام سوال 11 توسعه به نسبت قیتحق سوالات و اهداف از یریگ بهره با و ده،یپد

 نسیبت  س س و اقدام یاصل سوال 6 به ها آن ریتخل به نسبت یدانشگاه خبرگان از مشورت اخذ با

 نظیرات  اخذ با اول، مصاحبه سه انجام از پس. دیگرد اقدام ستهیز تجربه صاحبان از مصاحبه اخذ به

 سیوال  7 بیه  آن اصلا  به نسبت یدانشگاه خبرگان با مشورت با و شوندگان مصاحبه شنهاداتیپ و

 قیییدق اتیییتجرب اخییذ جهییت دیییجد سییوال 3 شیافیی ا و هییم بییا سییوال 3 ادغییام. دیییگرد اقییدام

 .باشد یم یینها اصلاحات از کنندگان مشارکت

 
 پرسشنامه نهایی

 دهید؟ ها را در جریان قرار می گیرید و آن چگونه در جریان تجربیات سایر اعضای ستاد قرار می .1
 برید؟ چگونه از تجربیات دیگران برای پیشبرد اهداف سازمانی خود بهره می .2
 شود؟ های عضو می سبب نشر فرهنگ انتقال تجربیات و اشتیاق برای کسب تجربیات بین سازمانچه عواملی  .3
 کنید؟ عضویت در ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز را )از لحا  معایب و م ایا( چگونه ارزیابی می .4
 کنید؟ های عضو را چگونه ارزیابی می نتیجه همکاری و انتقال تجربیات بین سازمان .5
آیید، چیه چیی ی در ذهین شیما متبیادر        ی که صحبت از همکاری در مبارزه با قاچاق کالا و ارز بیه مییان میی   هنگام .6

 گردد؟ می
 یک جلسه کاری خود را در خصو  مبارزه با قاچاق کالا و ارز شر  دهید؟ .7

 

پس از انتخاب مشارکت کننیدگان در پیژوهش بیر معییار هیای ورودی و       جمع آوری داده ها:

داده  ،گاهانه از ایشان، از طریق جلسات مصاحبه بدون ساختار بیا ضیبط گفتگیو هیا    آکسب رضایت 

صورت مکتوب ثبت شدند. پیس از پاییان مصیاحبه، فاییل     ه های مورد نیاز ثبت دیجیتالی و س س ب

شد. ابتدا متن هر مصاحبه به عنوان یک کل، خوانده و  یم یپیاده ساز یصورت نوشتاره مصاحبه ب

آن تهیه می گردید. بعد از قرائت متن هر مصاحبه با خواندن های مکیرر و خیط   خلاصه تفسیری از 

شیر  داده شیده    2)فرایند افقی سازی داده هیا در جیدول    استخرا  می شدند ابه خط، مضمون ه

   .است(

نکاتی در باب کیفیت اخذ مصاحبه بدین شر  ضروری است. در ابتدا توضیحاتی از کار پژوهشی 

نده ارائه شد در جریان پژوهش قرار گیرد. سوالات مصاحبه در ابتدا به صیورت  حاضر به مصاحبه شو

کامل در اختیار مصاحبه شونده قرار گرفت تا با مطالعه اولیه در جرییان کیار قیرار گییرد. در خیلال      

مصاحبه سعی شد از سوالات پیگیرانه )تا حد امکان سوالات باز( استفاده شیود. در خیلال مصیاحبه    

ت فرد در هنگام پاسخگویی ثبت و ضبط شود. در انتهیای مصیاحبه، سیوال پیگیرانیه     سعی شد حالا

. در اگه مطلب دیگه ای از نظر شما مهم بوده ولی پرسییده نشیده، بفرمائیید   نهایی پرسیده می شد: 

انتهای مصاحبه از فرد خواسته شد تا دستگاه های با اولویت بیشتر جهت انجیام مصیاحبه بعیدی را    

مشخر نماید. همهنین بلافاصله بعد از مصاحبه رونوشت مصاحبه تهیه شد و بیه منظیور تسیلط و    
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اشراف بیشتر بر فرایند استخرا  مضمون، رونوشت مصاحبه توسط خود محقیق صیورت گرفیت کیه     

 فصیلی آن در ادامه ذکر می شود.شر  ت

 های مصاحبه سازی داده . فرایند افق3جدول 

 هیکد اول ینیکد جن ییواحد معنا کننده نقل قول مشارکت
مقوله 

 (رمضمونی)ز
 مضمون کلان

هایی که در  بخش نیاز ا یلیخ
و تبادل اطلاعات  یحوزه همکار

  یدر قانون تعر افتدیاتفاق ب دیبا
 شده است

که در هایی  بخش
و  یحوزه همکار

تبادل اطلاعات 
 افتدیاتفاق ب دیبا

  یدر قانون تعر
 شده است

  یتعر
و  یهمکار

تبادل 
اطلاعات در 
 قانون

ری ی  برنامه
و  یهمکار

 تبادل اطلاعات 

ری ی و  نامهبر
 یریگ میتصم

همه جانبه و 
  یمشارکت

 ،شناسی بیآس
ری ی و  برنامه

 یسازمانده
 مشترک

و  یدر قانون هشت سامانه اصل ما
 ریسامانه به عنوان ز 21از  شیب

 یهای اصل سامانه نیمجموعه ا
 نیکار ا نیشده که مهمتر دهید

ها به اشتراک گذاشتن  سامانه
 دستگاه هاست نیا نیاطلاعات ب

ما در قانون 
هشت سامانه 

که  میدید یاصل
 نیکار ا نیمهمتر

ها به  سامانه
اشتراک گذاشتن 

 نیا نیب تاطلاعا
 دستگاه هاست

هایی  سامانه
جهت به 
اشتراک 
 یگذار
 نیاطلاعات ب
ها  دستگاه

 بنابر قانون

استفاده از 
 یها برا سامانه

 تبادل اطلاعات

تبادل و انتقال 
اطلاعات  نیآنلا

 اتیو تجرب

توسعه 
 یهمکار
 یمجاز

مسئله تبادل  نیدر کنار ا ما
ری ی ستاد  اطلاعات، حوزه برنامه

تا  11شکل است که ما  نیبه ا
در ستاد  یکارگروه تخصص

 میبینی کرده ا شیپ

تا کارگروه  11ما 
در ستاد  یتخصص
بینی کرده  شیپ

 میا

بینی  شیپ
کارگروه  11

  یتخصص

استفاده از 
های  کارگروه
 یتخصص

 اتیتبادل تجرب
 و اطلاعات در

 قالب کارگروه ها

به اشتراک 
 نهیبه ،یگذار
و  یابی
سازی  یبوم
  اتیتجرب

توانند از  در مواقع ل وم می نهایا
از افراد  یحت ایاعضا و  هیبق

دعوت کنند که در  یخارج
 کنند دایجلساتشون حضور پ

در مواقع ل وم 
 هیتوانند از بق می

از  یحت ایاعضا و 
 یافراد خارج

دعوت کنند که 
در جلساتشون 

 کنند دایحضور پ

دعوت از 
 یافراد خارج

جهت حضور 
در جلسات 
  کارگروه

از  یمند بهره
های  تیررف
  یرونیب

از  یریبهره گ
های  تیررف

و  یدانشگاه
 ینخبگان

از  یریبهره گ
تجارب برون 

 یسازمان

 نیهم قیرا هم از طر نظارت
 داد میکارگروه انجام خواه

نظارت را هم از 
 نیهم قیطر

کارگروه انجام 
 داد میخواه

نظارت بر 
 قیاجرا از طر
 کارگروه

 نظارت بر اجرا 
و  یریبازخورد گ

 یبازخورد ده

اخذ بازخورد و 
 ندیفرا شیپا

برنامه از دانش و  هیتهدر 
نوشتن  یها برا دستگاه اتیتجرب

 یهای تخصص تهیبرنامه در کم
 شود استفاده می

از دانش و 
 اتیتجرب
 یها برا دستگاه

نوشتن برنامه در 

استفاده از 
دانش و 
 اتیتجرب
ها  ستگاهد

 لیتبد
 اتیتجرب

دستگاه در 
 برنامه قالب

تجارب  لیتبد
 به برنامه

 ،شناسی بیآس
ری ی و  برنامه

 یسازمانده
 مشترک
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 هیکد اول ینیکد جن ییواحد معنا کننده نقل قول مشارکت
مقوله 

 (رمضمونی)ز
 مضمون کلان

های  تهیکم
استفاده  یتخصص
 شود می

نوشتن  یبرا
 برنامه 

 هیها  تهیها و کم واقع کارگروه در
 یهستند برا یکارگاه و ورکشاپ

تبادل تجارب و انتقال دانش 
 گریها به همد دستگاه

ها و  کارگروه
 هیها  تهیکم

کارگاه و 
هستند  یورکشاپ
تبادل  یبرا

تجارب و انتقال 
ها  دانش دستگاه
 گریبه همد

کارگروه و 
 یبرا تهیکم

تبادل 
 اتیتجرب

 اتیتبادل تجرب
قالب  رد

 کارگروه

 اتیتبادل تجرب
و اطلاعات در 
 قالب کارگروه ها

به اشتراک 
 نهیبه ،یگذار
و  یابی
سازی  یبوم
  اتیتجرب

ایم  حوزه آموزش ما آمده در
بندی  آموزش را در واقع دسته

و  یهای عموم ایم به آموزش کرده
 یتخصص

آموزش را در 
بندی  واقع دسته
ایم به  کرده
های  آموزش
و  یعموم
 یتخصص

بندی  دسته
های  آموزش
و  یعموم
 یتخصص

از  یبهره مند
 آموزش 

 یبرگ ار
و  شیهما
های  کارگاه
 یآموزش

از  یریبهره گ
 زشآمو

 مشارکت کنندگان پژوهش  

پژوهش حاضر با برخورداری از رویکرد توصیفی در تلاش برای توصی  ماهیت پدیده یادگیری بیین  

سازمانی در اجرای برنامه های مشترک بوده است، بنابراین برای توصیی  بهتیر و قابیل اعتمیادتر از     

کنندگان در جیدول هیای   نمونه ای ناهمگون و متنوع )توصی  اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت 

 ( استفاده شده است. 4و  5

 بیه  آمید  عمیل  بیه  بهره هدفمند گیری نمونه از مطالعه این در کنندگان مشارکت انتخاب جهت

 کیه  اسیت  بیوده  افیرادی  شامل نمونه. است بوده مطالعه هدف به توجه با نمونه انتخاب که معنا این

 مند علاقه و اند زیسته آن با و داشته را ارز و کالا قاچاق با مبارزه مشترک پروژه در مشارکت تجربه

 اختییار  در و پیژوهش  در شیرکت  بیه  باشند، همهنین می بایست متمایل تجربه این ماهیت فهم به

 دارای خیویش،  تجیارب  گذاشتن اختیار در برای لازم شناختی سواد دارای خویش، تجارب گذاشتن

 قیرار  فعیال  عضو عنوان به ستاد تأیید مورد و فوق، مشترک پروژه در مشارکت سابقه سال 3 حداقل

 بیه  استفاده کننده مشارکت عنوان به جنس دو هر از حاضر پژوهش در همهنین. بوده باشند گرفته

 مشیخر  هیا  داده اشیباع  معییار  اساس بر کنندگان مشارکت تعداد نی  حاضر پژوهش در .آمد عمل

 های داده که رسید نتیجه این به محقق آنها، با یافته ساختار نیمه مصاحبه 13 از بعد که است شده

 از اطمینیان  منظیور  بیه  بیشتر اطمینان جهت اما بوده تکراری بعدی های مصاحبه از آمده دست به
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تای از آنها از غنای لازم جهت اسیتفاده برخیوردار    3دیگر )که  تکمیلی مصاحبه 7 تا ها، داده اشباع

 جمیع  فراینید  مرحله این در. نشد مشاهده دیگری جدید مضمون زیر و مضمون که داده ادامه نبود(

 .رسید پایان به ها مصاحبه و ها داده آوری

مشارکت کنندگان پژوهش حاضر اعضیای سیتاد و نماینیدگان دسیتگاه هیای اجراییی در سیتاد        

ه بیا  مبارزه با قاچاق کالا و ارز می باشند که دارای تجربه مشارکت در اجرای پیروژه مشیترک مبیارز   

دسیتگاه اجراییی    32قانون مبارزه با قاچاق کیالا و ارز،   2قاچاق کالا و ارز می باشند. بر اساس ماده 

عضو ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز می باشند که هر یک از دستگاه ها دارای یک نماینده در ستاد 

مطروحیه در کشیور،   مذکور بوده که بر اساس اطلاعات دریافتی از ستاد میذکور بیر اسیاس مسیائل     

دستگاه، دارای نماینده فعال در ستاد می باشند. محل پژوهش در مطالعیه حاضیر شیامل     12حدود 

مشارکت کنندگانی بوده است که محل جغرافیایی حوزه وریفه آنان ستاد مرک ی سیتاد مبیارزه بیا    

های اجراییی کشیور   قاچاق کالا و ارز بوده که شامل نمایندگان ستاد مرک ی وزارتخانه ها و دستگاه 

 می باشد. 13-16واقع در استان تهران در طول سال های 

در مجموع محقق جهت یافتن مشارکت کنندگان پژوهش با مراجعه به ستاد مبیارزه بیا قاچیاق    

گانه )تشکیل شده در سیتاد بیر حسیب دسیته      11کالا و ارز و اخذ مشورت با دبیران کارگروه های 

بندی موضوعی مبارزه با قاچاق کیالا و ارز( بیه جسیتجوی مشیارکت کننیدگانی دارای صیلاحیت و       

ای تجربه زیسته در پدیده فوق را داشته اند، پرداخته و با مراجعه حضیوری بیدان هیا،    فعالی که دار

اقدام به اخذ مصاحبه نموده است. بر این اساس، محقق در جریان هر مصاحبه، از مصاحبه شوندگان 

در خصو  انتخاب مصاحبه شوندگان دارای صلاحیت بعدی نی  مشورت گرفتیه و بیر ایین اسیاس     

 به با نمایندگان دارای صلاحیت دستگاه های اجرایی نموده است. مبادرت به مصاح

 اطلاعات جمعیت شناختی

ابتدا به اطلاعات مربوط به ویژگی های جمعیت شیناختی و سی س اطلاعیات مربیوط بیه مضیامین       

 از ارز و کیالا  قاچاق با مبارزه ستاد عضو های سازمان سازمانی بین استخرا  شده از تجربه یادگیری

 پرداخته می شود. امر این در یکدیگر تتجربیا
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 : فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان پژوهش4جدول 

 شغل تحصیلات سن جنسیت ردی 
 مدیر کل سازمان استاندارد فوق لیسانس مدیریت 53 مرد 1
 مدیر کل اموال تملیکی فوق لیسانس مدیریت 51 مرد 3
 نماینده حقوقی بانک مرک ی فوق لیسانس حقوق 21 مرد 2
 مدیر کل طلا و ارز ستاد فوق لیسانس مدیریت 52 مرد 5
 مدیر کل ستاد فوق لیسانس مدیریت 56 مرد 4
 رئیس شعبه تع یرات فوق لیسانس حقوق 45 مرد 6
 معاون رئیس شعبه تع یرات لیسانس حقوق 43 مرد 7
 سخنگوی ستاد فوق لیسانس مدیریت 41 مرد 3
 مدیر کل وزارت دارایی فوق لیسانس مدیریت 41 مرد 1
 معاون سازمان غذا و دارو دکتری مدیریت 51 زن 11
 مدیر کل قوه قضائیه فوق لیسانس حقوق 52 مرد 11
 بندری ستاد و گمرکی مدیر کل امور لیسانس حسابداری 55 مرد 13
 نماینده سازمان صدا و سیما لیسانس مدیریت 21 زن 12
 معاون رئیس کل ستاد لیسانس مدیریت فوق 43 مرد 15
 مدیر کل حقوقی ستاد فوق لیسانس حقوق 53 مرد 14
 مدیر کل گمرک فوق لیسانس مدیریت 51 مرد 16
 مدیر کل نیروی انتظامی لیسانس مدیریت 53 مرد 17

 

 : فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان پژوهش5جدول 

 درصد فراوانی عنوان

 جنسیت

 12 2 زن
 11 15 مرد
 111 17 جمع

 سن
21-51 2 12 
51-41 11 65 
41-61 4 23 

 111 17 جمع
 تحصیلات

 23 4 لیسانس
 71 12 فوق لیسانس
 6 1 دکتری
 111 17 جمع
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جداول فوق نشان دهنده ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان دارای تجربه زیسیته  

 11مشترک مبارزه با قاچاق کیالا و ارز میی باشیند. از تعیداد فیوق      یادگیری بین سازمانی در پروژه 

نفر از اعضای ستاد مبارزه با قاچیاق کیالا و ارز بیوده کیه      6دستگاه اجرایی و  11مشارکت کننده از 

نفر  17دبیر کارگروه های موضوعی مربوطه می باشند. آنگونه که مشاهده می شود از مجموع تعداد 

سیال،   51-21نفر در بازه سنی  3نفر مرد می باشند. از تعداد فوق  14زن و نفر  3مصاحبه شونده، 

نفیر دارای   5میی باشیند. از تعیداد فیوق      61-41نفر در بازه سنی  5، 41-51نفر در بازه سنی  11

 نفر دارای مدرک دکتری می باشند. 1نفر دارای مدرک فوق لیسانس، و  13مدرک لیسانس، 

 تقلیل پدیدارشناسی پژوهش

ر عمل، تقلیل پدیدارشناسانه در این پژوهش به شکل مراحل زیر ترسیم شده اسیت: الی ( اپوخیه    د

)رهایی از مفروضات قبلی( که مربوط است به عدم توجیه بیه پدییده تیا حید حیذف کلییه عناصیر         

خارجی، ب( یکسان سازی افق فکری که مربوط است به برخورد یکسان با کلیه گ اره های معنیادار،  

ا که ماحصل اج ای پدیدارشناسی هستند و پس از حذف اطلاعات فرعی یا تکراری، بیاقی  پ( افق ه

می مانند، ت( خوشه بندی که مربوط است بیه جمیع آوری افیق هیا و میوارد تماتییک حاصیل در        

(. در تمام مراحیل تحلییل و کدگیذاری داده هیا،     1115توصیفات متراکم متنی پدیده )موستاکاس، 

نظر است و راهکارهای عملی تحقق این مسأله که شیاهرگ حییاتی پیژوهش     این مسأله همواره مد

پدیدارشناسی در کسب قابلیت اعتماد و اعتبار است. پژوهشگر برای تحقق این امیر از سیه تکنییک    

بهره می گیرد: نخست: تکنیک های ایجاد تمرک  برای تعلیق پیش فرض ها در ارتباط بیا گیردآوری   

وهشگر از ضبط صدای مصاحبه بهره میی بیرد بیرای نگیارش هیای بعیدی       و تحلیل داده ها. دوم: پژ

عقاید و ایده ها در باب پدیده. سوم: پس از مصاحبه به نگیارش تجربیه خیویش در میورد مصیاحبه      

 اهتمام می ورزد.

 افق سازی و خوشه بندی

همانطور که دیده شد در مرحلیه نخسیت واحیدهای معنیی از یکسیان سیازی افیق هیای تجربییات هیر           

مشارکت کننده راهر شد. در مرحله دوم، روایات توصیفی افق ها، با اصطلاحات وییژه و سلسیله مراتبیی،    

یین  کدگذاری شدند. هر مجموعه از روایت ها به یکی از سوالات خا  پژوهش پیوند داده خواهند شید. ا 

کدها با کلمات خود شرکت کننده در تحقیق، تأیید و پشتیبانی شدند. نتیجه این مرحله، ییک مجموعیه   

توصیفی غنی از تجربیات مشارکت کنندگان در خصو  پدیده یادگیری بین سازمانی است. ایین رواییت   

ین ایین  نماینده مشیارکت کننیده در تحقییق را مینعکس نمیوده و همهنی       17ها متنوع بوده و طرز فکر 
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روایت ها، ادراکات مختل  از سوالات مطر  شیده و ارتبیاط بیا تجربیاتشیان را بیه صیورت گسیترده ای،        

انعکاس می دهند. افق های برخاسته از گ اره های معنادار که توسط بییان شیفاهی مشیارکت کننیدگان     

 قابل رویت می باشند.   6پشتیبانی می شوند در جدول 

 توصیف سازه های عام

مرحله پژوهشگر برای معنابخشی به افق ها باید آنها را مورد تحلیل بیشتر قرار دهد. تحلییل  در این 

بیشتر از طریق خلق ساختارهایی است که بر مبنای خلاقییت پژوهشیگر توسیعه میی یابنید. بیرای       

توصی  اولیه ساختارهای کلان باید سطو  و عناصری مورد نظر قرار گیرند تا بتوان ییک چیارچوب   

اهم آورد تا از یک سو تمامی مباحث مورد نیاز را پوشش دهد )وسعت( و از سوی دیگیر ایین   عام فر

قابلیت را داشته باشد تا به گونه ای قابل تفسیر باشد کیه ج ئییات مختلی  )عمیق( مید نظیر قیرار        

گیرند. چهار بخش معنا و مفهوم، مشخصات، عوامل فراگیرنده، آثار و پیامدها استفاده قرار گرفتنید.  

ساختار دهی به افق ها و خوشه های افق ها در درون یک سلسله مراتبی با سه سیطح ریاهر شیده    

است که به ماابه ساختاری برای تحلیل بیشتر موضوعات، بیه کیار گرفتیه میی شیود. ایین سیاختار        

قابل مشاهده می باشد. لازم به ذکر است که دستیابی به طبقات افق ها  7سلسله مراتبی در جدول 

یین به بالا بوده است. به عبارت دیگر پیش از انجام تحلییل، طبقیاتی فیراهم نشیدند. بلکیه بیر       از پا

اساس فرایند تحلیل پژوهش و دسته بندی گ اره های معنادار و کش  افق ها و س س دسته بنیدی  

 آنها نهایتاً مفاهیم پژوهش مشخر شدند. 

 یسازمان نیب یریادگی دهپدی ماهیت: ساختار –متن  بیترک

آخرین مرحله عملی در فرایند پدیدارشناسی متعالی، مربوط به پیوستگی یک ارچه توصیفات متنیی  

( و بر 1115با توصیفات ساختاری پدیده است تا ماهیتی تجمعی از تجربه شکل گیرد )موستاکاس، 

این اساس ماهیت پدیده آشکار می شود. مانند مراحل قبل فرایند پدیدارشناسیی، اپوخیه، بییش از    

این مرحله نی  انجام شد. بنابراین در این قسمت برای دسیتیابی بیه ماهییت پدییده ییادگیری بیین       

سازمانی، نتیجه نهایی توصیفات منسجم متنی با نتیجه سازه های عیام تلفییق میی شیود. بیه ایین       

صورت که برای دستیابی به ماهیت یادگیری بین سیازمانی ترکیبیی از توصییفات متنیی تجربییات      

کنندگان، مورد استفاده قرار گرفته است. ال ( متن: در این پژوهش افق هیای مربیوط بیه    مشارکت 

طبقیه و بیه صیورت منسیجم توصیی  شیدند.        13تجارب زیسته مشارکت کنندگان در پژوهش در 

طبقیه از افیق هیای     13قابل مشاهده می باشید. ب( سیاختار: مجمیوع     7عناوین طبقات در جدول 

ختار سه سطحی شامل افق ها، خوشه ها، و سازه عام سیازماندهی شیده   مربوط به متن در درون سا
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اند. به این ترتیب که یادگیری بین سازمانی در قالب چهار بخش معناو مفهیوم، مشخصیات، عوامیل    

دسته بندی شده که این ساختار مبنایی برای تحلییل میتن میورد     فراگیرنده، و پیامدها و چالش ها

 استفاده قرر گرفته است.

 فته های پژوهشیا

در این فصل ابتدا مشخصات فردی مشارکت کنندگان در پژوهش حاضر و سی س درون ماییه هیای    

اصلی و فرعی آشکار شده از تحلیل داده ها ارائه گردیده است. این مضامین در ییک سیاختار نهیایی    

ش میی  جمع آوری شده که نشان دهنده تجربه پدیده مورد نظر از دیدگاه مشارکت کنندگان پیژوه 

 باشد.  

 17جلسیه مصیاحبه بیا     11در این قسمت نتیایج فراینید تحلییل داده هیای حاصیل از تحلییل       

کد اولیه کدگذاری شدند و س س بیا ادغیام    361مشارکت کننده ارائه می شود. این مصاحبه ها در 

مفهوم و جملات مضمونی گروه بندی شدند و در نهاییت در ایین    111بسیاری از موارد مشترک در 

درون  13طالعه، جهت نمایان ساختن پدیده یادگیری بین سازمانی در اجرای برنامه های مشترک م

درون مایه فرعی )زیر مضمون( استخرا  شید. مضیامین اصیلی و فرعیی      23مایه )مضمون( اصلی و 

 کش  شده در این پژوهش شامل:

 ها. مضامین و زیر مضامین استخراج شده از داده های حاصل مصاحبه 6جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 و اطلاعات در قالب کارگروه ها اتیتبادل تجرب اتیتجرب یساز یو بوم یابی نهیبه ،یبه اشتراک گذار

 یفرابخش اتیاز تجرب یریبهره گ 

 یرسم یو اطلاعات از مباد اتیتبادل تجرب 

 موجود اتیاستمرار تجرب تیعقلان 

 اتیتجرب یساز یو بوم یابی نهیبه 

 یگردش اطلاعات جادیا 

 چندگانه نمودن منابع اخذ داده 
  

 مستمر به سمت هدف لین پروژه تیادراک از موفق

 تیدر انجام مأمور قیتوف 

 یهمکار جیمابت از نتا یابیارز 

  

 یو بازخورده یریبازخورد گ ندیفرا شیاخذ بازخورد و پا

 نظارت بر اجرا 

 یو مردم یمورد یاستفاده از گ ارش ها 
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 مضامین فرعی مضامین اصلی

 رانهیشگیهمه جانبه و پ یشناس بیو آس یبررس مشترک یو سازمانده ی یبرنامه ر ،یشناس بیآس

 یهمه جانبه و مشارکت یریگ میو تصم ی یبرنامه ر 

 و برنامه ها ندها،یانتظام روابط، فرا 

 هیوحدت رو جادیو ا یهماهنگ فه،یور میتقس 

 خودسازمانده نمودن سازمان ها 

 ساختار مناسب یساز ادهیپ 

 چند جانبه یارتباط یبهبود الگو 

  

   یمشارکت  هیتعهد و انگ جادیا ی شیو مشارکت انگ یخواست جمع

 اتیاطلاعات و تجرب یا فهیداوطلبانه و فراور میتسه 

 بودن مشارکت هیو دو سو یتعامل 

 جهت تحقق اهداف یریپذ تیمسئول 

 در ستاد تیعضو ی انندگیانگ 

 یاقناع نگرش کردیاستفاده از رو 

 یخواست جمع 

  

 یآموزش یو کارگاه ها شیهما یبرگ ار از آموزش یریبهره گ

 هیآموزش از سطو  پا 

 جهت آموزش یرونیو ب یداخل دیاستفاده از اسات 

 یتیریمد یها یاستفاده از باز 

  

 یو نخبگان یدانشگاه یها تیاز ررف یریبهره گ یاز تجارب برون سازمان یریبهره گ

 یالملل نیب اتیاز تجرب یریبهره گ 

  

 آشکار شدن دانش نهفته امدهایادراک از پ

 جذب تیررف شیو اف ا یتجرب هیانباشت سرما جادیا 

  

 مناسب ینظارت و پاسخ خواه نیاز به تقویت ها و چالش ها بیآس ریادراک از سا

 ییعمل گرا هیو روح ییبه ع م اجرا ازین 

 و عوامل بازدارنده کیوجود تراکم بوروکرات 

 بحث و نتیجه گیری

تجربه یادگیری بین سازمانی، تجربه ای خا  بوده که بنابر بیان اغلب مشارکت کنندگان، دارای ابعیاد  

متعدد و متنوعی می باشد که نشان می دهد این تجربه یک تجربه چنید بعیدی بیا فراینیدی خیا ،      

پیامدهای منحصر به فرد و چالش های گوناگون می باشد. جهیت تبییین قلمیرو پیژوهش، پژوهشیگر      
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نابر آنهه که در طی فصل مطر  نمود اقدام به ارائه یک چارچوب مفهومی شامل سه سطح نمود کیه  ب

( عوامیل  2( مشخصیات پدییده،   3( معنیا و مفهیوم پدییده،    1یکی از سطو  تحلیل شامل چهار بخش 

( آثار و پیامدها پدیده نمود. مبنای تفکیک هیر ییک از سیطو  بیدین صیورت      5فراگیر شونده پدیده، 

که پژوهشگر به ارائه تعریفی از هر یک دست یازید تا حد و مرز هر یک مشیخر شیده و بتیوان    است 

یک دسته بندی مج ا از عوامل ذیل هر بخش ارائه نمیود؛ از ایین رو سیطح اول یعنیی معنیا و مفهیوم       

ن شامل عواملی است که دیگر مفاهیم از جمله مشخصات، عوامل فراگیرنده و آثار و پیامدها پیرامیون آ 

معنا می یابند و در صورت فقدان آن، قلمرو مفهومی دیگر خالی از معنا شده و هر گونه تلاشیی جهیت   

ارائه تعری  از پدیده مورد نظر عبث و بیهوده خواهد شید. در حقیقیت معنیا و مفهیوم ییادگیری بیین       

بومی سیازی  ( به اشتراک گذاری، بهینه یابی، و 1سازمانی در قالب این پژوهش شامل عواملی همهون 

میی گیردد. بخیش دوم کیه      ندیفرا شیاخذ بازخورد و پا( 2( ادارک از موفقیت پروژه، و 3تجربیات، و 

همانا مشخصات پدیده می باشد شامل خصیصه هایی است هایی که با فقدان هر یک از آنها نمی توان 

حد و مرز مفهوم را از سایر مفاهیم مرتبط تمیی  داده و آن را یک تلاش جمعی منتج به پدییده میورد   

واسطه وجود این خصیصه هاسیت کیه   نظر دانسته و یادگیری بین سازمانی را حاصل نمود. در واقع به 

می توان یک قلمرویی را ایجاد نمود که در قالب آن محدوده بتوان وقوع پدیده یادگیری بین سیازمانی  

( 1را انتظار داشت. از این منظر مشخصات یادگیری بین سیازمانی در ایین پیژوهش عیواملی همهیون      

جمعی و مشارکت انگی شی، را کشی   ( خواست 3، مشترک یو سازمانده ی یبرنامه ر ،یشناس بیآس

نمود. بخش سوم نی  همانا عوامل فراگیرنده بوده که شیامل عیواملی هسیتند کیه فقیدان آنهیا قلمیرو        

مفهومی پدیده یادگیری بین سازمانی را مخدوش نکرده ولی وجود آنها به تسریع وقوع مفهیوم کمیک   

از تجارب بیرون   یریبهره گ( 3وزش، ( بهره گیری از آم1 می نماید که شامل عوامل مکشوفی همهون

ی می گردد. بخش چهارم هم شامل آثار و پیامدها نیی  حاصیل وقیوع مفهیوم فیوق میی باشید.        سازمان

ایجیاد  -3 ،آشیکار شیدن دانیش نهفتیه     -1اعیم از   امیدها یادراک از پعوامل مکشوف این بخش شامل 

اعیم از   ها و چالش هیا  بیآس ریادراک از ساانباشت سرمایه تجربی و اف ایش ررفیت جذب، همهنین 

 -2ییی،  عمیل گرا  هیی و روح ییبه ع م اجرا ازین -3، و مناسب ینظارت و پاسخ خواه تیبه تقو ازین -1

می گردد. جهیت اطمینیان از رواییی یافتیه هیای پیژوهش        و عوامل بازدارنده کیوجود تراکم بوروکرات

این منظر نتایج بحث و بررسیی تحقییق    ضروری است که آن را با ادبیات نظری پژوهش انطباق داد؛ از

بدین شر  قابل طر  می باشد. بر اساس یافته های این پژوهش، خلاصه تجربیات در سه سیطح ذییل   

( 3( معنیا و مفهیوم،   1انتظام یافت. از این رو حوزه و قلمرو یادگیری بین سازمانی شیامل: سیطح اول:   

( 3( عوامل بیین سیازمانی و جمعیی،    1سطح دوم: ( آثار و پیامدها؛ 5( عوامل فراگیرنده، 2مشخصات، 

 عوامل فراسازمانی و حاکمیتی؛ سطح سوم: مضامین کلان استخرا  شده.
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 . ساختار سلسله مراتبی افق ها و خوشه ها و سازه عام7جدول 

 سطح اول: مفاهیم )سازه عام(

 مشخصات معنا و مفهوم
عوامل  

 فراگیرنده
 آثار و پیامدها

 های افق هاسطح دوم: خوشه 

 عوامل بین سازمانی و جمعی
عوامل فراسازمانی و 

 حاکمیتی
 سطح سوم: یکسان سازی افق ها
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 همگرایی یافته ها با مطالعات پیشینواگرایی و 
پژوهش انطبیاق   ینظر اتیاست که آن را با ادب یپژوهش ضرور یها افتهی ییاز روا نانیجهت اطم
 نیی ا جیباشید. بنیابر نتیا    یشر  قابیل طیر  می    نیبد قیتحق یبحث و بررس جیمنظر نتا نیداد؛ از ا

در  ریی درگ یسازمان هیا  نیو دانش ب اتیهمانا انتقال تجرب یسازمان نیب یریادگیپژوهش منظور از 
تیوان تحقیق    یحاصل شود که نشیانه آن را می   داریپا یرییکه تغ یمشترک بوده به گونه ا ی روژهپ

اخیذ بیازخورد و    قیی از طر یریادگیی چرخیه   نیی شده دانست کیه ا  نییتع شیهدف مشترک و از پ
ی در ریادگیی کیه   میخیوان  یمی  قیی تحق اتیی گیردد. در ادب  یاز تجربه حاصل شده کامل م یریادگی

از شیرکا اشیاره دارد    کیی به دانش و اطلاعات به دست آمده توسط هیر   یسازمان نیب همکاری های
(. Choi and Ko, 3113; Gil-Garcia and Sayogo, 3116؛ 137: 1216 ،ینصیرآباد  ی)شول و م روعی 

 یشد تیا منیابع دانشی   مشترک هستند قادر خواهند  یسازمان نیارتباطات ب یکه دارا ییها یسازمان
بهره  گرید یسازمان ها یبه اشتراک گذاشته و از منابع دانش یسازمان نیب همکاری قیخود را از طر
 ییمناسیب جهیت کسیب دانیش هیا      یسیم یرا مکان یسازمان نیب همکاریتوان  یرو م نیببرند؛ از ا
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 Choi and Ko, 3113; Gil-Garcia. )سیت ین یو بهره بیردار  دیدانست که در داخل سازمان قابل تول

and Sayogo, 3116در  داریی نسیبتاً پا  رییی تغ یریادگیی کند،  یم انی( ب1213) انی(. آنگونه که رضائ
(. 1213 ان،یشیود )رضیائ   یم یناش میرمستقیغ ای میمستق یرفتار بالقوه بوده، که از تجربه  ایرفتار 
در سازمان است کیه تیک    یطیاشر جادیا ،یسازمان یریادگیکند  یمطر  م  ی( ن1237زاده ) یقربان

 یدائمی  نید یفرا کیی و از آن بیه عنیوان    رندیپذ یبه وجود آمده را م راتییو تغ طیتک افراد آن شرا
در تبیادل   نید یفرا شیو پیالا  شی(. نقیش بیازخورد و پیا   21: 1237زاده،  یکنند )قربان یاستقبال م

داده  ریتشیخ  تیی میؤثر و بیا اهم   ،یسازمان نیب یریادگیچرخه  لیو تحقق اهداف و تکم اتیتجرب
  یتعیار  هیی گفیت وجیه اشیتراک کل    تیوان  یم یبه طور کل میخوان یم قیتحق اتیشده است. در ادب

و تحیول و   رییی تغ ،یریادگیی قرار دارد که عبیارت اسیت از:    یدیحول سه بعد کل یسازمان یریادگی
از اشیتباهات و   یریادگیی بهبیود مسیتمر،    د،یی کسیب دانیش جد   رنیده یدر برگ یریادگیبهبود. بعد 

و تحیول در رفتیار و    رییی تغ جیاد یشیامل ا  رییی . بعد تغباشد یسازمان م یاعضا هیتوسط کل یریادگی
 یباشد. بعد بهبود شامل بهبود در عملکرد فیرد  یشده م لیدانش تحص هیبر پا یکاربرد یندهایفرا

و  یشیده اسیت )سیاران    اطلاعات آموخته جهیانجام شده به عنوان نت یها تیبواسطه فعال یو سازمان
شده است که   یتعر یبه عنوان راه یسازمان یریادگی(. 1217و همکاران،  ی، نظر1217همکاران، 

خیود را بیر اسیاس آن     یها تیدانش پرداخته، فعال یو سازمانده لیتکم د،یآن سازمانها به تول یط
 (.1237زاده، یکنند )قربان یسازد و آن را به درون فرهنگ خود وارد م یم نهینهاد

 شییوه  در جهت تحقق امر تبادل تجربیات و وقوع یادگیری بین سازمانی، ضروری است در ابتیدا 
تعییین گیردد.    مشارکتی امیور  سازماندهی و گذاری هدف ری ی، برنامه اطلاعات با تبادل و همکاری
هیای  ( مطر  می کنند در صورت امکیان در حیین مشیارکت    3111فردریک و همکاران )آنگونه که 

خود در پروژه همکاری بین سازمانی باید به شناسایی نقاط قوت و ضع  و تهدید ها و فرصت هیا و  
به بررسی اهداف و چگونگی برنامه ری ی جهت یادگیری درونی و بین سازمانی ب ردازد. این جلسات 

توسیعه  و کارگروه ها به ایجاد پیوند های عمیق که برخواسته از تمایلات و تیلاش هیای مشیترک و    
 (.Fredrich et al., 2019توانمندی های مشترک است، کمک می نماید )

 ایجیاد  به آن نمودن انگی اننده مشارکتی و از سوی دیگر وجود خواست جمعی و کیفیت تعامل،
ها جهت مشارکت داوطلبانه تجارب، مسئولیت پذیری، و تعامل دوسیویه،   دستگاه در تعهد و اشتیاق

تجربه برای تبادل تجربییات، و تسیهیم داوطلبانیه و فراوریفیه ای تجربییات،      اقناع نگرشی صاحبان 
( مطر  نمودند که پیونیدهای  3116شتاب تبادل تجربیات را مضاع  می نماید. کاملی و همکاران )

تعاملی و ارتباطات متعهدانه سبب ایجاد و بهبود اثربخشیی از طرییق بهبیود پدییده ییادگیری بیین       
ز این رو توسعه توانمندی های بین سازمانی سبب بهبود تعیاملات و تبیادلات   سازمانی خواهد شد. ا

 (.Carmeli et al., 2016اثربخش بین سازمان های خواهد شد )
می باشد که اهیم اقیدامات    این فرایند در تجارب انتقال در مؤثر جمله راهکارهای از نی  آموزش



 137|    یادگیری بین سازمانی در پروژه مشترک مبارزه با قاچاق کالا و ارز

 

 

 بیه  هدف، برنامه ری ی جهت ارائه آمیوزش جامعه  به آموزش های تخصصی و عمومی ارائه آن شامل
 اسیاتید  همهیون  بیرونیی  و متخصیر داخلیی   اساتید تحصیلی در مدارس با استفاده از پایه سطو 

 بیرون  تجیارب  از گییری  بهیره  میی گیردد.    میدیریتی  هیای  بازی و همهنین استفاده از دانشگاهی،
 مردمیی  گ ارشات از مندی بهرهنخبگانی،  و دانشگاهی های ررفیت از گیری بهره همهون سازمانی

و ییادگیری   افی وده  دسیتگاه هیا   اطلاعات و دانش غنای به المللی بین تجارب همهنین و موردی، و
بین دستگاه ها را تسریع می نماید. در ادبییات ییادگیری بیین سیازمانی میی خیوانیم در محیدوده        

 ونی بر منیابع خیارجی جهیت    نوآوری باز، سازمان ها از طریق منابع دانشی خارجی به صورت روزاف
نوآوری وابسته هستند و این مسأله جهت توسعه منابع دانشیی سیازمانی و ایجیاد نیوآوری اجتنیاب      

 (.Xie et al., 2018ناپذیر است )
 و شیده  آشیکار  تعیاملات  جرییان  در بوده ها دستگاه اختیار در که ای نهفته تجارب و همهنین دانش

همهنیین ایجیاد انباشیت    . اسیت  گرفتیه  قیرار  آنها اقدامات جهت ها دستگاه سایر مایه و دست اختیار در
سرمایه تجربی حاصل وقوع یادگیری بین سازمانی شناسیایی شید. در ادبییات تحقیقیات ییادگیری بیین       

 و اطلاعیات  مجموع از ارزشمند سرمایه یک ایجاد سبب نی  تجارب انتقال این سازمانی می خوانیم نتیجه
( مطر  می کنند، کسیب دانیش بیین    3113است. آنگونه که ژی و همکاران ) گردیده ها دستگاه تجارب

سازمانی یک سازمان را در جهت شناخت و کسیب دانیش خیارجی و نتیجتیاً توسیعه و بهبیود پایگیاه و        
انباشت دانشی و موجود خود رهنمون می نماید و این فرایند سبب توانمندی سازمان در ارائه محصیولات  

( مطیر  میی کننید،    3113(. آنگونیه کیه ژی و همکیاران )   Xie et al., 2018ری می گیردد ) جدید  و نوآو
ررفیت جذب نی  نقش میانجی را رابطه بین کسب دانش بین سازمانی و نوآوری ایفا میی نمایید. بیدیهی    
است که سازمانی که از پایگاه دانشی وسیعی برخوردار است از شانس بیشیتری بیرای تشیخیر فرصیت     

ر و فنی جهت بهبود نوآوری و تولید ایده های به روز و تلفیق ابتکاری دانیش هیا برخیوردار میی     های بازا
(. به اشتراک گذاری تجربه می تواند منجر به ازدیاد دانش شیود، کیه بیه افیراد در     Xie et al., 2018باشد )

ش میی دهید.   جهت درگیر شدن در دامنه دانشی طرف مقابل کمک می کند و ررفیت جذب آنها را اف ای
ازدیاد دانش سبب تسهیل در استفاده از دانش می شود و منابع دانشی مشترکی را فیراهم میی آورد کیه    
سبب بهبود کارایی در تفسیر دانش و استفاده از آن می شود و متعاقبا، سبب موفقییت در تبیادل دانیش    

 (.Yang et al., 2014می شود )
 را تجربییات  تبادل فرایند و کرده مواجه مشکل با را اهداف کامل تحقق که هایی از جمله چالش

 دخییل جهیت   اعضای و ها دستگاه بیشتر کنترل و نظارت وجود به نیاز به می توان نماید، می ثقیل
اشیاره کیرد.    بیشتر، گرایی عمل روحیه و ع م به نیاز ناسالم، روابط و انحرافات ایجاد احتمال کاهش

(، در مطالعه خود عنوان کردند استاندارد ها و رویه های عملیاتی بیین  3116گیل گارسیاو سایوگو )
سازمانی اهمیت بس ایی در یادگیری بین سازمانی دارد. اسیتاندارد هیا و روییه هیای عملییاتی بیین       

شناخته شد. اینکیه  سازمانی فنی نی  عامل پیشنگر معناداری بر موفقیت تسهیم دانش بین سازمانی 
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دو سازمان در ارتباطات یادگیری مشارکت میی کننید، احتمیال بیشیتری وجیود دارد کیه بتواننید        
نیازهای یکدیگر را درک کرده، ارزش بالاتری را خلق کنند و کالاها و خدمات بهتری را ارائه دهنید،  

ازمانی دو طرف باورهیای  اگر فرهنگ س. (Ghiyoung Im, 2006و این اثربخشی ارتباط را در پی دارد )
قوی تری داشته باشد، آنگاه تمایل بیشتری از خود برای تسیهیم دانیش بیا یکیدیگر از خیود نشیان       
خواهند داد. از این رو رفتار ها و فعالیت های جمعی افیراد و سیازمان بسییار تحیت تیأثیر ارزشیها،       

سطو  بالای تسهیم دانیش  (. Yang and Maxwell, 2011هنجارها، و فرهنگ های سازمانی آنهاست )
از طریق نظارت بر دو طرف شراکت، به بهبود عملکرد ارتبیاط میی انجامید. سیازمان هیایی کیه در       
تبادلات مکرر مشارکت دارند می توانند با به کارگیری ساختارهای حکمرانی پیهیده تر و تخصصیی  

وجیود تیراکم   کیه  همهنیین از آنجیا   . (Ghiyoung Im, 2006تیر، تسیهیم دانیش را تسیهیل کننید )     
نی  فرایند تسهیم دانش و یادگیری بین سازمانی را تضیعی  خواهید    و عوامل بازدارنده کیبوروکرات

 نمود، ضروری است در این مورد چاره جویی شود.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 سازمانی . قلمرو مفهومی یادگیری بین2نمودار 

 تعریف یادگیری بین سازمانی

وجود تعری  خوب و مناسب لازمه شروع علوم و رشته های مختل  می باشند )بایگریو و هیوفر،  

(. در تعری  یادگیری بین سازمانی می توان مفیاهیم و مشخصیات میاهوی و بیی واسیطه در      1111

مقابل مفاهیم و مشخصات غیر ماهوی و با واسطه بحث نمود. مفیاهیم و مشخصیات میاهوی یعنیی     

رضی که بی واسطه عارض یک موضوع می گردد. عوارض ماهوی عوارضی اسیت کیه   ویژگی ها و عوا

 مشخصات

 ،شناسیبیآس
و  ،ری یبرنامه
 مشترک یسازمانده

 

و  یخواست جمع
 ی شیمشارکت انگ

 مفهوم و معنا
اشتراک گذاری، به  -1

سازی بهینه یابی و بومی
 تجربیات

ادراک از موفقیت  -3
 پروژه

 شیاخذ بازخورد و پا -2
 ندیفرا

 

 پیامدها
 آشکار شدن دانش نهفته -1
 هیانباشت سرما جادیا -3
  یاددهیو  یریادگی یتجرب

 کنندهعوامل تسهیل
 از آموزش یریهره گب -1
از تجارب  یریبهره گ -3

 ی برون سازمان

 آسیب ها
نظارت و  تیبه تقو ازین -1

 ازین -3 مناسب یپاسخ خواه
عمل  هیو روح ییبه ع م اجرا

 کموجود ترا -2 ییگرا
  و عوامل بازدارنده کیبوروکرات
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از ماهیت پدیده می جوشد و بیرون می آید. از این منظر تعری  یک شاخه علمی بر اساس عیوارض  

 ماهوی مورد توجه آن علم، انجام می شود. برای تعری  یادگیری بین سازمانی باید اشاره نمود که: 

( به اشتراک گذاری، بهینه یابی و بیومی سیازی   1ده یادگیری بین سازمانی، دو مفهوم اصلی پدی

می باشید. ییادگیری بیین     ندیفرا شیاخذ بازخورد و پا( 2( ادراک از موفقیت پروژه، و 3تجربیات، و 

سازمانی در واقع فرایند به اشتراک گذاری، بهینه یابی و بومی سازی تجربییات بیین سیازمان هیای     

یرامون موضوعی خا  بوده که می بایست به نتیجه مورد انتظار منجیر گیردد. در   مشارکت کننده پ

واقع باید اف ود زمانی می توان مدعی بود که این فرایند تبادل تجربیات بین سازمان هیا، منجیر بیه    

یادگیری شده است که سازمان های مشارکت کننده در کسب نتیجه توفیق حاصل نماینید و پیروژه   

به موفقیت شده باشد. ضمن اینکه می بایست بیا بیازخورد گییری از نتیجیه کیار و      مورد نظر منجر 

بهبود و اصلا  فرایند کار، یادگیری را تکمیل نمود. در حقیقت تبادل تجربیات بین سیازمان هیا بیه    

شرط کسب نتیجه و مطلوب و یادگیری از نتیجه کیار و اصیلا  فراینید، مقیارن بیا ییادگیری بیین        

می گردد. از این منظر یادگیری بین سازمانی را باید نتیجه مدار تعری  نمیود. ایین   سازمانی قلمداد 

( آسیب شناسیی، برنامیه ریی ی، و سیازماندهی     1مفهوم و پدیده در حقیقت از مشخصاتی همهون 

( خواست جمعی و مشارکت انگی شی برخوردار بوده که از عوارض ماهوی آن بیوده و در  3مشترک، 

مشخصات مبین دامنه تعری  یادگیری بین سیازمانی بیوده و حید و میرز آن را      آن نهفته است. این

تعری  می نماید. به عبارت دیگیر ییادگیری بیین سیازمانی دارای مفیاهیم، مشخصیات، اقیدامات و        

 پیامدهای ماهوی بوده که قلمرو و دامنه تعری  آن منوط به وجود آنها می باشد.  

پژوهش، دامنه اصیلی تعریی  ییادگیری بیین سیازمانی بیر        با توجه به نتایج بدست آمده از این

 اساس عوارض ماهوی آن را می توان به شر  ذیل بیان نمود:

یادگیری بین سازمانی به عنوان پدیده ای مبتنی بیر تجربیه جمعیی انسیانی عبیارت      
 است از:  

به اشتراک گذاری، بهینه یابی، و بومی سازی تجربیات بین سیازمان هیای مشیارکت    
ه با هدف بهبود عملکرد پیرامون پروژه ای مشیترک بیوده کیه بیا ییاری پیایش       کنند

مستمر و اخذ بازخورد و رفع  و اصلا  فرایند منجر به کسب مطلیوب گردییده، و بیا    
برخییورداری از مشخصییاتی همهییون آسیییب شناسییی، برنامییه رییی ی، و سییازماندهی 

وب را تسیریع  مشترک؛  خواست جمعی و مشارکت انگی شیی، نییل بیه نتیجیه مطلی     
نموده و با اتخاذ مجموعه ای از رفتارها و اقدامات )عوامل فراگیرنده( در جهت هیدف  
مورد انتظار، نتایج و پیامدهایی همهون آشکار نمودن دانیش نهفتیه، ایجیاد انباشیت     
سرمایه تجربی را حاصل می نماید و در این راستا، چالش ها و آسیب هیای پییش رو   
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 چوب و فرایند مورد نظر را تکمیل می نمایند.را برطرف ساخته، و چار
( بر پایه همه عناصر کلیدی پدیده مورد مشیاهده  1برای ارائه تعری  پدیده تلاش شده است تا: 

( توالی و سلسیله مراتبیی بیودن    2( دربرگیرنده تعداد کمی از مفاهیم غیر هم پوشان باشد؛ 3باشد؛ 

لعاتی این پدیده و سایر پدییده هیای مشیابه ایجیاد     ( تمای ی برای حوزه مطا5تعری  رعایت گردد؛ 

( جامعیت داشته باشد )مفهوم خلق شیده قابلییت تعمییم  و صیدق در شیرایط مختلی  را       4گردد؛ 

 ( بر مبنای زبان مصطلح رایج در حوزه یادگیری بین سازمانی باشد.6داشته باشد(؛ 

 )روایی و پایایی( پژوهش

از اعتبار، مجموعه ای از اقدامات کاربردی صیورت پیذیرفت   در انجام این پژوهش جهت برخورداری 

( سوالات مصاحبه تا حد امکان باز طراحی شد تا از وجیود هیر گونیه    1که اهم آن بدین شر  است: 

( در انجام مصاحبه ها، محقق تا حد امکان سوالات پیگیرانه باز و بدون جهیت  3ذهنیت عاری باشد؛ 

مصاحبه، محقق با انجام براکتینگ سیعی در تعلییق ذهنییت    ( در حین 2گیری ذهنی مطر  نمود؛ 

( از دفترچه یادداشتی جهیت ثبیت یادداشیت هیای بازتیابی در طیول       5خود در اخذ داده ها نمود؛ 

( در حین مصاحبه این اطمینان به مصیاحبه شیونده هیا داده    4مراحل تحلیل استفاده به عمل آمد؛ 

سازی اطلاعات تخصصی و محرمانه آنها نبوده و تنهیا  شد که محقق به هیچ عنوان به دنبال مستند 

از زاویه مدیریتی، مسأله تبادل تجربیات و یادگیری بین سازمان هیا را واکیاوی میی نمایید. در ایین      

راستا جداول کد گذاری شده مصاحبه های قبلی در اختیار مصاحبه شونده ها قرار می گرفت تا بیه  

( تا حد امکیان سیعی بیر ایین شید تیا پیس از هیر         6ید؛ شفاف سازی پیرامون این موضع کمک نما

مصاحبه، فرایند پیاده سازی مصاحبه، کد گذاری، افقی سازی و خوشه بنیدی جهیت هیر مصیاحبه     

صورت پذیرد تا گذر زمان ج ئیات مصاحبه را از ذهن محقیق دور نگردانیده و همیه ج ئییات ثبیت      

رزه با قاچاق کالا و ارز بهره به عمل آمد تیا  ( در انتخاب مصاحبه شونده ها از کمک ستاد مبا7شود؛ 

دستگاه های فعال در این حوزه شناسایی شده و نسبت به جمع آوری داده هیای معتبیر و حقیقیی    

( ممی ی بیرونی با کمیک گیرفتن از دو تین از دانشیجویان دکتیری رشیته میدیریت        3اقدام گردد؛ 

( در اسیتخرا  کید   1ا صورت پذیرفت؛ دانشگاه علامه طباطبائی جهت کدگذاری و دسته بندی کده

( 11ها، از استخرا  واحد معنایی و کد جنینی جهت به حداقل رساندن انحراف بهره به عمیل آمید؛   

کارت گرایی نظری از طریق سنجش اعتبار از طریق سنجش اعتبیار پیژوهش در ارتبیاط بیا مبیانی      

ییات تجربیه مشیارکت    ( از توصییفات غنیی و تفصییلی جهیت تشیریح ج ئ     11نظری تحقق یافیت؛  

 کنندگان پیرامون مفهوم و قلمرو یادگیری بین سازمانی بهره به عمل آمد.
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 پیشنهادها

ویژگی هایی همهون ماهیت بین رشته ای مفهوم یادگیری بین سازمانی، عدم وجود توافق و اجماع 

پیامیدهای   در جامعه علمی پیرامون چیستی آن و ابهام پیرامون قلمرو، مشخصات، عوامل، و آثیار و 

آن، عدم برخورداری از ویژگی ایستایی و وابستگی و امکان تکامل بر مبنای تجارب زیسته متفیاوت،  

بر ابهام و پیهیدگی پیرامون مفهوم یادگیری بین سازمانی می اف اید و تا هنگامی که محققیان ایین   

نظریه علمی پیرامون حوزه، چارچوب های مفهومی مشابهی را در دست نداشته باشند، تولید و ارائه 

این مفهوم دور از دسترس و بیهوده خواهد بود. به منظور تسریع و تسهیل در نییل بیه ایجیاد ییک     

قلمرو موضوعی و مفهومی مج ا و منحصر به فرد، ارائه چارچوب ها و طبقه بندی ها کمیک شیایانی   

شده است مدعی است خواهند نمود. آنهه که در این پژوهش تحت عنوان یک الگو و چارچوب ارائه 

از پتانسیل و ررفیت مورد انتظاری که بتوان با توسل به آن تمای  مورد نظر برای یاری رسیاندن بیه   

جامعه علمی را جهت انجام تحقیقاتی با حد و میرز مشیخر و منفیک از سیایر مشیتقات مفهیومی       

 فراهم آورد، برخوردار می باشد. 

قلمیرو   ب آغیاز گیردد زییرا در صیورت فقیدان آن     هر علمی می بایست با ارائه یک تعری  مناس

میورد نظیر عبیث و     دهیی از پد  یجهت ارائه تعر یاز معنا شده و هر گونه تلاش یخال گرید یمفهوم

است. بنابر نتایج این پژوهش منظور از یادگیری بین سازمانی همانا انتقال تجربیات و دانیش   هودهیب

بین سازمان های درگیر در پروژه ی مشترک بوده به گونه ای که تغییری پاییدار حاصیل شیود کیه     

نشانه آن را می توان تحقق هدف مشترک و از پیش تعیین شده دانست که این امیر از طرییق اخیذ    

بهره گییری از فرصیت کیارگروه هیا و     د و یادگیری از تجربه حاصل شده محقق می گردد. با بازخور

از  گییری  بهیره  برقراری گفتگو، می توان موفق به انتقال روان و مستمر اطلاعات و تجربیات گردید.

 روان انتقیال  به تعاملات رسمی همهون تعاملات حضوری و مکاتبات رسمی و سایر رویه های اداری

 بهیره  کنیار  در ستاد، اعضای زیسته تجربه گواه به. است گردیده تجربیات منجر و اطلاعات تمرمس و

 سیطو   تجیارب  و میرتبط  هیای  تخصیر  از اسیتفاده  هیا،  دستگاه از وسیعی طی  تجارب از گیری

 بومی یابی، گذشته، بهینه موفق مسیر دادن ادامه و رفته پیش از مسیر کردن طی از مختل ، پرهی 

 دسیتگاه  همیه  اختیار در خود تجارب دادن قرار اختیار در و دیگران تجربیات سازی منطبق و سازی

 را تجیارب  و اطلاعیات  تعامیل  مسیر و شده ها دستگاه همه بین تجارب درآمدن گردش به سبب ها

 اخیذ  چندگانه کیردن منیابع   و دستگاه یک اطلاعات به اکتفا نکردن مسیر این در. اند نموده تسهیل

از اهمیت بالایی برخوردار می باشد. لازمه یادگیرنده بودن پدیده تعامل و تبادل تجربییات   اطلاعاتی

در پروژه های مشترک، موفق بودن پروژه می باشد. مشیارکت کننیدگان ایین پیژوهش نیی  فراینید       

 کاهنیده  و ن ولیی  توصیی  نمیوده کیه    بهبود به رو مستمر طور به را تبادل تجربیات و تحقق اهداف
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ری قاچاق کالا و ارز، و نیل مستمر به اهداف از پیش تعیین شده و عیدم انحیراف از آن خیود    بودن ن

 در تبیادل تجربییات و تحقیق    نظیارت  و بیازخورد  گویای توفیق در انجام مأموریت می باشید. نقیش  

 تورهیای  طرییق  از مشارکتی نظارت زمینه این در. تشخیر داده شده است اهمیت با و مؤثر اهداف

 بیازخورد  ارائه و گیرندگان خدمت از گیری ها، بازخورد برنامه اجرای بر نظارت و مج ا، نظارت فنی،

جهیت تقوییت غنیای تجربییات و ییادگیری بیین دسیتگاهی از         ها دستگاه به کار نتایج خصو  در

برخوردار می باشد. پایش و پالایش مستمر فرایند به واسطه اخیذ بیازخورد مفهیوم     اهمیت محوری

 را کامل می نماید. یادگیری

یادگیری بین سازمانی همهنین از مشخصات و خصیصه هایی برخوردار است که بیا فقیدان هیر    

یک از آنها نمی توان حد و مرز مفهوم را از سیایر مفیاهیم میرتبط تمییی  داده و آن را ییک تیلاش       

جهیت تحقیق    جمعی منتج به پدیده مورد نظر دانسته و یادگیری بین سازمانی را حاصل نمیود. در 

 برنامیه  اطلاعات با تبادل و همکاری شیوه امر تبادل تجربیات و وقوع یادگیری ضروری است در ابتدا

 متشکل که ستاد مبارزه راستا این تعیین گردد. در مشارکتی امور سازماندهی و گذاری هدف ری ی،

 کیارگروه  بیا تشیکیل   شناسیانه  آسیب دیدگاه از برخورداری با است اجرایی های دستگاه مجموعه از

 به و اجرایی رویه های مقررات و قوانین قوت و ضع  نقاط شناسایی به نسبت مرتبط موضوعی های

 مقولیه  بیه  توأمیان  توجیه  بیا  و پرداختیه،  آنها تحلیل و تج یه و ها آسیب شناسی علت دیگر عبارت

 اقیدام  مدت، و کوتاه مدتتهیه، تدوین، و ابلاغ برنامه بلند مدت، میان  به نسبت مقابله و پیشگیری

 فعالییت  ورای ، مشارکتی و همهنین سازماندهی پالایش و پایش با مستمر طور به نموده و متعاقباً

 . فرایندهای برنامه را اصلا  و تقویت نموده اند فرایندها، و ها

هر مفهومی جهت توسعه نیازمند عوامل فراگیرنده بوده که شامل عواملی هستند که فقدان آنهیا  

قلمرو مفهومی پدیده یادگیری بین سازمانی را مخدوش نکرده ولیی وجیود آنهیا بیه تسیریع وقیوع       

 شناسیایی  این فراینید  در تجارب انتقال در مؤثر جمله راهکارهای از مفهوم کمک می نماید. آموزش

جامعه هدف، برنامه  به آموزش های تخصصی و عمومی ارائه گردیده است که اهم اقدامات آن شامل

 و متخصر داخلی اساتید تحصیلی در مدارس با استفاده از پایه سطو  به ری ی جهت ارائه آموزش

 گییری  می گردد. بهره مدیریتی های بازی و همهنین استفاده از دانشگاهی، اساتید همهون بیرونی

 از منیدی  نخبگیانی، بهیره   و دانشگاهی های ررفیت از گیری بهره همهون سازمانی برون تجارب از

 دسیتگاه هیا   اطلاعیات  و دانیش  غنای به المللی بین تجارب همهنین و موردی، و مردمی  ارشاتگ

 و یادگیری بین دستگاه ها را تسریع نموده است.  اف وده

 مشیارکتی  صیورت  به پروژه انجام نتیجه . اماباشد یهم حاصل وقوع مفهوم فوق م امدهایآثار و پ

 ایین  جملیه  از. نمایان گردید متعددی خروجی و پیامدها و شده ارزیابی مابت مختل  های جنبه از
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 منحصیر  دستاوردهای مربوطه و حوزه در ها دستگاه تجارب غنا بخشیدن به به توان می ها خروجی

 آشکار تعاملات جریان در بوده ها دستگاه اختیار در که ای نهفته تجارب و دانش. اشاره نمود فرد به

 ایین  نتیجیه . اسیت  گرفتیه  قیرار  آنهیا  اقدامات جهت ها دستگاه سایر مایه و دست اختیار در و شده

 گردییده  ها دستگاه تجارب و اطلاعات مجموع از ارزشمند سرمایه یک ایجاد سبب نی  تجارب انتقال

 را تجربیات تبادل فرایند و کرده مواجه مشکل با را اهداف کامل تحقق که هایی است. از جمله آفت

 دخییل جهیت   اعضای و ها دستگاه بیشتر کنترل و نظارت وجود به نیاز به می توان نماید، می ثقیل

 کیاهش  بیشیتر،  گراییی  عمیل  روحییه  و عی م  به نیاز ناسالم، روابط و انحرافات ایجاد احتمال کاهش

قوانین، در زمیره آسییب هیا و     مانع و جامع اثربخش، تدوین و کار انجام شرایط و اداری بوروکراسی

تبادل تجربیات و یادگیری بین سازمانی را با مشکل مواجه میی نمایید.    چالش هایی است که فرایند

 برخیورد  سیاختار،  بهبود قوانین، تسهیل و بوروکراسی کاهش کار، انجام شیوه بر همین اساس بهبود

 مقامیات  گری مطالبه و حمایت بازدارنده، و وجود و سلبی عوامل نمودن برطرف تخلفات، با مقتضی

 بیین  دییدگاه  تقوییت  دیگیر  سیوی  از و سو یک از یکدیگر ورای  از دستگاه هاادراک  عالی، تقویت

فرایند تبادل تجیارب   در آنها پیشبرد نیل به هدف جمعی به منجر گرایانه ملی و بخشی، فرا بخشی،

 می گردد. و یادگیری بین سازمانی

فیاهیمی نیو،   می ان نوآوری این پژوهش را می توان بر اساس ارائه یک تعری  مشخر و ارائیه م 

ترکیب جدید روابط میان مفاهیم این حوزه و ارائه آن در یک چارچوب سه سطحی منسجم ارزیابی 

و تحلیل نمود. به دلیل استخرا  مفاهیم مورد بحث از تجارب زیسته سازمان های مشارکت کننیده  

نیای علمیی   در امر، می توان نسبت به کاربردی بودن مفاهیم در عرصه عملی نی  علی رغم ایجیاد غ 

اطمینان حاصل نمود. اگر چه غنای نظری مفهوم فوق با مطالعات آتی و سینجش مفیاهیم فیوق در    

بررسی مصادیق مختل  ارتقا یافته و از این رو می توان قضاوتی را پیرامون تأثیرگیذاری اثیر حاضیر    

مفهیومی لازم   حاصل نمود. از این رو انتظار می رود نتایج و یافته های حاصیل از ایین اثیر از غنیای    

جهت هدایت پژوهش های آتی قلمرو یادگیری بین سازمانی که اجماع و انسجام نیاچی ی پیرامیون   

آن موجود است، برخوردار باشد. در این راستا پیشنهادهای کاربردی زیر برای ستاد مبارزه با قاچیاق  

 کالا و ارز پیشنهاد می شود.

 ای سیتاد در   فیه یشیان ور  دسیتگاه و حفیظ  ای  فیه یور طیه یح ییاجرا اتیورود به ج ئ عدم

 و نظارت ،یهماهنگ ،یگذار استیس ،ری ی برنامه

 هیای   از دسیتگاه  کیی هیر   یهای منحصر به فرد بیرا  ژهیکار و  یهای مج ا و تعر برنامه ارائه

 عضو ستاد

 برداری همه دستگاه ها های مشترک جهت بهره و ارائه به موقع اطلاعات در سامانه میتسه 
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 ارزش  جیاد یو ا یدسیتگاه  نیهیای بی   تیی نمیودن فعال  یجهت کاهش خنا یهنگهما جادیا

 اف وده

 یدانیمحوزه در رفع اشکالات قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز با اخذ بازخورد از  عیتسر 

 یاز سیو  ریها و ارائه بازخورد در صورت تأخ سازی برنامه ادهیهای سالانه و رصد پ برنامه ارائه 

 دستگاه

 ها در قانون و ارائه به دستگاه جهت کاهش مقاومت از دستگاه کیهر   یورا سازی شفاف  

 یها از انجام ورا دستگاه یجهت کاهش خوددار ازیبودجه مورد ن نیتأم    

 گاهیجا تیجمهور جهت تقو سیرئ اریتام الاخت ندهینما یستاد با معرف یقدرت قانون تیتقو 

 یبالادست یقانون

 و رفیع   ییهای اجرا های دستگاه یها و کاهش هم وشان یکار یمؤثر جهت کاهش مواز اقدام

 کیهر  رینقا

 رویی ای پ هیی ستاد و کیاهش اطالیه رو   یبا توجه به تعدد اعضا یریگ میسرعت تصم تیریمد 

 مد نظر قانون یکارآمد یایل وم اح

 یخیوراک لازم بیرا   هیی جهت ته ییهای اجرا از دستگاه یشناسی قو کار یاز بازوها استفاده 

 ستاد یهای اعضا یریگ میتصم

 بیه مقصیود و    لیی در ن ییی های اجرا از دستگاه کیهر   یشفاف ورا نیینقشه راه و تع هیته

 ییهای اجرا مشترک در گام تیمسئول  یعدم تعر

 تیی از ارجح یریجهیت جلیوگ   ییی هیای اجرا  در دستگاه ریگ مینمودن عناصر تصم یگردش 

 یبر منافع عموم یمنافع شخص

 اراتیی اخت رویی سیتاد پ  یدر اعضیا  افتیه یسیازمان   میروابط ناسالم و جرا جادیاز ا یریجلوگ 

 گاهیجا نیاز ا یضیتفو

 با  ییهای اجرا دستگاه لیآن ذ  یو تعر یفیاز بلاتکل ییستاد و رها یفرابخش اهیگجا تیتقو

 یبخش اراتیدامنه اخت

 از  یهوسی  یدر هنگیام بیروز خطاهیا    یتیچتر حما جادیجهت ا تیمسئول مهیو ارائه ب هیته

 ستاد یاعضا یسو

 کننیده جهیت رفیع اشیکالات      سازی ستاد به عنوان مرک  هماهنیگ  ادهیدر راهکار پ یبازنگر

 یساختار

 یکیبه صورت الکترون یسامانه ثامن و ثبت به موقع تمام معاملات نفت تیتقو 

 جهیت کشی     یرسیم  ریی در جلسیات غ  ییی هیای اجرا  از کارشناسان خبره دستگاه استفاده
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 ها در ارائه اطلاعات از مقاومت دستگاه ییهای مواجه با مسأله جهت رها دهیشگردها و ا

 هیای   تلاش جینتا) دهیرس جهیشده و به نت یدگیحاصل از موارد رس یچرخش اطلاعات جادیا

 های عضو ستاد دستگاه نیب ی(جمع

 یتو اطلاعیا  یدانشی  گیاه یهایی کیه از پا  های همجوار سازمان از اطلاعات دستگاه یریگ بهره 

 ستندیلازم برخوردار ن

 ها نوشت پی
1. Gulzar and Henry 2. Agyabeng-Mensah 
3. Buhagiar 4. Wilke 
5. Haneberg 6. Lee 

7. Chen, Lin, and Yen (2014) 8. Choi and Ko (2012) 

9. Phenomenon 10. Nature 
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Abstract: 

This article is aimed to investigate the conceptual scope and essence of inter-

organizational learning. Interorganizational learning pave the way for organizations to 

perform their plans and missions in scale above organizational limits. We performed 

this study in between 1398 to 1400 using semi-structured and in-depth interviews. The 

participants were selected through purposeful sampling and standard strategy. we 

used, data saturation index to determine the sample size.. To analyze the conceptual 

scope and essence of the phenomenon, we draw a framework characterizing the 

meaning, specifications, influential variables, outputs and outcomes. The meaning of 

the phenomenon was perceived when factors such as 1) sharing, optimizing, and 

localizing, 2) the perception of succession, 3) feedback getting, monitoring, and 

modifying would take place. Specifications included pathology, planning, and shared 

organizing; collective will and motivational collaboration; influential factors included 

usage of training, and usage of outdoor experiences; outcomes included emergence of 

hidden knowledge; accumulation of experimental property, defections included the 

need for controlling and accountability, the need for determination and pragmatic 

approach, and the need for removing bureaucratic congestion and deterrent factors.  

Keywords: Phenomenology, Inter-organizational learning, Meaning and 

specifications, Influential variables, Outputs and outcomes 
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