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 چکیده
کستب و  نقش کلیدی کسب و کارهای کوچک و متوسط به عنوان موتور مولد اقتصادی از اهمیت ویژه ای برخوردار استت . 

-کارهای کوچک و متوسط امروزه به عنوان عامل عمده رشد ساختار صنعتی بسیاری از کشتورها، بخصتوص کشتورهای در   

و ایتن امتر مهتم     یتاتی ح سومو  یستقرن ب یرقابت در بازار جهان یمقاومت آنها برا ینبنابراحال توسعه محسوب می شوند. 
توصیفی؛ از بعد مخاطب، بنیادی )جامعته علمتی(   -د هد ، اکتشافیباشد. این پژوهش از بعجز با تاب آوری امکان پذیر نمی

باشد. در بخش کیفی از ابتزار مصتاحبه عمیت  بتا خبرگتان، و در      و از بعد زمان، مقطعی بوده و مبتنی بر رویکرد آمیخته می
ز روش دلفتی فتازی   ها، برای غربالگری متغیرها ابخش کمی از پرسشنامه محق  ساخته، استفاده شده است. در تحلیل داده

های استراتژیک از روش دیمتل فازی، استفاده شد و درنهایت جهتت تعیتین   ها و تعیین مولفهو جهت شناسایی روابط مولفه
ایتن پتژوهش   جامعه مورد مطالعه ساختار سلسله مراتبی و تحلیل تعامل، روش معادلات ساختاری تفسیری استفاده گردید. 

گردید. جهت تکمیل و تحلیل معیارها بته روش دلفتی،   برفی انتخاب  گلوله روشاستفاده از  وگیری هدفمند  به شیوه نمونه
نفتر از کارشناستان بتا توجته بته تخصتص و        18نفر و جهت بررسی روابط علت و معلتولی بتین معیارهتا، تعتداد      13تعداد 

اتژی، منتابع اقتصتادی، منتابع انستانی،     های پژوهش، عوامل استرصلاحیت مرتبط مورد مطالعه قرار گرفتند. با توجه به یافته
آوری کستب و کارهتای   تترین عوامتل اصتلی متوثر بتر تتاب      های مدیریتی، تحقی  وتوسعه جزء برجسته ترین و قویویژگی

 ثبتات  باشند. همچنین عوامل تحتریم، باشند. این عوامل جزء عوامل مستقل ولی با تاثیرگذاری بالا میکوچک و متوسط می
هتای  متالی ازجملته مولفته    فراگیتری  ارز و نتر   نوسانات سیاسی، ارتباطات معنوی، ح  مالکیت کلان،تصاداق ثبات سیاسی،

اند، علاوه برآن عوامل برون سازمانی که عمدتا  کسب و کارها نقشی در بهبود و یتا تغییتر   گروه علت و تاثیرگذار پژوهش بوده
آوری کستب و کارهتای کوچتک و    برجستته نیستتند و بترای تتاب     آنها ندارند؛ جزء عواملی هستند که علیرغم روابط قتوی، 

متوسط از درجه اهمیت کمتری برخوردار ند. همچنین عوامل مرفیت سازگاری، جهانی شدن، نتوآوری، شخصتیت، برنتد و    
-هشهرت، همکاری، مکان و تنو،، فنآوری مالی، کارآفرینی، سرمایه اجتماعی و فنآوری اطلاعات جزء عوامتل کتاملا  برجستت   

تواننتد تاثیرگتذار باشتند ولتیکن از عمتده      ایی هستند که اتصالات ضعیفی دارند. ایتن عوامتل بتر روی عوامتل دیگتر نمتی      
 باشند.آوری کسب و کارها میفاکتورهای مهم و اساسی تاب

 ی، دیمتل فازی، دلفی فازی.  ریتفس یمعادلات ساختارتاب آوری، کسب و کارهای کوچک و متوسط، : واژگان کلیدی
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 مقدمه

 جهتانی  فتن آوری،  پیشترفت روز افتزون   دلیتل  فعالیت سازمان ها و کسب و کارها بته  امروزه

آلتوین و  ) استت  شتده  نتامطمئن  و پتذیر  متبهم، تغییتر   ایفزاینتده  طتور  بته  رقابتت،  و شدن

برای اینکه بتوانند در عرصه فعالیت ختود بتاقی بماننتد و رشتد      هاسازمان(. 8911 ،1همکاران

؛ 8911 ،8یتوز و همکتاران  م یدگسترده هستتند )  تغییرات مکرر و سریع انجام به ملزم کنند،

 چتالش  محیطی زیست های فاجعه تعداد افزایش (. از سوی دیگر8999، 3و همکاران گوردون

ریتزی   برنامته  بته  هم و سازگاری و انطباق قابلیت به هم که آورد می وجود به را دیگری های

(. 8992 ،6کتی  متک  ؛8913 ،4و همکاران لی)دارند  نیاز هابیشتر و دقی  تر از سوی سازمان 

 متی  روزافتزون و ستازگاری   مقاومتت  بته  ملزم لاجرم، ها وکار، سازمان کسب فعلی شرایط در

 یموضو، مهمت  یاتیعمل یریتدر مد بقا و تاب آوری. مفهوم (5،8913و همکاران ناسوالباشند)

تتا بتوانتد بتا     یترد و استتفاده قترار گ   یت  از شرکتها مورد تحق یاریبس در می بایستاست که 

 (.   8915)کمالاحمدی و ملت پرست، مقابله کند بحرانی یطشرا

محافظتت از   یبترا  بحتران  یریتاند که متد بزرگ نشان داده یا در مق یدشد یدادهایرو

توجته   یران، متد یرا ، اخین. بنابرایستن یکاف ،ها در برابر حوادث مخربیرساختها و زیستمس

منعطتف بتا    یستتم س یتک  بته  بحران و ریسک یریتبا مد یقو یستمس یکساخت  خود را از

مقتاوم در صتورت    یهایستم(. س5،8989و همکاران ی)بارآباداندجلب کرده تاب آوری یریتمد

کته   یحتال دهنتد، در یخود را از دست مت  یافتند و ارزش اصلیاز کار م ی،ناگهان اختلال یجادا

اختتلال، بتا ستطح عملکترد      یجتاد کنند، پتس از ا یرا جذب م ءاثرات سو آورتاب یهایستمس

 (.  8981 ،و همکاران متعهدی) کنندیم یابیشوند و آنها را بازیمطلوب خود سازگار م

 یفعلت  یاجتماع-یاقتصاد یمهم در چشم اندازها یندهبه طور فزا یمفهوم یتاب آور

در  یتژه روند بته و  ین، ایمکن یم یکه در آن زندگ یجهان یرقابت یطاست. با توجه به شرا

 یتت منتابع و قابل  یتل شرکت ها به دل ینقابل توجه است. ا کوچک و متوسط یشرکت ها

توانتد ثبتات، دوام و    یقرار دارند که م ینامطلوب اریوهایمحدود خود، در معرض سن یها

تاب آوری کستب و   کننده یینعوامل تع یی، شناساینتوسعه آنها را به خطر اندازد. بنابرا

استت   اساستی کتار   یتک مربوط به آنها  یو روابط علت و معلولکارهای کوچک و متوسط 

 ینظتر  یتا  یاز موضتوعات مفهتوم   یگسترده ا یفشرکت ها شامل ط ینا تاب آوری یراز

 (.2،8912)برانکو و همکاران درك شوند یترل به طور کام یداست که با
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SME یتد جد یها و گسترش بته بازارهتا   یشاغل، نوآورم یجاددر ا یها به طور گسترده ا 

شترکت هتا اشتتغال را     یتن کننتد. ا  یکار مت  یاقتصاد مل "موتور"کنند و به عنوان  یکمک م

 )کننتد  یمت  ینرا ت تم  اجتماعیکنند و ثبات  یم یکرا تحر یکنند، رشد اقتصاد یم یتتقو

ارزیتابی همته جانبته عوامتل تتاثیر       بنگاه ها، ینا یتبا توجه به اهم (.2،8919ترنر و همکاران

ها در تحقیقات گذشته کمتتر دیتده شتده و بهتتر استت عتلاوه بتر         SMEگذار بر تاب آوری 

ارزیابی همه جانبه، تحولات بازار و تغییراتی را که ممکن است بر مقاومتت و تتاب آوری ایتن    

 (.   8915 ،19شرکت ها تاثیر بگذارد، کنترل شود )وداواتا و اینگریگ

کوچتک و   یکارهتا کستب و هتای دولتت بتر روی    ل حاضر در کشور ایران سیاستت در حا

پتذیری و  انعطتا   ،زیرا این واحدها نقش مهمی در تتروی  نتوآوری   ،باشدمتمرکز میمتوسط 

توجه  یشافزا باکنند. با توجته بته ایتن امتر مهتم و      کارآفرینی در شرایط بحران مالی ایفا می

و  یناختالص داخلت   یتد و تول یها در اقتصاد مل SME یتهما نیز آوری وتاب مبح  به جهانی

کنتد  ، ایتن پتژوهش تتلاش متی    (11،8911)گوناستکران و همکتاران  یشغل یهتا فرصتایجاد 

آور بودن کستب کارهتای کوچتک و متوستط را شناستایی و بتا       مهمترین عوامل موثر بر تاب

 تحقیقاتی موجود در این زمینه پاسخ دهد.   ءخلامدلسازی عوامل و ارائه یک مدل برتر، به 

 هتای یتمحتدود  یتل بته دل  هتا  SME آوریتتاب  یابیارز یمورد استفاده برا یفعل یهاروش

 یتین و عوامتل تع  یارهتا مشتکلات شتامل نحتوه انتختاب مع     یناند. امورد انتقاد قرار گرفته یعوس

از عوامتل تاثیرگتذار    یتتوجه است که غالبا  منجر به حتذ  قابتل    یابیارز یکننده در سازوکارها

 ینبت  یروابط علتت و معلتول   یلو تحل یهتجز یمورد استفاده برا یها، روشینشود علاوه بر ا یم

، مطالعته  ینبنتابرا  (.8915، 18و همکاران زرایکنتر) نقش داشته است ،عوامل در درك اشتباه ینا

استت کته    یکپارچته  یساختار شتناخت  یک یجادا یبرا یابتکار یندفرآ یک یجادحاضر به دنبال ا

بتا هتد  ارائته     ی تحق ین. به طور خاص ابسنجدرا در ابعاد مختلف  ها SME تاب آوری یابیارز

.ها انجام شده است SMEدر  آوریتاباز مفهوم تر و مبسوط تردرك جامع یک

هتا و  آوری در ستازمان در مطالعات گذشته، محققین تنها به بررستی یتک بعتد تتاب    

آوری ( بتر روی تتاب  8912)13توان به مطالعه سالیگناكاند برای مثال میجوامع پرداخته

هتای  آوری و منتابع و استتراتژی  ( بتر روی تتاب  8912)14مالی؛ مطالعه آلبرتی و همکاران

SME   و  یمفتتابآوری منتتابع انستتانی؛  ( بتتر روی تتتاب 8915)16هتتا؛ بلانکتتا و بتتوتلا

بتر اثترات    (8915)15و همکتاران  یلزمتا آوری؛ ( بر مدیریت دانش و نتو 8918)15همکاران
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آوری زنجیتره  بر تتاب  (8916)12آمبولکار و همکارانبازاریابی و خودکارآمدی کارآفرینی؛ 

تامین، نام برد. جهت ارتقاء و بهبود مطالعات گذشته که اکثر آنها تک بعدی بوده اند؛ در 

و در یتک بررستی   این تحقی  سعی شده است تا این خلا تحقیقاتی پوشتش داده شتود   

جامع به طور همزمان عوامل داخلی و خارجی موثر بر فعالیت کسب و کارها را شناسایی 

و به بررسی بپردازد. سهم این مطالعه افزایش درك متا از تتاب آوری ستازمانی در همته     

منطقه ایی مربوط به کشتور ایتران بترای     -ابعاد آن و کشف اثربخشی شاخص های بومی

 سازمان است.  آوریارزیابی تاب

عوامتل   ی، به طتور گستترده در بررست   MCDM با مرتبط یها کیتکن در تحقیقات پیشین

 ،هتا تمامی ایتن روش  انی. در م(12،8912واستاوایو سر ا،یباتمورد استفاده قرار گرفته اند) موثر

DEMATEL و دارد یبرتتر  ی،دیت کل رگتذار یعوامتل تأث  ییها در شناستا روش رینسبت به سا 

ISM و  ونکتاتش )دارد یبرتتر  کردهتا یرو رینفوذ بر سا یدر آشکار ساختن سلسله مراتب منطق

 بترای  DEMATEL روش از موفقیتت  با محققان از بسیاری اسا ، این بر .(8915، 89همکاران

 سلستله  ستاختار  آشکارستازی  برای  ISMروش  از و کسب و کارها تاثیرگذار عوامل شناسایی

آوری تتاب  زمینته  در کمتی  تحقیقتات  حتال،  این با. اند کرده استفاده تاثیرگذار عوامل مراتبی

 وجتود دارد کته   ISM- FDEMATEL کسب و کارها در تمامی ابعاد ستازمان بتا روش ادغتامی   

 .کندمی فراهم مطالعه این آزمایش برای را وسیعی ف ای

   تحقیق: تبیامروری بر اد

در  ینتگ مطترح و  هولتوستط   1253 سالدر  یاکولوژ ینهدر زم واژه تاب آوری اولین بار

و  هتال  یتک )لنن یمنتابع انستان   یریت، متد ی، پزشتک یمانند مهندس یمختلف یها ینهزم

 ین( و همچنتت8994 ،88و پتتکیستتتوفر )کر ینتتتأم یتترهزنج یریت(، متتد8911 ،81بتتک

 (8999 ،84( و ستتازمان )بارنتتت و پتترات 8999 ،83)لتتوتر و همکتتارانیفرد یروانشناستت

 فرهنتگ  از بخشتی  بته  شتدن  تبتدیل  حالدر سرعت به آوریتاب گسترش یافت. مفهوم

 (.8916، 86باشد)مارتین و سانلیمی مالی -اقتصادی مطالعات تحلیلی در و مفهومی

داننتد)بوین و  بینتی و آگتاهی از خطتر متی    آوری را نتوعی پتیش  برخی از نویسندگان تاب

و بتتک،  هتتال یتتکلنن ؛8913 ،82یفیتسو گتتر یننلوئکتتهل ؛8992، 85؛ ستتامرز8915، 85لتتودج

 یریتمتد  ییو توانتا  یطسازمان از مح یحدرك صح یزانم ( و یا آگاهی از وضعیت یعنی8996
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یگر تتاب آوری را  د یسندگاننو(، 8995، 82و همکاران مک مانو یدی )کل یهایریپذ یبآس

داننتد  آن متی نشتده پتس از بتروز     ینتی بیشپت  یکنتار آمتدن بتا شتوك هتا      یتت مرف نوعی

( و 8915بتتوین و لتتودج، مهم) یفومتتا یعستتر یریاز ستترگ برختتی(. 1222، 39یلداوستتکیو)

، یتداری کته پا  هتایی یتمجموعه منابع موجود و صتلاح  یعنی، یانطباق یهایتمرف ینهمچن

 ،31و همکتاران  ستازد )نلستون  یمت  یرامکان پتذ  ی هارا در مواجهه با آشفتگ ولو تح یسازگار

بطور کلی تتاب   (.8914 ،33رنهوفردا ؛8913 یفیتس،و گر یننلوئکه؛ ل8913 ،38ی؛ داوود8995

متدت زمتان بازیتابی و هزینته هتای مترتبط بتا         ،باشد که بر توانایی بازیابیآوری مفهومی می

هتای متالی و اقتصتادی تاکیتد دارد و از مهمتترین مباحت        بازیابی به ویژه در زمتان بحتران  

آوری بته  (. همچنتین تتاب   34،8989شود )ایبورا و همکتاران مدیریت استراتژیک محسوب می

مقابله و بهبود زودهنگتام   ،بینیکار در پیشعنوان مجموعه اقدامات موفقیت آمیز یک کسب و

 (.  8915 ،36و همکاران شود)بویلشرایط در زمان بحران اقتصادی تعریف می

- تتاب  مرفیت بر مؤثر عوامل ارزیابی "( پژوهشی با عنوان1325چیت سازان و همکاران )

انجتام   "(ختودرو  صتنعت  ستازان  قطعته : مطالعه مورد)متوسط و چککو کارهای  و  کسب آوری

 یتای پوو  یریپتذ  و منتابع ستازمان، رقابتت    هتا  یتی دارا دهدنشان میپژوهش  های دادند یافته

است کته   یحالدر ین. اکنند یم یینکوچک و متوسط را تب رهایوکا  کسب یآور تاب ،سازمان

 نداشته است. یآور تاب یتبر مرف یمعنادار یرو فرهنگ، تأث یادگیری یرمتغ

-آوری ستازمانی بتا رقابتت   رابطته تتاب  "( پژوهشی با عنتوان 1325استادی و سلیمان پور)

نشتان   ی نتتا انجام دادند.  "پذیری و مزیت رقابتی پایدار مورد مطالعه: شرکت سیمان بجنورد

   وجود دارد. یدارارتباط معنا یرقابت یتو مز یریپذ با رقابت یسازمان یآور تاب ینبکه  داد

آوری متالی  هتای شترکت و تتاب   به بررسی ویژگی (8912)35انکوندابانانگا و همکاران

-تتاب  و نتوآوری  سن، اندازه، از جمله شرکت هایها نشان داد که ویژگیپرداختند. یافته

 یتک  متالی  موسسات مانند عمومی منافع با هاییشرکت بقای بینیپیش برای مالی آوری

 است.  کننده بینی پیش نیروی

-های اصتلی تتاب  تجزیه و تحلیل تعیین کننده"( پژوهشی با عنوان8912برانکو و همکاران)

شتش  انجتام دادنتد.    "آوری کسب و کارهای کوچک و متوسط به کمک نقشه شتناختی فتازی  

 ی،و نتوآور  یابیت بازار ،نتدها یستاختارها و فرا  ،یکارمند یهامیت ی،مشخصات رهبر ی:خوشه اصل

 یی کردند.  شناسا SME یتاب آور یاصل عواملبه عنوان ی را ارجو عوامل خ ی،مال یجنبه ها
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ستهم   یانستان  یهخود نشان دادند که سترما  یقات( در تحق8915)35بوتلا-بلانکو و مونتس

جتذب و   یهتا یاستس یدها باشرکت یلدل ینها دارد به همشرکت یآوردر تابی قابل توجه

 یرند.در نظر بگ یرا در تفکر خلاق و نوآور یزهحساسات و انگآموزش و توسعه و نقش ا

آنهتا بته    یدسترست  وهتا  شرکت یاسیارتباطات س گیچگون"( 8915)32فو و همکاران

نتای  حتاکی از  . را مورد بررسی قرار دادند" و تاثیر آن بر عملکرد کسب و کار یمنابع مال

. یرنتد وام بگ یدولتت  یهتا بانتک تواننتد از  یمت  یاستمتصل به س یهاشرکتآن است که 

-از بنگتاه  یشها بت  SME یبرا یاسیارتباطات س ی از طر یبه منابع مال یبهبود دسترس

و  یرستم  یاستی در متورد تفتاوت ارتباطتات س    یگتر د یافتته بزرگ برجستته استت.    یها

و قابتل اعتمتاد    عاتانتقال اطلا یو روابط جامعه برا یدهد که دوستینشان م یررسمیغ

 است.   یدترمف دریافت اعتبار یهاینهو کاهش هز یها به موسسات مالبودن شرکت

 شناسایی عوامل موثر بر تاب آوری کسب و کارهای کوچک  و متوسط:

آوری سازمانی توسط نویسندگان و محققان گذشتته مشتتمل بتر    تعاریف ارائه شده در مورد تاب

آوری متوثر و مدلستازی تتاب   توان از آنها جهتت شناستایی عوامتل    هایی هستند که میشاخص

هتایی همچتون ثبتات و پایتداری، پاستخگویی، مرفیتت       کسب و کارها استتفاده کترد. شتاخص   

(، آزوستا  8912سازمان، انطباق پذیری و سازگاری که در اکثر تعاریف منجمله لتی و همکتاران )  

و (، ران 8995)49(، لوتتانس و همکتاران  8911و همکتاران )  گوناسکران(، 8913)32و هیرویوکی

توان مشاهده کرد. بنا بر تعاریف ارائه شده توستط محققتان گذشتته و بتا     (، می8911همکاران )

عمده عوامل متوثر بتر    ،1491الی  1329و  8988الی  8999مرور ادبیات در بازه زمانی سالهای 

 یتد ، تولی، استفاده از فنتاور منابع انسانی یریت، مدیساختار سازمان ها منجمله:آوری سازمانتاب

 یتره زنج یستاز  یکپارچته  انعطتا  پتذیری و   ،سازی شبکه ییاطلاعات، توانا یآور، جمعیهسرما

یابی شناستایی گردیتد. ستپس بتا نظترات خبرگتان و در       بازار و یدتول یفیت، دانش بازار، کینتام

جهت بومی سازی عوامل، برختی از متغیرهتا اضتافه، حتذ  و یتا ادغتام شتدند. بتدین منظتور          

آوری کسب وکارهای کوچتک و متوستط از   عامل موثر بر تاب 35هش شامل پرسشنامه این پژو

شناسایی و بته کمتک مصتاحبه     Endnoteدل متون و ادبیات تحقیقات گذشته با کمک نرم افزار 

عمی  نیمه ساختار یافته با خبرگان و متخصصان و روش دلفی فازی با دو دور رفتت و برگشتت،   

 گری گردید.  عامل به عنوان عوامل موثر غربال 82
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 : مدل مفهومی پژوهش )پژوهشگران( 1شکل 

 دلفی فازی                                               
 
 
 
 
 
 
 

 تعیین حد آستانه

 ماتریس دسترسی اولیه

 
زی

 فا
تل

یم
د

 

 مطالعات مروری 

 انتخاب معیارهای موثر 

 مصاحبه و مشورت با خبرگان 

تهیه 
 پرسشنامه

 تشکیل پنل اعضا

 تحلیل داده ها

 غربالگری و انتخاب مولفه ها 

ماتریس ارتباط مستقیم اولیه 
 فازی

ماتریس ارتباط کامل 
 فازی

 ساختارشبکه ای و نمودارعلی

 ماتریس نفوذ

جمع آوری و تعیین نتایج فازی پاسخنامه 
 ها

فازی زدایی از روش 
CFCS  

ISM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ساختار سلسله مراتبی

 تحلیل میک مک
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 روش پژوهش:

توصیفی؛ از بعد مخاطب، بنیادی )جامعه علمتی( و از  -این پژوهش از بعد هد ، اکتشافی

در بختش کیفتی پتس از     باشتد. بعد زمان، مقطعی بوده و مبتنی بر رویکرد آمیخته متی 

شناسایی و تعیین معیارها از دل متون و ادبیات تحقیقتات گذشتته بتا کمتک نترم افتزار       

Endnote      و در بختش کمتی نیتز از    ، از ابزار مصاحبه عمیت  بتا خبرگتان استتفاده شتد

پرسشنامه محق  ساخته، بر اسا  متغیرهای بدست آمده از مرحله کیفی، استفاده شده 

پرسشتنامه هتا بتا روش روایتی محتتوایی بررستی گردیتد. پایتایی          است. اعتبتار درونتی  

پرسشنامه دلفی فازی نیز از طری  حد آستانه، کنترل و بررسی شتده استت. در تحلیتل    

داده ها، برای غربالگری متغیرها از روش دلفی فتازی و ستپس جهتت شناستایی روابتط      

و بته  استفاده شده استت  مولفه ها و تعیین مولفه های استراتژیک از روش دیمتل فازی، 

و درنهایتتت از روش تجزیتته و تحلیتتل گردیتتد  Matlabو  Excelکمتتک نتترم افزارهتتای 

معتتادلات ستتاختاری تفستتیری جهتتت تعیتتین ستتاختار سلستتله مراتبتتی و از نتترم افتتزار  

MICMAC .به منظور تحلیل تعامل عوامل استفاده گردید 

 جامعه و نمونه آماری:

انی پژوهش، خبرگان موضوعی و مطلعتان کلیتدی شتامل    جامعه مورد مطالعه در فاز مید

 ،کارهای کوچک و متوسط در ستطح کشتور کته در حیطته پتژوهش     کسب وکارشناسان 

کارشناسان پارك علتم و فنتاوری، استاتید     اند و همچنینصاحب رای و صاحب نظر بوده

از تکنیتک   گیری هدفمند و با استتفاده که به شیوه نمونه باشندمیارآفرینان دانشگاه و ک

 هتای نیمته  های متورد نیتاز از مصتاحبه   آوری دادهجهت جمعشدند. برفی انتخاب  گلوله

وکارها  کسب آوریتابهای ساختارمند انفرادی حول چند پرسش کلیدی درباره شاخص

هتا استتفاده گردیتد.    و سپس از روش دلفی فازی جهت غربالگری و بومی سازی شاخص

 توضیحاتی و ارائه را پژوهش هد  ساختاریافته، یمهن های مصاحبه طی همچنین محق 

 پتس  .داد قرار کارشناسان اختیار در عنصر هر معنای شدن روشن برای را حوزه عناصر از

 بررسی نمایند. را عناصر و تاثیر بین روابط خواستیم تا خبرگان از آن، از

در این پژوهش به دلیل انتخاب گروهی از متخصصان که درك عمی  و یتا اطلاعتات   

غنی در ارتباط با موضو، مورد بح  داشته باشند و بتواننتد بیتنش کامتل در ارتبتاط بتا      
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و از طریت   گیتری گلولته برفتی استتفاده شتد.      سوالات تحقی  ارایه دهند از روش نمونه

های مختلف و موثر، ان و صاحبان فن در بخشمراجعه مستقیم به جامعه آماری متخصص

ایتم. جهتت   آوری اطلاعات از طری  مستتندات مصتاحبه و پرسشتنامه پرداختته    به جمع

نفتر   5نفتر)  13، تعداد 1تکمیل و تحلیل معیارها به روش دلفی و طی پرسشنامه شماره 

مدیران نفر از  5از نخبگان دانشگاهی و اساتید مجرب و صاحب نظر در حیطه پژوهش و 

(، شناستایی و متورد   1و کارشناسان با تجربه در زمینه کسب و کار مطاب  جدول شماره 

دقیقته بتوده و    59مدت زمان مصاحبه با هر نفر، بته طتور متوستط    مطالعه قرار گرفتند. 

 فرایند مصاحبه تا زمان رسیدن به اشبا، نظری درباره موضو، مورد بح ، ادامه یافت.  

استفاده از اهمیت تناسب بود که برای ایتن منظتور سته نفتر از     اولین معیار خبرگی، 

های مرتبط با موضو، این مطالعه بودند انتخاب شدند و خبرگان علمی که دارای پژوهش

هتای  در بخش کسب و کار چهار نفر از مدیران موف  و با تجربه و یا مدیرانی کته چتالش  

ها، انتخاب شدند. با توجه ش بنیاناند و همچنین دانکاری را تجربه کردهمختلف کسب و

طلبتد لتذا   به اینکه تحقی  کیفی بسیار زمانبر است و انگیزه و تمایل شخص خبره را می

مندی و انگیزه مصاحبه شونده بتود  معیار دوم برای انتخاب خبرگان، ارزیابی سطح علاقه

نفتر تمایتل    8کار هتم  نفر و از بخش کسب و 8که از تعداد خبرگان علمی انتخاب شده، 

-خود را به همکاری و پژوهش نشان دادند و مابقی اع ای پنل خبرگان به صورت گلولته 

های مورد مطالعته بتود.   برفی شناسایی و انتخاب شدند. معیار سوم، حساسیت به واقعیت

برای این منظور بروشوری از اهدا  و ماهیت مطالعه در اختیار خبرگان قترار گرفتت و از   

و همچنتین تفستیر    41چون آگاهی از زمینته پژوهشتی، قتدرت افتتراق    طری  معیارهایی 

نفتر کته بته لحتاظ ستطح       15در رابطه با موضو،، بررسی گردید. در نهایتت   48تشریحی

انگیزه، تجربه و آگاهی، آمادگی مشارکت در پژوهش را داشتند انتخاب شدند که در ایتن  

نتیجه جدیدی حاصل نشد و های انجام شده از خبره سیزدهم به بعد پژوهش با مصاحبه

ادامته پیتدا    15به اشبا، نظری مورد نظر رسیدیم ولی پژوهش برای اطمینان تتا خبتره   

کرد. جهت بررسی روابط علت و معلولی بین معیارها، و پاسخگویی به پرسشنامه شتماره  

( از کارشناستان و متدیران متوثر در متدیریت     8نفر)مطاب  جتدول شتماره    18، تعداد 8

های کوچک و متوسط با توجه به تخصص و صلاحیت لازم به صورت هدفمند کارکسب و

 برفی شناسایی و مورد مطالعه قرار گرفتند.  و با روش گلوله
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 مشخصات مصاحبه شوندگان در بخش کیفی  1جدول شماره 

 نو، جامعه  تحصیلات جنسیت خبرگان نو، جامعه  تحصیلات جنسیت خبرگان
 کسب و کار کارشناسی ارشد مرد 2خبره  دانشگاهی دکتری زن 1خبره 
 کسب و کار کارشناسی ارشد مرد 2خبره  دانشگاهی دکتری زن 8خبره 
 کسب و کار کارشناسی ارشد مرد 19خبره  دانشگاهی دکتری مرد 3خبره 
 کسب و کار کارشناسی ارشد زن 11خبره  دانشگاهی دکتری زن 4خبره 
 کسب و کار دکتری زن 18خبره  دانشگاهی دکتری مرد 6خبره 
 کسب و کار دکتری مرد 13خبره  دانشگاهی دکتری زن 5خبره 
     کسب و کار کارشناسی ارشد مرد 5خبره 

 مشخصات مصاحبه شوندگان در بخش کمی 2جدول شماره 

 تحصیلات مصاحبه شونده ردیف
سن 
 )سال(

سنوات 
 خدمت
 )سال(

 گروه فعالت
تعداد شاغل 
در کسب و 

 کار
 استان

کسب  نو،
 و کار

 82 64 دکتری معاونت عامل 1
ساخت فلزات 
 اساسی

 متوسط مرکزی 23

 88 45 کارشناسی مدیرعامل 8
فعالیت های بسته 

 بندی
 متوسط البرز 29

 مدیربازرگانی 3
کارشناسی 
 ارشد

66 29 
 ساخت ماشین های

 حسابداری/ دفتری
 متوسط تهران 25

 نائب رئیس 4
کارشناسی 
 ارشد

68 23 
تجهیزات ساخت 

پزشکی/ وسایل 
 ارتوپدی

 متوسط البرز 54

 مدیرعامل 6
کارشناسی 
 ارشد

46 81 
ساخت کاغذ و 
 محصولات کاغذی

 متوسط اردبیل 58

 18 48 کارشناسی مدیرعامل 5
پوشاك وعمل 
 آوردن پوست خز

 متوسط مازنداران 28

 مدیرعامل 5
کارشناسی 
 ارشد

41 11 
وسایل نقلیه 
 موتوری

 کوچک اصفهان 49

 نائب رئیس 5
کارشناسی 
 ارشد

45 85 
محصولات کانی غیر 

 فلزی
 کوچک تهران 39

 27 63 دکتری مدیرعامل 2
غذایی و محصولات 

 آشامیدنی ها
 کوچک کرمانشاه 85

 24 66 دکتری مدیرعامل 2
ساخت مواد و 

 محصولات شیمیایی
 کوچک فار  84

19 
رئیس هیات 
 مدیره

 12 42 کارشناسی
ساخت ابزار پزشکی 

 اپتیکیو 
 کوچک البرز 81

 84 42 دکتری مدیرعامل 11
کامپیوتر و فعالیت 
 های مربوطه

 کوچک گیلان 15

 مدیربازرگانی 18
کارشناسی 
 ارشد

19 19 
محصولات فلزی 
 ساختمانی

 کوچک تهران 13
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 مراحل اجرای پژوهش:

 روش دلفی فازی:

علمی بترای دستتیابی   در این پژوهش شیوه دلفی فازی را به عنوان یکی از فنون تحلیل 

آوری کستب  ها و معیارهای موثر بر تاببه اتفاق نظر میان اع ای پنل برای تعیین مولفه

هتا را در  و کارهای کوچک و متوسط بکار گرفتیم. این روش، ابهام، تنو، و تفاوت دیدگاه

هتای جمتع آوری شتده از    دهد و با دادن اطمینان از اینکه آیتا داده میان آنها کاهش می

دهتد. در ایتن   های انتخاب شده را افزایش میاعتبار لازم برخوردار هستند، کیفیت مولفه

شود که بته موجتب آن،   روش از مجموعه اعداد فازی یا نظریه مجموعه فازی استفاده می

باشد. این امر باع  کتاهش دفعتات تحقیت     هر مجموعه دارای ارزشی از صفر تا یک می

دهد که نظرات خود را بتدون ابهامتات ابتراز نماینتد و در     یشود و به خبرگان اجازه ممی

نهایت بدون بته خطتر افتتادن نظترات واقعتی و اصتلی ختود بته توافت  و اجمتا، نظتر            

 .43(8915برسند)ماناکدان و همکاران، 

به منظور اجرای این روش از طیف پن  درجه ای لیکرت و تبدیل آن به اعتداد فتازی   

 کردیم.استفاده  3مطاب  جدول شماره 

بنابراین هر پاسخ دریافت شده از مصاحبه شوندگان دارای سته مقتدار بترای بررستی     

 (.  n3( و بیشترین مقدار)n2، منطقی ترین مقدار)(n1)بود، کمترین مقدار

 : تبدیل طیف پنج درجه ای لیکرت به اعدد فازی 3جدول شماره 

 متوسط اعداد فازی اعداد فازی متنامر با نمره لیکرت نمره لیکرت متغیر کلامی
n3 n2 n1 

 9,92 9 9 9,86 1 خیلی کم
 9,86 9 9,86 9,6 8 کم

 9,6 9,86 9,6 9,56 3 متوسط
 9,56 9,6 9,56 1 4 زیاد

 9,28 9,56 1 1 6 خیلی زیاد

 

بنتدی هتر   فرایند غیر فازی کردن به منظور استفاده از نتای  حاصله در فراینتد رتبته  

باشد. این فرایند رتبه بندی برای تعیین بودن یتا  اهمیت آن میمولفه برای تعیین سطح 

 CFCSروش  آنجائیکته (. از 8915رود)ماناکتدان و همکتاران،   ها به کار متی نبودن مولفه
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قادر به شناسایی اشکال مختلف معادل فتازی بترای دو مقتدار قطعتی مشتابه استت، در       

( COAو مرکتز منطقته )   (COGهتای مرستوم ماننتد مرکتز ثقتل )      مقایسه با ستایر روش 

پیشنهاد  CFCSرو، در این پژوهش از (. از این44،8993کارآمدتر است )اوپریکویچ و تزنگ

شده توسط اوپریکویچ و تزنگ برای روش دیفازی سازی استتفاده گردیتد. بترای تبتدیل     

          استتفاده شتد. کته در آن     1اعداد فازی به اعتداد قطعتی از رابطته شتماره     

 نمره های فازی خبرگان است.میانگین 

       :       1رابطه شماره 
 

 
 (        )                 

هتتا ستته پتتیش نیاز)ماناکتتدان و  در ادامتته بتته منظتتور غربتتالگری و تاییتتد شتتاخص  

( به شترح زیتر متورد ارزیتابی و بررستی قترار       8916؛ محمد و همکاران،8915همکاران،

 گرفت.  

و با محاستبه اختتلا  بتین متوستط      8هر مولفه طب  رابطه شماره ( dمقدار آستانه ). 1

عدد فازی هر مولفه و عدد فازی پاسخگو بدست آمد. شترط پتذیرش مولفته هتا، مقتدار      

 .(d ≤ 0.2بود ) 9,8آستانه کوچکتر مساوی 

(   )  :            8رابطه شماره   √
 

 
 (     )

  (     )
  (     )

           

را  9,8های کوچکتر یتا مستاوی    (d)ب معیارهای نهایی، نسبت تعداد به منظور انتخا. 8

% را انتختاب  56هتای بزرگتتر از   های با نسبتبه کل تعداد خبرگان بدست آوردیم مولفه

 کنار گذاشته شدند. های با مقدار کمتر از آن،کردیم و مولفه

خبرگتان بتر آن زیتر     های که تواف در نهایت رتبه هر مولفه تعیین گردید. رتبه مولفه. 3

 ترین رتبه داخل هر سازه قرار گرفت.% بود به عنوان پایین56

 :ISM-FDEMATEL  کپارچهی روش

 اولویتت  برای ISM. کردیم اعمال را  FDEMATEL-ISMترکیبی مدل یک مطالعه، این در

 استتفاده  عوامل بین کمی روابط شدت و اولویت تعیین برای DEMATEL و عوامل بندی

 بتر  عوامتل  تتأثیر  میتزان  فقتط   ISM کته  استت  این رویکرد دو هر از استفاده دلیل. شد

 تکنیک و کندمی کمک عوامل بین متقابل روابط شناسایی به و کندمی تعیین را یکدیگر
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 تعیین و بندی اولویت به ISM. است دیگر عوامل بر عامل یک تأثیر تحلیل برای مناسبی

 را عوامتل  بتین  روابتط  و تعتاملات  شتدت  اما کند،می کمک سیستم یک در عوامل سطح

 رویکترد . شتود متی  برطتر   DEMATELو  ISM ترکیتب  بتا  کته  نقصتی  کند،نمی تعیین

 ممکتن  شتکل  بهتترین  بته  را معیارها بین بررسی روابط ISM-DEMATEL فازی ترکیبی

 شترایط  در گیتری  تصتمیم  دیگتر،  سوی از.46(8913 همکاران، و چوانگ) کند می فراهم

 تکنیتک  از استتفاده  بتا  تتوان متی  کته  استت   DEMATELضتعف   نقطته  قطعیتت  عتدم 

DEMATEL روش. کرد غلبه آن بر فازی DEMATEL  فتازی  زبتانی  متغیرهتای  از فتازی 

 در تکنیتک  ایتن . کنتد متی  استتفاده  قطعیتت  عدم شرایط در گیری تصمیم تسهیل برای

 دارد کتاربرد  اجتمتاعی  علتوم  و اطلاعاتی هایسیستم سازمان، مدیریت تولید، هایزمینه

 .45(8911 همکاران، و ژو)

ISM و DEMATEL از و هستتند  قدرتمند و مکمل ساختاری سازی مدل های تکنیک 

متتانگلا و )باشتند  برتتر متی   گیتتری تصتمیم  و تفستیری  ستازی  متتدل هتای  تکنیتک  ستایر 

 از محتدودی  استتفاده  حتال ایتن  بتا  .(428989؛ شتاکری و خلیتل زاده،  891245همکاران،

-شتده  کارها انجتام وآوری کسب تاب حوزه در مطالعات توسط ISM-DEMATEL ترکیب

 است.

 6 استت، شده آورده زیر در FDEMATEL-ISM اجرای روش یکپارچه مختلف مراحل

 و مختلتف  عوامتل  بتین  کلتی  تعتاملات  محاسبه ، برایDEMATEL روش اولیه از مرحله

 ستاختار  تعیتین  بترای  ISM روش ستپس، . شتد  استتفاده  عوامتل  ترین بحرانی شناسایی

 .استفاده گردید مراتبی سلسله

  تعریف معیارهای ارزیابی و تعریف مقیا  زبانی فازی: . 1

امتین   jنشتان دهنتده      مجموعه ای از معیارها استت کته در آن    {            }  

خمتین  باشد. برای مقابلته بتا ابهتام ت   تعداد کل میعارها می nو ، j=1,2,…,nمعیار است و 

 4با مقیا  پن  سطحی شامل موارد مقیا  جدول شتماره  « تاثیر»انسانی، متغیر زبانی 

 (.8915، 42)سکر و زاوادسکا  گیری گروهی استفاده شد در تصمیم
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 (1111اصطلاحات زبانی و اعداد فازی مثلثی برای ارزیابی تأثیر بین معیارها )منبع: لی، :4جدول 

 کلمه اختصاری ارزش زبانی اصطلاح زبانی

 NI (0,0,0.25) بدون تاثیر

 VL (0,0.25,0.5) با تاثیر بسیار کم

 L (0.25,0.5,0.75) با تاثیر کم

 HI (0.5,0.75,1) با تاثیر زیاد

 VH 0.75,1,1) با تاثیر بسیار زیاد

 

ایجاد ماتریس رابطه مستقیم اولیه: با مقایسه زوجی به یک متاتریس رابطته مستتقیم    . 8

، که روابط تأثیر زوج فازی بین   اولیه دست یافتیم. ماتریس رابطه مستقیم فازی اولیه 

تعداد متخصصان استت(.   kکنند، ایجاد شد) معرفی می     ها را در یک ماتریس  مؤلفه

   ]   رابطه مستقیم به صورت  به همین ترتیب، ماتریس
 Zایجاد گردید که در آن  [ 

 jبتر عامتل    iنشان دهنده تأثیر مستقیم عامتل      غیر منفی است.      یک ماتریس 

بته صتورت      . بترای ستادگی،         استت، عناصتر متورب     i=jاست. هنگتامی کته   

   
 است.نشان داده شده   (           )  

 C1            C2         …       Cn        :         3رابطه شماره 

  =    

[
 
 
 
         

      
 

    
           

 

    
    

     
       ]

 
 
 

   

متوسط ماتریس ارتباط مستقیم فازی: با توجه به اینکه نظرستنجی از چنتدین خبتره    . 4

رابطته   سیمتاتر  نیانگیت مانجام شده است، از طری  فرمول میانگین فازی به شرح زیتر،  

 تعداد خبرگان می باشد( nرا بدست آوردیم. ) ثبت شده از خبرگان هیاول میمستق

)    ̃  :           4رابطه شماره 
    

 
 
    

  
 
    

 
) 

 ارائته  زبتانی  عبارات مقایسه منظور : بهشده نرمال فازی میمستق ارتباط سیماترایجاد . 6

 متاتریس نرمتال   یتک  بته  مرحلته  چنتد  طری  ، ازz ماتریس گیرنده، تصمیم توسط شده

 است. شده داده نشان X با شده نرمال مستقیم رابطه فازی ماتریس. گردید تبدیل
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                               I,j= 1,2,….,n          :           6رابطه شماره 
  

            
 
   

 

  ̃=    

[
 
 
 
 ̃   ̃    ̃  

 ̃   ̃    ̃  

    
 ̃   ̃    ̃  ]

 
 
 

                

 بتا  (X) ، از متاتریس  (T)جتامع  تتأثیر  متاتریس  ایجاد ماتریس رابطه کل: برای ساخت. 5

 میرابطه مستق یفاز سیماتر کردیم. استفاده غیرمستقیم و مستقیم اثرات مقادیر افزودن

یم و کترد  کیتفک (Xl ،Xm ،Xu) یعنیجداگانه،  یها سیرماتریرا به ز هینرمال شده اول

یم. به کمک متاتریس رابطته   را به دست آورد Tبا رابطه کل  یفاز سیماتربه این ترتیب 

فقتط رابطته    میمستتق  ریتتأث  سیمتاتر ، بحرانی ترین عوامتل را شناستایی کتردیم.    Tکل

عوامتل بتا    نیت ا نیحال، روابط بت  نیکند. با ایهر جفت عامل را منعکس م نیب میمستق

 میرمستقیدر نظر گرفتن روابط غ، بنابراین است دهیچیپ اریبودن و بازخورد بس یرخطیغ

(. 8915، 61؛ ستانگ و همکتاران   69،8916کیت و چل وزیت آک)استت   یعوامتل ضترور   نیب

و  میعوامل از جمله روابط مستتق  نیکننده تعاملات ب منعکس تواند یم رابطه کل سیماتر

 Iزیر بدست آمد. )جائیکه  که از معادله مشت  شده (،1222، 68)گودمنباشد میرمستقیغ

 یکه است(.  ماتریس

                 (̃   )̃                                 :                    5رابطه شماره 

̃  که در آن:                        ( ̃   ̃     ̃ ) 
بتا   بیت که به ترت Tu، و Tl ،Tm یها سیرماتریز یها و مجمو، ستون ها فیمجمو، رد

آمدند)دلالته و  بته دستت   زیتر   معادلات  یاند از طر داده شده ننشا   و      یاعداد فاز

   (j=1,2,….,n)و  (i=1, 2,…., n). 63(8911همکاران، 

   [   ]              :                     5رابطه شماره 
  

  ̃                                              :                    2رابطه شماره 
 
    

     

  ̃                              :                     2رابطه شماره 
 
    

 

 CFCSروش  از در این پتژوهش  : (T)ماتریس ارتباط کامل قطعی  زدایی و ایجادفازی . 5

استتفاده   دیفتازی ستازی   روش بترای ( 8993) اوپریکتویچ و تزنتگ   توسط شده پیشنهاد
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 :گردید نییتع ریز CFCS یاچهار مرحله تمیام با الگورi  اریمع قطعیمقدار کردیم. 

 : نرمال سازی 5-1

           :                 19رابطه شماره 
              

                 

                                   :          11رابطه شماره 
       

      
          

                              :                            18رابطه شماره 
(      

   )

    
    

                         :                  13رابطه شماره 
(      

   )

    
    

                          :                       14رابطه شماره 
(      

   )

    
    

 :(rs( و راست )lsنرمال شده چپ ) ریمقادمحاسبه    5-8

                              :                         16رابطه شماره 
   

   

(         )
 

                    :                           15رابطه شماره 
   

   

(         )
       

 :مجمو، مقدار قطعی نرمال شدهمحاسبه  5-3

                                  :   15رابطه شماره 
     

 
[  

  (    
  )   

    
  ]

     
     

   
                                                                                                 

 :قطعیامتیاز مقدار محاسبه  5-4

                             :                 12رابطه شماره 
      

     
    

                                                   

کل در مرحله  قطعیمقدار انجام شد.  ارهایمع ی همهبرا CFCS یا روش چهار مرحله

نشتان دهنتده     ر آن کته د گردید: )  نییتع ریاست که به شرح ز یوزن نیانگیم کی( 3)

    است.( ( )̃  تیتابع ع و

               :        12رابطه شماره 
     

 [  
   (  

  )    
   (  

  )]   (  
  )   (  

  )  

 ایتم، داده ( نشانH=[hij]) H  کل را که با تأثیر ماتریس :(H)ماتریس تاثیر کل  ایجاد -5

 .است یکه ماتریس I که است، جاییشده  مشت  خود به فردی عامل هر تأثیر افزودن با

       :        89رابطه شماره 
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 متاتریس  که دریافتند( 8995) همکاران و : ژوK پذیری اولیه دسترسی ماتریس ایجاد -2

 ماتریس. هستند اشتراکاتی دارای ISM در K دسترسی ماتریس و دیمتل در T کل رابطه

 ISM روش در دستتیابی  قابتل  متاتریس  در صتفر  غیر عنصر و دیمتل روش در کل تأثیر

 دهنتده  نشتان  صتفر  عنصتر  مقابل، در. دهدمی نشان را سیستم عوامل بین متقابل رابطه

 نظتر  از هستند. هم مکمل روش دو این بنابراین،. نیست سیستم عوامل بین تعاملی هیچ

 بنتابراین . استت  ISM روش از بیشتتر  دیمتل روش کلی تأثیر ماتریس اطلاعات، محتوای

آورد )ژو و  بدستتت دیمتتتل روش از استتتفاده بتتا تتتوانمتتی را دسترستتی قابتتل متتاتریس

 تتأثیر  چگتونگی  متورد  در را شتبکه  اطلاعات H ماتریس از hij عنصر هر .(64،8992ژانگ

 رابطته  ساختار جداسازی منظور به. دهدمی ارائه xj ، (i , j = 1,2,…n) فاکتور بر xi عامل

 H متاتریس  عناصتر  با که جزئی اثرات کردن فیلتر برای آستانه مقدار یک تنظیم عوامل،

بته   اصتلی  عوامتل  کردن برجسته کردن، فیلتر از هد . است ضروری اند شده داده نشان

 متاتریس  ،λ آستتانه  بته  توجته  بتا . استت  حتد  از بتیش  ستازی  ساده از جلوگیری منظور

 به kij = 1 آن در که. شده است استخراج معادله زیر از استفاده با K (K=[kij]) دسترسی

 ،(i , j = 1,2,…n) بگذارد تأثیر xj عامل بر مستقیما  تواند می xi عامل که است معنی این

 .شدند تعیین با استفاده از فرمول زیر عوامل بین روابط علت و معلولی بنابراین

                            :81رابطه شماره 
       

   
      

    {
           (            )

           (            )
 

ایجاد ماتریس دسترسی پذیری نهایی: در این مرحله روابتط بتین عوامتل بتا تعیتین       -2

 ستطح  را بته  xi (i = 1,2,…n) عامتل  یتک  اینکته  از سطح هر عامل شناسایی شدند. قبل

را بتا کمتک    Si ممقد مجموعه وRi دستیابی  قابل مجموعه کنیم، ابتدا بندی طبقه معینی

 کردیم. روابط زیر تعیین

                {                        }    :                 88رابطه شماره 

                                          {                        }     :                83رابطه شماره 

 .تعریف شد زیر معادله ،xi (i = 1,2,…n) عامل هر برای آن، از پس
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                                       :           84رابطه شماره 

، عواملی که را  i( برای فاکتور   برای بدست آوردن مجموعه دستیابی یا تاثیر گذار )

برای یافتن مجموعته مقتدم   گذارد را شناسایی کردیم و بر روی آنها تاثیر می iکه فاکتور 

گذارنتد بته عنتوان    اثتر متی   i، عواملی را که بتر فتاکتور    i( برای فاکتور   یا تاثیر پذیر )

 کتردیم  حذ  K ماتریس از را مربوطه ستون و سطر مجموعه مقدم تعیین نمودیم سپس

   شوند تکرار کردیم. داده تخصیص عوامل تا جایی که همه را بالا فرآیندهای و

 پیونتدهای  حتذ   ها، ناسازگاری بررسی از مراتبی: پسای سلسلهایجاد مدل شبکه  -19

 مدل عنوان به پژوهش این در که نهایی نمودار ، شبکه های گره جایگزینی و غیرمستقیم

 .آمد بدست شود، می یاد آن از مراتبیسلسله شبکه

 تحلیتل  در تاثیر متقابل ماتریس ضرب) MICMAC : اصلMICMACتجزیه و تحلیل -11

 هتد  . 66(1226استت )شتارما و گوپتتا،     هاماتریس ضرب خواص اسا  بر( بندی طبقه

بتا   .استت  MICMAC تحلیتل  کمتک  بتا  شده شناسایی هایچالش تحلیل و تجزیه اصلی،

 های بدست آمده در این تحقی  طب  تقستیم توجه به تجزیه و تحلیل انجام شده، چالش

گروه خود مختار، وابستته، پیونتدی و مستتقل     4در  65،8915ی و همکارانراغوانشبندی 

 قرار گرفتند.   

 یافته های پژوهش:

 تکنیک دلفی فازی:

 35معیارهای شناسایی شده بر اسا  متون ادبیات تحقی  و مطالعتات گذشتته ، تعتداد    

عامل بوده است که با کمک مصاحبه عمی  از خبرگان برخی از عوامل در ابتتدا حتذ  و   

گردیدند. و سپس در غالب یک پرسشنامه باز و نیمه ستاختار یافتته، در اختیتار     یا ادغام

 5نفر از نخبگتان دانشتگاهی و    5نفر از خبرگان دانشگاهی و کسب و کار متشکل از  13

قترار گرفتت و از طریت     نفر از مدیران و کارشناسان با تجربته در زمینته کستب و کتار،     

وبرگشت، معیارها غربتالگری و درنهایتت در دور دوم،   دور رفت و  8تکنیک دلفی فازی و 

 انتخاب گردید. 6عامل به عنوان مهمترین عوامل طب  جدول شماره  82تعداد 
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 : عوامل موثر بر تاب آوری کسب و کارهای کوچک و متوسط )منبع: یافته های تحقیق( 5جدول 

 عوامل شناسایی شده 
عوامل شناسایی  

 شده
عوامل شناسایی  

 شده
عوامل شناسایی  

 شده

1 

ی
مال

 

دانش ورفتار 
 مالی 

2 

ی
مان
ساز
ل 
وام
ع

 

 15 شخصیت 

ش 
رو
و ف
ی 
گان
زر
با

 

مکان و 
 تنو، اندازه

84 

ی
اد
ص
 اق
ی و
اس
سی

 

ثبات 
 سیاسی

8 
 منابع
 اقتصادی

2 
مرفیت 
 سازگاری

 86 کارآفرینی  15
ارتباطات 
 سیاسی

3 
سرمایه 
 اجتماعی

19 

منابع 
انسانی 
)سرمایه 
 فکری(

12 
بازاریابی 
 کارآفرینانه

85 
تحریم 
)اقتصادی، 
 تکنولوژی(

4 
شمول و 
فراگیری 
 مالی

11 

ویژگی 
های 

مدیریتی 
و 

 فرهنگی

12 
برند و 
 شهرت

85 
ثبات 
اقتصاد 
 کلان

6 

ی
وژ
نول
تک
 و 
ی 
فن

 

فنآوری)مالی 
 و دیجیتال(

18 
استراتژی 
و برنامه 
 ریزی

89 

جهانی 
شدن و 
بازاریابی 
 اینترنتی

82 
نوسانات 
 نر  ارز

5 
نوآوری 
درکسب 
 وکار

13 

عه
وس
و ت
ش 
وه
پژ
ت 
ری
دی
م

 

تحقی  و 
 توسعه

81 
زنجیره 
 تامین

   

5 
ح  مالکیت 
 معنوی

14 
آموزش و 
مدیریت 
 دانش

88 

ی
ماع
جت
و ا
ی 
یط
مح

 

نقش دولت 
و حمایت 
 دولت 

   

   
فنآوری  16

 اطلاعات
83 

همکاری و 
 شبکه سازی

   

 . تحلیل داده ها: 1-1

درجه ای لیکرت استفاده شد. بته عقیتده    6برای دریافت نظرات پاسخ دهندگان از طیف 

قترار متی   برخی از محققان، متغیرهای زبانی که در مقیا  های رتبه ای متورد استتفاده   

(. یک راه حتل  8918گیرند توسط پاسخ دهندگان به شیوه یکسانی تعبیر نمی شوند)چو،

موثر استفاده از متغیرهای زبانی و بهره گیری از منط  فازی جهت تبدیل ایتن متغیرهتا   

 –(. بنابراین با بهره گیری از اعتداد فتازی  8915به اعداد فازی می باشد)ژائو و همکاران، 
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پاسخ های دریافت شده از خبرگان، به نمتره دهتی فتازی     3ول شماره مثلثی مطاب  جد

تبدیل شد. سپس برای اجما، نظر خبرگان از میتانگین هندستی استتفاده کتردیم. گتام      

بعدی بدست آوردن حد آستانه هر مولفه می باشد که طب  فرمول مربوطته و بتا کمتک    

جتام گردیتد. نتتای  در    میانگین هندسی بدست آمد. و در نهایت عمل دیفتازی ستازی ان  

 به نمایش گذاشته شده است. 5جدول شماره 
باشد  9,8با توجه به مطالب گفته شده چنانچه حد آستاته مولفه ها کوچکتر مساوی 

% داشته باشند، در آن صورت متی تتوان   56و همچنین تمامی ابعاد درصد تواف  بالاتر از 

ی  با توجه به نتتای  بدستت آمتده    باشد. در این تحقگفت که آن مولفه مورد پذیرش می

برخوردارنتد.   d≤0.2% و 56، کلیه معیارها از درصد تواف  بالاتر از 5مطاب  جدول شماره 

معیار به عنوان معیارهای موثر بر تاب آوری کسب و کارهای کوچتک   82بنابراین تمامی 

 و متوسط پذیرفته شدند.

ی کسب و کارهای کوچک و متوسط)منبع: یافته های : اعتبار یابی مولفه های موثر بر تاب آور 6جدول 

 تحقیق(

 ابعاد اصلی 
علامت 
 اختصاری

 ابعاد فرعی
 میانگین مقدارآستانه اعداد فازی

d≤0.2 
درصد تواف  
 پاسخگویان

n3 n2 n1 

1 

 مالی

C1 25 9,95 9,5 9,2 1 دانش ورفتار مالی% 
8 C2 25 9,92 9,5 9,2 1 منابع اقتصادی% 
3 C3 25 9,95 9,5 9,2 1 سرمایه اجتماعی% 

4 C4 
شمول و فراگیری 

 مالی
9,2 9,2 9,5 9,92 23% 

6 

فنی  و 
 تکنولوژی

C5 
فنآوری)مالی و 
 دیجیتال(

1 9,2 9,5 9,95 25% 

5 C6 
نوآوری درکسب 

 وکار
9,2 9,2 9,6 9,92 25% 

5 C7 
ح  مالکیت 
 معنوی

1 9,2 9,5 9,95 199% 

2 

 عوامل سازمانی

C8 23 9,13 9,6 9,2 9,2 شخصیت% 

2 C9 25 9,92 9,6 9,2 9,2 مرفیت سازگاری% 

19 C10 
منابع انسانی 
 )سرمایه فکری(

9,2 9,2 9,6 9,92 25% 

11 C11 

ویژگی های 
مدیریتی و 
 فرهنگی

1 9,2 9,5 9,95 199% 

18 C12 
استراتژی و برنامه 

 ریزی
9,2 9,2 9,6 9,92 25% 
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 ابعاد اصلی 
علامت 
 اختصاری

 ابعاد فرعی
 میانگین مقدارآستانه اعداد فازی

d≤0.2 
درصد تواف  
 پاسخگویان

n3 n2 n1 

13 

مدیریت پژوهش 
 و توسعه

C13 23 9,13 9,6 9,2 9,2 تحقی  و توسعه% 

14 C14 
آموزش و مدیریت 

 دانش
9,2 9,2 9,6 9,92 25% 

16 C15 25 9,92 9,6 9,2 9,2 فنآوری اطلاعات% 

15 

بازرگانی و 
 فروش

C16  25 9,92 9,5 9,2 9,2 تنو، اندازهمکان و% 
15 C17 23 9,13 9,6 9,2 9,2 کارآفرینی% 

12 C18 
بازاریابی 
 کارآفرینانه

9,2 9,2 9,6 9,13 23% 

12 C19 23 9,13 9,6 9,2 9,2 برند و شهرت% 

89 C20 
جهانی شدن و 
 بازاریابی اینترنتی

1 9,2 9,5 9,95 25% 

81 C21 23 9,13 9,6 9,2 9,2 زنجیره تامین% 

88 
محیطی و 
 اجتماعی

C22 
نقش دولت و 
 حمایت دولت

1 9,2 9,5 9,95 25% 

83 C23 
همکاری و شبکه 

 سازی
9,2 9,2 9,6 9,92 25% 

84 

سیاسی و 
 اقتصادی

C24 25 9,92 9,6 9,2 9,2 ثبات سیاسی% 
86 C25 25 9,92 9,5 9,2 9,2 ارتباطات سیاسی% 

85 C26 
تحریم )اقتصادی، 

 تکنولوژی(
1 9,2 9,5 9,95 199% 

85 C27 23 9,13 9,6 9,2 9,2 ثبات اقتصاد کلان% 
82 C28 199 9,95 9,5 9,2 1 نوسانات نر  ارز% 

 :ISM-FDEMATEL. تکنیک یکپارچه 2

. تعریف معیارهای ارزیابی: در این بخش، از مولفته هتای خروجتی روش دلفتی     1مرحله 

اجما، نظر تمامی خبرگتان بتود بته عنتوان معیارهتای      ( که نتیجه 6فازی)جدول شماره 

 موثر بر موضو، پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.

. انتخاب یک گروه خبره با دانش و تجربه در مورد موضتو، و مشتکل بترای    8مرحله 

نفتر از   18در ایتن پتژوهش تعتداد    ارزیابی تأثیر بین عوامل با استفاده از مقایسه زوجی. 

ستال در   89ه تخصص و صلاحیت مربوطه و داشتتن تجربته بتیش از    خبرگان با توجه ب

شناستایی و   PMIمدیریت کسب و کار کوچک و متوسط و داشتن متدرك بتین المللتی    

در ابتدا چهار خبره به صورت هدفمند انتخاب شدند و سپس با استتفاده از  انتخاب شدند 

رای ارزیتابی انتختاب   نفتر( شناستایی و بت    2برفی سایر خبرگتان) گیری گلولهروش نمونه

 شدند.  
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 4. مقیا  زبانی فازی: برای مقابله با ابهام تخمین انسانی از جتدول شتماره   3مرحله 

 با مقیا  پن  سطحی استفاده گردید.  

. ایجاد ماتریس رابطه مستقیم فتازی اولیته: در ایتن مرحلته، روابتط درونتی       4مرحله 

از نظرات خبرگان، بدست آمد  شاخص های شناسایی شده، با مقایسه زوجی بدست آمده

و ماتریس رابطه مستقیم اولیه تشکیل گردید. پاسخ های داده شتده توستط کارشناستان    

در مورد اثر مستقیم بین هر جفت از عناصر در متاتریس دریافتت و بتا توجته بته تعتداد       

بته شترح جتدول     82×82مولفه(، یک متاتریس غیتر منفتی     82معیارهای این پژوهش)

گردید، که در آن مقدار عناصر مورب هنگامی کته دو معیتار مشتابه بتا      تشکیل 5شماره 

( برابر صفر می باشد. جهت اجما، نظر خبرگان از میانگین i=jیکدیگر مقایسه می شوند)

 ساخته شد.« Z»هندسی استفاده شد و ماتریس ارتباط مستقیم 

 هش(.: ماتریس ارتباط مستقیم فازی اولیه )منبع : یافته های پژو 7جدول 
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و  4شتماره  : نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم اولیه: با استفاده از رابطته  6مرحله 

( که از مقایسه زوجتی بتین مولفته هتا توستط خبرگتان       Zماتریس ارتباط مستقیم اولیه)

 بدست آمد، ماتریس نرمال را بدست آوردیم.

را بتا استتفاده از متاتریس نرمتال شتده       "T ". ماتریس فازی ارتبتاط کامتل   5مرحله 

ماتریس نرمال را مرحله قبل و ماتریس یکه بدست آوردیم. به عبارت دیگر ابتدا معکو  

کتم کتردیم و در انتهتا متاتریس نرمتال را در       I محاسبه نموده و سپس آن را از ماتریس

   .ماتریس حاصل ضرب کردیم

. فازی زدایی: از آنجایی که شکل اعداد فازی برای عملیات ماتریسی مناسب 5مرحله 

ر که پیشتر گفتته  نبود، الگوریتم دیفازی سازی برای تجمیع بیشتر مورد نیاز بود. همانطو

پیشنهاد شده توسط اوپریکویچ و تزنتگ بترای روش    CFCSشده در این پژوهش از روش 

یک ماتریس با مقادیر قطعتی   CFCSخروجی الگوریتم دیفازی سازی استفاده شده است.

 می باشد.

تمام مقادیر ماتریس ارتبتاط کامتل قطعتی شتده کته      : : محاسبه حد آستانه2مرحله 

ماتریس ارتباط کامل بودند، بتا استتفاده از رابطته مربوطته شناستایی و       کمتر از میانگین

متاتریس ارتبتاط    2صفر شدند، و روابط علی آن مولفه در نظر گرفته نشد. جدول شماره 

کامل که مقادیر کمتر از آستانه حذ  شده است را نشان می دهد. بر اسا  جدول زیتر  

 9,985( در این تحقی  برابتر    ) آستانهروابط علی بین عناصر ترسیم شده است. مقدار 

 بود.
  



   1493بهار ، 53شماره  ،وزدهمنسال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 29

 

 : ماتریس ارتباط کامل قطعی با حذف مقادیر کمتر از آستانه )منبع: یافته های پژوهش( 8جدول 
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. ایجاد ماتریس دسترسی پذیری اولیه: ماتریس ارتباط کامل بدست آمتده از  2مرحله 

(، تاثیر یک عامل را بر خود حساب نمی کند، بنابراین ماتریس Tتکنیک دیمتل )ماتریس

I  برای تشکیل ماتریسH    ( بته آن اضتافه گردیتدH=T+I    محتدوده مقتادیر عناصتر در .)

{ بود. بنابراین بتا اعمتال متاتریس یکته و در نظتر      9،1، }ISMماتریس دسترسی پذیری 

مقتادیری کته از    ( بدستت آمتد.  Kگرفتن حد آستانه، ماتریس دسترسی پتذیری اولیته )  

آستانه تحمل کوچک تر بودند )روابط بی معنی(، صفر و مقادیری کته از آستتانه تحمتل    

دند )روابط معنی دار(، یتک در نظتر گرفتته شتدند. بتدین صتورت متاتریس        بزرگ تر بو

دریافتی از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دوارزشتی صتفر و یتک    

و ماتریس دسترسی پتذیری   9,981بدست آمد. حد آستانه بدست آمده در این پژوهش 

 آمده است.بدست  Iاولیه با رعایت حد آستانه و اضافه کردن ماتریس 

. ایجاد ماتریس دسترسی پذیری نهایی:  پس از اینکه متاتریس دسترستی   19مرحله 

پذیری اولیه ایجاد گردید، باید به بررسی ویژگی انتقال پذیری ماتریس پرداختت شتود و   

در صورتی که این ویژگی برقرار نباشد، این ویژگی را به متاتریس افتزود. جهتت بررستی     

ریس دسترسی نهایی، شرط انتقال پذیری برای همگی عوامل خاصیت تسری و ایجاد مات

به صورت دو به دو بررسی شدند و در حالتی که بر اسا  اصل انتقال پذیری رابطه میان 

. افراز بنتدی عوامتل   11تغییر یافت. مرحله  1*دو عامل برقرار بود، عدد رابطه از صفر به 

ها یارها لازم بود مجموعه خروجیبه سطوح مختلف: برای تعیین روابط و سطح بندی مع

هتای  ها برای هر معیار از ماتریس دریتافتی استتخراج شتود. مجموعته خروجتی     و ورودی

هتا شتامل   شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تاثیر می پذیرد. مجموعه ورودی

گذارند. سپس مجموعته روابتط دوطرفته    خود معیار و معیارهایی است که برآن تاثیر می

معیارها مشخص شدند. هرچه یک عامل دارای اثرگذاری بالاتری بر دیگتر عوامتل باشتد،    

گیرد و هرچه یتک عامتل دارای اثرپتذیری بتالاتری باشتد، در      در سطح پایین تر قرار می

-اثرگذاری از پایین بته بتالا متی    ISMگیرد. در مدل قرار می ISMسطح بالاتری در مدل 

استت کته بته     نیت ستطح بتالا در سلستله مراتتب ا     ریت تغمهم م یهایژگیاز و یکباشد. ی

کته   یهنگتام  ن،یکنتد. بنتابرا  یبالاتر از سطح خود کمتک نمت   یگرید ریبه متغ یابیدست

 یپت  یرونتد بترا   نیشتود. همت  یجدا م گرید یرهایشد، از متغ ییسطح بالا شناسا ریمتغ

برای ایتن منظتور ابتتدا     شود. دایپ ریشود تا سطح هر متغیتکرار م یبردن به سطح بعد
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مجموعه دریافتی و مجموعه مقدم لازم بود و اشتراك این دو مجموعه را برای هر عامتل  

بدست آوردیم. و در مواردی که اشتراك این دو مجموعه برابر مجموعه دریتافتی بتود آن   

عامل به عنوان عامل شناسایی شتده در ستطح، انتختاب و از دور مراحتل بعتدی ختارج       

ها تشکیل و سطح متغیر بعدی بدست آمد ها و خروجیجددا مجموعه ورودیگردید. و م

و این عملیات تا جایی ادامه پیدا کرد تا همته عوامتل در ستطوح مختلتف دستته بنتدی       

 آمده است. 15الی  2شدند. مراحل انجام در جداول شماره 

 وهش(: دور اول افراز بندی عوامل به سطوح مختلف )منبع: یافته های پژ 1جدول 

       R∩A = Rمجموعه اشتراك مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی  

طح
س

 

فناوری)ما
لی،دیجی
 تال(

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,1
6,17,18,19,20,21,22,23,24,25 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17
,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,1
6,17,18,19,20,21,22,23,24,25 

I 

 نوآوری
1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
,15,16,17,18,19,20,21,22,23,2

4,25 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17
,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28 

1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
,15,16,17,18,19,20,21,22,23,2

4,25 
I 

 شخصیت
1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
,15,16,17,18,19,20,21,22,23,2

4,25 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17

,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27 

1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
,15,16,17,18,19,20,21,22,23,2

4,25 
I 

مرفیت 
 سازگاری

1,2,3,5,6,8,9,10,11,12,13,14,1
5,16,17,18,19,20,21,22,23,24,

25 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17

,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27 

1,2,3,5,6,8,9,10,11,12,13,14,1
5,16,17,18,19,20,21,22,23,24,

25 
I 

مدیریت 
 دانش

3,5,6,8,9,10,11,12,13,14 
1,2,3,4

,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15, 
3,5,6,8,9,10,11,12,13,14 I 

فناوری 
 اطلاعات

2,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15,1
6,17,18,19,20,21,22,23,25 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18

,19,20,21,22,23,24,25,26 

2,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15,1
6,17,18,19,20,21,22,23,25 

I 

مکان و 
 تنو،

1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15
,16,17,18,19,20,21,22,23,25 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18

,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28 

1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15
,16,17,18,19,20,21,22,23,25 

I 

برند و 
 شهرت

2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,1
6,17,18,19,20,21,22,23,25 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18

,19,20,21,22,23,24,25,26 

2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,1
6,17,18,19,20,21,22,23,25 

I 

جهانی 
 شدن

2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,1
6,17,18,19,20,21,22,23,25 

1,2,3,4
,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18

,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28 

2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,1
6,17,18,19,20,21,22,23,25 

I 

 

 : دور دوم افراز بندی عوامل به سطوح مختلف )منبع: یافته های پژوهش( 11جدول شماره 

 
 مجموعه دریافتی

مجموعه 
 مقدماتی

  R∩A = Rمجموعه اشتراك
سط
 ح

 2،،،،،،1،،،، نقش دولت
،،3،4-13،12-

،، 
،،،،1،،،،،،2 II 

ارتباطات 
 سیاسی

،،2،،،،،،،7،12،1،،17،،0،،،
،،2 

،،3،2-13،12-
،3،،2 

،،2،،،،،،،7،12،1،،17،،0،،،
،،2 

II 
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 : دور سوم افراز بندی عوامل به سطوح مختلف )منبع: یافته های پژوهش( 11شماره  جدول

 
  R∩A = Rمجموعه اشتراك مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی

س
ط
 ح

سرمایه 
 اجتماعی

1,2,3,7,10,11,12,13,17,18,
21,23 

1,2,3,4,7,10,11,12,13,17,18
,21,23,24,26,27 

1,2,3,7,10,11,12,13,17,18,
21,23 

III 

،1،2،3،7،10،11،12،13،17 استراتژی
18،21،23،24،26،27،28 

1،2،3،4،7،10،11،12،13،17،
18،21،23،24،26،27،28 

1،2،3،7،10،11،12،13،17،
18،21،23،24،26،27،28 

III 

زنجیره 
 تامین

3،12،13،21،23 
2،3،4،7،10،11،12،13،17،18

،21،23،24،26،27،28 
3،12،13،21،23 III 

 2،3،7،12،21،23 همکاری
1،2،3،4،7،10،11،12،13،17،

18،21،23،24،26 
2،3،7،12،21،23 III 

 

 پژوهش(: دور چهارم افراز بندی عوامل به سطوح مختلف )منبع: یافته های  12جدول شماره 

 
 R∩Aمجموعه اشتراك مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی

= R  
سط
 ح

،1،2،7،10،11،13،17 منابع انسانی
18،24 

1،2،4،7،10،11،13،17،18،24،26
،27 

1،2،7،10،11،13،17،
18،24 

IV 

،1،2،10،11،13،17،18 ویژگی مدیریتی
24 1،2،4،7،10،11،13،17،18،24 

1،2،10،11،13،17،18،
24 

IV 

1،2،4،7،10،11،13،17،18،24،26 1،2،10،11،13،17،18 کارآفرینی
،27،28 

1،2،10،11،13،17،18 IV 

بازاریابی 
 کارآفرینانه

2،10،11،17،18 1،2،4،7،10،11،13،17،18،24،26
،27،28 

2،10،11،17،18 IV 

 : دور پنجم افراز بندی عوامل به سطوح مختلف )منبع: یافته های پژوهش( 13جدول شماره 

 
 سطح  R∩A = Rمجموعه اشتراك مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی

 V 1,4,7 1,2,4,7,24,26,27 1,4,7 دانش مالی

 V 1,2,4,24 1,2,4,24,26,27 1,2,4,24 فراگیری مالی

 V 1،2،7،13،24 1,2,7,13,24,26,27 1،2،7،13،24 مالکیت معنوی

 مختلف )منبع: یافته های پژوهش(: دور ششم افراز بندی عوامل به سطوح  14جدول شماره 

 
 سطح  R∩A = Rمجموعه اشتراك مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی

 VI 2،13 2،13،24،26،27،28 2،13 تحقی  و توسعه
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 : دور هفتم افراز بندی عوامل به سطوح مختلف )منبع: یافته های پژوهش( 15جدول شماره 

 
 سطح  R∩A = Rاشتراكمجموعه  مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی

 VII 2,24 2,24,26,27,28 2,24 منابع اقتصادی

 VII 2،24،26،27،28 2،24،26،27،28 2،24،26،27،28 ثبات سیاسی
 

 : دور هشتم افراز بندی عوامل به سطوح مختلف )منبع: یافته های پژوهش( 16جدول شماره 

 
 سطح  R∩A = Rمجموعه اشتراك مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی

 VII 24،27،28 24،26،27،28 24،27،28 ثبات اقتصاد کلان

 VII 24،27،28 24،26،27،28 24،27،28 نوسانات نر  ارز

 : دور نهم افراز بندی عوامل به سطوح مختلف )منبع: یافته های پژوهش( 17جدول شماره 

 
 سطح  R∩A = Rمجموعه اشتراك مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی

 XI 26 26 26 تحریم

 

. متدل ستاختاری تفستیری: پتس از ستطح بنتدی تمتامی عوامتل، متدل          18مرحله 

ترستیم    8ساختاری تفسیری شامل عوامل و روابط فیمابین آنها به شرح شتکل شتماره   

گردید. سطح هر عامل در مدل، از افراز بندی عوامل در سطوح مختلف و جداول مراحتل  

نیز از طری  ارتباطات تعریتف شتده میتان     قبل بدست آمد. همچنین روابط میان عوامل

 عوامل در ماتریس دسترسی پذیری نهایی به دست آمده است.
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 )منبع: یافته های پژوهش( FDEMATEL-ISM کردینقشه رابطه بر اساس رو:   2شکل شماره 

 دانش مالی

 
 

 نوسانات نرخ ارز ثبات اقتصاد کلان

 تحریم

 منابع اقتصادی ثبات سیاسی

 تحقیق و توسعه

 فراگیری مالی
 مالکیت معنوی

 

 بازاریابی کارآفرینانه کارآفرینی ویژگی مدیریتی  منابع انسانی

 

 همکاری زنجیره تامین استراتژی سرمایه اجتماعی

 نقش دولت ارتباطات سیاسی

 شخصیت

 مکان و تنوع

 فنآوری مالی فنآوری اطلاعات

 7سطح 

 نوآوری

 مدیریت دانش ظرفیت سازگاری

 شهرتبرند و  جهانی شدن

 9سطح 

 8سطح 

 6سطح 

 5سطح 

 4سطح 

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 
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: هتد  از انجتام ایتن تحلیتل، دستته بنتدی عوامتل یتک         MICMAC. تحلیل 13مرحله 

سیستم پیچیده بر اسا  شدت اثرگذاری و شدت اثرپذیری متی باشتد. بتر ایتن استا       

عوامل به چهار و یا پن  دسته تقسیم گردیدند که در ادامه به شرح هتر دستته پرداختته    

 3ه عوامل تحقی  حاضر در شتکل شتمار   MICMACمی شود. همچنین تجزیه و تحلیل 

 .نشان داده شده است

 
  استفاده با پروژه ارتباطات بر موثر عوامل بندی خوشه:  3 شماره شکل

 (پژوهش های یافته: منبع.)MICMAC تحلیل از

 ماتریس )قسمت پتایین  خوشه خودمختار در وابستگی کم قدرت و ضعیف تاثیر با عناصر

-متی  پیونتد  چنتد  دارای و جتدا  نسبتا  عناصری گرفتند. چنین قرار نمودار(، چپ سمت

 و محترك  قتدرت  نظتر  از امتا  شتوند، متی  تلقتی  مهم خودمختار خوشه در عناصر .باشند
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 ناحیته  بته  نزدیتک  متغیرهتا  اگر حال، این با باشند،می ضعیفی تعاملات دارای وابستگی

 .شتود متی  سیستتم  اثربخشتی  افتزایش  متغیرها، باع  این بر تأکید شود، توزیع بالا نفوذ
تامین، نقش دولت، دانش مالی، مدیریت دانش، ح  مالکیت معنوی در این ربتع  زنجیره 

 قرار دارند.

قترار   قوی وابستگی قدرت اما ضعیف، نفوذگذاری با عناصری ،(وابسته) دوم خوشه در

 ستطح  عناصتر  بته  و دهندمی تشکیل ISM چارچوب در را بالایی سطح عناصر این. دارند

عوامل شناسایی شده ایتن بختش همکتاری، بازاریتابی کارآفرینانته،       .دارند بستگی پایین

فنآوری اطلاعات، فنآوری مالی و دیجیتال، مرفیت سازگاری، شخصیت، برند و شتهرت و  

 سرمایه اجتماعی است. 

 ایتن . شتد  تشتکیل  قوی وابستگی و محرك نیروی با عناصری از( پیوند) سوم خوشه

 ایتن  روی بتر  عمتل  گونههر که طوری به هستند ییبالا تأثیرگذاری پویایی دارای عناصر

 دیگتر  عناصر تأثیر تحت راحتی به همچنین و گذاردمی تأثیر دیگر عوامل روی بر عناصر

 بته  را وابستته  و مستتقل  عناصر و آمده ISM چارچوب میانه در عناصر این .گیرندمی قرار

های مدیریتی، استراتژی، تحقی  منابع اقتصادی، منابع انسانی، ویژگی. دهدمی پیوند هم

 و توسعه، مکان و تنو،، جهانی شدن، نوآوری وکارآفرینی در خوشه پیوندی قرار دارند.  

 چهتارم  خوشته  در ضتعیف  وابستتگی  قتدرت  امتا  قتوی  محرکته  قدرت دارای عناصر

 ستطوح  در متصتل  عناصتر  بتر  را تتأثیر  از بالایی سطح عناصر این .گرفتند قرار( مستقل)

، عوامتل تحتریم، ثبتات اقتصتاد کتلان، ثبتات سیاستی       . دهنتد می نشان نمودار در بالاتر
ارتباطات سیاسی، فراگیری مالی و نوسانات نر  ارز در این دسته قرار دارند. ایتن عوامتل   

 قرار دارند. ISMدهند و در سطوح پایینی مدل حداکثر قدرت محرکه را نشان می

 بحث و نتیجه گیری:

آوری کستب و کارهتا را   مطالعات و پژوهش های گذشته که تتاب پژوهش حاضر برخلا  

تنها از یتک منظتر و بعتد ستازمانی متورد بررستی قترار داده انتد، بته بررستی جتامع و            

آوری کستب و کارهتا را از منظتر تمتامی عوامتل داخلتی و       سیستماتیک پرداخته و تتاب 

 شتامل  آوریستت. تتاب  خارجی موثر بر بقای کلیه ابعاد سازمان مورد بررسی قترار داده ا 

یوکستترا و  ب)"کنتد متی  نوستان  زمتان  گذشتت  بتا  که پیوسته است، هم به بعد چندین"
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 بخشتی  چته  اینکته  درك در را متا  مرفیت واحد، بعد یک بر (. تمرکز8919، 65همکاران

 محدود شدت پذیری چیست را بهو علت آسیب پذیر استها آسیببحران برابر در بیشتر

-های متفاوتی از سازمان تحت تاثیر قرار متی شرایط بحران، بخشها و در شوك .کندمی

گیرد و در آن بخش، نیاز به مقاومت، سازگاری و انطبتاق دارد و در صتورت عتدم توجته     

پذیر و با شکست روبرو شود، بنتابراین توجته   ممکن است سازمان در همان بخش، آسیب

آوری در سازمان امریستت  د تابسازی و ایجاهمزمان به تمامی ابعاد سازمان جهت مقاوم

ستاختار   یتک  یجتاد ا یبترا  یابتکتار  ینتد فرآ یتک  یجادمطالعه حاضر به دنبال اضروری. 

. به طتور  بسنجدرا در ابعاد مختلف  ها SME آوریتاب یابیاست که ارز یکپارچه یشناخت

در  تتاب آوری از مفهتوم  تتر  و مبستوط  تردرك جامع یکبا هد  ارائه  ی تحق ینخاص ا

SME ها انجام شده است. 

 کته  شتود متی  گرفتته  نظتر  در پیچیتده  بستیار  سیستتم  یک ارتباطات تئوری، نظر از

 توضیح به قادر که مدلی نتیجه، در. گیردمی در بر را هم به وابسته عناصر از ای مجموعه

کته   کترد  بیتان ( 8992) 62وو باشتد.  مناستب  تحلیتل  بترای  تواندنمی نیست، روابط این

 و تجزیه برای اما است، گرفته قرار استفاده مورد متعددی مطالعات در  MCDMروشهای 

و  هیت تجز یهتر دو بترا   DEMATELو  ISM .نیست دقی  و آل ایده تعاملی روابط تحلیل

 وجتود،  این با مناسب هستند. یو ارتباط یبا ساختار سلسله مراتب دهیچیمسائل پ لیتحل

گرفته و در تحقیقات مرتبط با بررستی  ها به ندرت انجام ترکیب این دو روش در پژوهش

توان ادعا داشتت  ها می SMEآوری ها و مدل شناسی عوامل موثر بر تاب SMEآوری تاب

منظتور پوشتش ایتن ختق تحقیقتاتی و در جهتت       گرفته نشده است. بهتا به امروز به کار

آوری کسب تر، علاوه بر شناسایی عوامل کلیدی موثر بر تابتر و کاربردیمدلسازی دقی 

بکار گرفتته شتد.    ISM- FDEMATELو آمیخته از دو تکنیک  ترکیبی روش یک و کارها،

به اولویت بندی و تعیین ستطح عوامتل پرداختته و بتا کمتک روش       ISMاز طری  روش 

FDEMATEL   بتته تحلیتتل کمتتی روابتتط و شتتدت اثرگتتذاری و اثرپتتذیری میتتان عوامتتل

 و از تجزیته  عناصتر،  بتین  گی روابتط پرداختیم. در بخش سوم، جهتت شناستایی پیچیتد   

 تجزیته  کردیم. استفاده عناصر بین در تأثیرگذار دینامیک بررسی برای  MICMACتحلیل

 تأثیر و عناصر بین متقابل وابستگی نموداری صورت به ISM مدل و MICMAC تحلیل و

 دهد.  می نشان را مدل در عناصر سایر بر عناصر از برخی احتمالی
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کلیدی بدست آمده از این پژوهش، عوامل شناسایی شده منتدرج در جتدول   اولین نتیجه 

ها، کلیته  های حاصل از افزایش مولفهرغم پیچیدگیباشد، که برای اولین بار، علیمی 6شماره 

ابعاد سازمان و عوامل داخلی و خارجی سازمان را بطتور همزمتان متورد بررستی قترار داده و      

رائته نمتاییم.دومین نتیجته کلیتدی حاصتل از روش ترکیبتی و       نتای  دقی  و قابل بیتانی را ا 

 82باشتد. در ایتن متدل،    متی  8، مدل گرافیکی به شرح شتکل  FDEMATEL-ISMیکپارچه 

بندی و ارتباطتات  عامل شناسایی شده از فاز اول، بر اسا  میزان اثرگذاری و اثرپذیری، سطح

تر عوامتل و روابتط آنهتا از    دقی بین آنها مشخص شده است. در نهایت جهت تجزیه و تحلیل 

استفاده گردید. براسا  این تکنیک فاکتورهتای تحقیت  در چهتار گتروه      MICMACتکنیک 

قترار گرفتنتد. براستا  نتتای       3خودمختار، وابسته، پیوندی و محرك به شرح شکل شتماره  

الکیتت  بدست آمده، عوامل تحریم، ثبات اقتصاد کلان، ثبات سیاسی، نوسانات نر  ارز، حت  م 

هتای  های مدیریتی، استتراتژی معنوی، ارتباطات سیاسی، فراگیری مالی، منابع انسانی، ویژگی

سازمان، منابع انسانی و تحقی  و توسعه به عنوان تاثیرگذارترین عوامل شناستایی و در گتروه   

 شدن، کتارآفرینی، زنجیتره تتامین، سترمایه    ها از جمله جهانیو سایر مولفه علت قرار گرفتند.

پتذیر و  اجتماعی، برند و شهرت، فنآوری، شخصیت، نوآوری و مرفیت سازگاری، در گروه تاثیر

-در استت،  دشتوار  علتت  گتروه  تغییتر  که دهدمی نشان معلول نتای  تحقی  قرار گرفتند. این

 و تحلیلتی  تفکتر  بته  نیتاز  پتژوهش  های یافته .تغییر داد راحتیبه توانمی را اثر گروه کهحالی

هتای شناستایی شتده ارتبتاط     دهتد بتین مولفته   زیرا نتای  نشان متی  دارد، سیستمی رویکرد

 دوسویه بسیاری وجود دارد.  

بنابر نتای  این پژوهش و تحلیتل روابتط علتت و معلتولی، عوامتل استتراتژی، منتابع        

تترین و  های متدیریتی، تحقیت  و توستعه جتزء برجستته     اقتصادی، منابع انسانی، ویژگی

 باشتند. چترا کته ایتن عوامتل دارای     متی  هاSMEآوری صلی موثر بر تابقویترین عوامل ا

 بتر  عناصتر  ایتن  روی بتر  عمل گونه هر که طوری به هستند بالایی و تأثیرگذاری پویایی

 .گیرنتد می قرار دیگر عناصر تأثیر تحت راحتی به همچنین و گذاردمی تأثیر دیگر عوامل

 .دهنتد متی  پیوند هم به را وابسته و مستقل عناصر و آمده ISM مدل میانه در عناصر این

 سایر بر آنها تأثیر و عناصر این بودن بحرانی شناسایی با را ها یافته این پژوهشی کار این

 کته  دهتد  متی  نشتان  عناصتر  این متقابل وابستگی این، بر علاوه. دهدمی گسترش عناصر

 تمرکتز  عناصتر  ایتن  روی بتر  مدیران کسب و کارهای کوچک و متوسط/ کارآفرینان باید
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تترین عوامتل بته    ایهمچنین پایته داشته باشند. آوریکسب و کار منعطف و تاب تا کنند

باشتند. ایجتاد   مدل متی  "یک"آوری، عوامل سطح منظور دستیابی کسب و کارها به تاب

سازی کسب و کار، ریسک بستیار کمتتری بته همتراه     تغییر در این عوامل با هد  بهینه

کنتد. ایتن   عوامل کسب و کار را چندان دستخوش تغییتر و چتالش نمتی   دارد زیرا دیگر 

عوامل قدرت نفوذگذاری ضعیف اما تحت تاثیر عوامل سطوح پایینی خود هستند. عوامل 

مرفیت سازگاری، جهانی شدن، نوآوری، شخصتیت، برنتد و شتهرت، همکتاری، مکتان و      

  اطلاعات جتزء عوامتل کتاملا    تنو،، فنآوری مالی، کارآفرینی، سرمایه اجتماعی و فنآوری 

برجسته ایی هستند که اتصالات ضعیفی دارند. این عوامتل بتر روی عوامتل دیگتر نمتی      

متی   هاSMEتوانند تاثیر گذار باشند ولیکن از عمده فاکتورهای مهم و اساسی تاب آوری 

تتر، عوامتل استتراتژیک    دهد که عوامتل ستطوح پتایین   باشد. مدل بدست آمده نشان می

ارها می باشد و چنانچه مدیران کسب و کار قصد ایجاد تغییر در این عوامتل را  کسب و ک

 داشته باشند، باید میزان تاثیر این تغییرات را بر عوامل سطوح بالاتر در نظر بگیرند. 

از آنجائیکه این پژوهش تنها پژوهشی است که تمام ابعتاد ستازمان را متورد بررستی     

دست آمده از آن با سایر پژوهش ها متفاوت، و قابل قیا  قرار داده است بنابراین نتای  ب

 ییجتدا  یبخشت  را کتار  و کستب  مدل در ینوآور ،همکاران و گایبول مثال یبراباشد. نمی

در کشتور   یپژوهش نوآور نیا قاتیطب  تحق کهیدر حال داندیم یسازمان پاسخ از ریناپذ

 کیت  یو معلتول قترار دارد. بته عبتارت     ریپذریعوامل و جزء عوامل تاث کیدر سطح  رانیا

 و ابعتاد  ریسا گرفتن نظر در بدون یآورتاب و یریپذانعطا  دیام به تواندینم کارو کسب

 ابعاد ریسا گرفتن نظر در با که چرا بپردازد، سازمان ینوآور تیتقو به سازمان یهامولفه

صتدی  پتور و   . باشتد یمت  هتا مولفته  و عوامتل  ریسا ریتاث تحت زین خود ینوآور سازمان،

دانتد، در حالیکته   کار متی آوری زنجیره تامین را عامل کلیدی بقای کسب وهمکاران تاب

تر، زنجیتره  های تحلیلی دقی طب  این پژوهش و بررسی همه جانبه عوامل موثر با روش

باشتد و عتواملی چتون دانتش     تامین در سطح سوم و جزء عوامل معلول کسب و کار متی 

تری هستند که بر زنجیره تتامین  ابی کارآفرینانه و منابع انسانی عوامل کلیدیمالی، بازاری

باشند. و این نشان می دهد که کسب و کارهای کوچک و متوسط به چنین تاثیرگذار می

بایست اهمیت بیشتری نشان دهند. چیت سازان و همکتاران، عتواملی چتون؛    عواملی می

 متغیرهتای  کردنتد، و  تبیتین  ستازمان را  پویتای  و پذیری رقابت سازمان، ها، منابع دارایی
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دانستند، که در مقایسه با نتای  حاصل از پتژوهش حاضتر    تأثیررا بی فرهنگ، و یادگیری

دهد و همچنین نقش فرهنتگ و دانتش   اطلاعات بسیار اندکی در اختیار مخاطب قرار می

هتای  ویژگتی  را نمی توان در تاب آوری کستب و کارهتا نادیتده گرفتت چترا کته مولفته       

و ستتطح متوستتطی جهتتت  4متتدیریتی و فرهنتتگ ستتازمان در ایتتن پتتژوهش در ستتطح 

 باشد.آوری کسب و کارها میتاثیرگذاری بر تاب

مولفته از کلیته    82با توجه به نتای  بدست آمتده از بررستی و تحلیتل روابتط علتی       

کارهتا،  کستب و آوری های درون و بیرون سازمانی موجود و احتمالی اثرگذار بر تابمولفه

هتای  توانند با تکیه بر یافتته کارآفرینان و صاحبان کسب و کارهای کوچک و متوسط، می

-های اساسی شناسایی شده از جمله منابع انسانی که جزء سترمایه این پژوهش، بر مولفه

هتای  باشد، تحقیت  و توستعه، منتابع اقتصتادی، استتراتژی     های فکری هر کارآفرینی می

های مدیریتی تمرکز داشته و به بهبود و تقویت آنها بپردازنتد. چترا کته    سازمان و ویژگی

آوری کسب و کار دارد و از طرفی بالاترین تعامل این عوامل بیشترین اثرگذاری را بر تاب

 ها دارد.   و ارتباط را با سایر مولفه

شود با توجه بته اهمیتت نیتروی انستانی و همچنتین توستعه       در نهایت پیشنهاد می

های متدیریتی، متدیران کستب و کتار بته ایجتاد بستتری        های فردی و ویژگیانمندیتو

مناسب به منظور تبادل اطلاعات و تجربه و به اشتراك گذاری ایده ها و دانش بپردازند و 

سعی کنند با ایجاد شبکه سازی، به پویایی آن کمک کنند. همچنین با توجه به اهمیتت  

پتذیر،  شود، توسعه صندوق های خطتر کار توصیه می منابع اقتصادی، به مدیران کسب و

های مالی را در نظر داشتته  های تامین مالی و توسعه فنآوریهای مالی، روشاستارت آپ

شود، کسب و کارها به منظور ایجاد زمینه همکتاری مناستب و ایجتاد    باشند.  توصیه می

کارهتای مکمتل ختود بترای      ساز و کار بازرایابی کارآفرینانه، به مشارکت با سایر کسب و

 جذب مشتری اقدام کرده و توانمندی خود را در این زمینه افزایش دهند.  

شتود متدل حاصتل از ایتن پتژوهش در      در نهایت برای تحقیقات آتتی پیشتنهاد متی   

-هتای تتاب  بسترهای مطالعاتی و صنایع مختلف مورد آزمایش قرار گرفته و با سایر مدل

توان رابطه میتان عوامتل را از طریت     ل گردد. از طرفی میآوری سازمانی مقایسه و تحلی

هتای سیستتم بررستی و تحلیتل کترده و بته       هایی چون نقشه شناختی و یا پویاییروش

 صورت گرافی از عوامل و روابط فیمابین نشان داد. 
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Abstract 

This research is exploratory-descriptive from the objective aspect; In terms 

of the audience, it is basic and in terms of time, it is cross-sectional and is 

based on a mixed approach. In the qualitative part, an in-depth interview tool 

with experts was used, and in the quantitative part, a research complete and 

analyze the criteria using the Delphi method, 13 people were studied and in 

order to check the cause and effect relationships between the criteria, 12 

experts were studied according to their expertise and qualifications. 

According to the findings of this research, strategy factors, economic 

resources, human resources, management characteristics, research and 

development are among the most prominent and strongest main factors 

affecting the resilience of small and medium businesses. These independent 

factors are among the highly influential ones. Also, the factors of embargo, 

political stability, macroeconomic stability, intellectual property rights, 

political connections, exchange rate fluctuations, and financial inclusion 

were among the factors of the cause and effect group of the research. These 

factors are among the factors that have strong relationships but are not 

prominent. And it is less important for the resilience of small and medium 

businesses. Also, the factors of adaptation capacity, globalization, 

innovation, personality, brand and reputation, cooperation, location and 

diversity, financial technology, entrepreneurship, social capital and 

information technology are among the prominent factors that have weak 

connections. These factors cannot affect other factors, but they are one of the 

most important and fundamental factors of business resilience. 
Key words: Resilience, small and medium businesses, interpretive 

structural equations, Fuzzy Dimtel, Fuzzy Delphi. 
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