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  چکیده
هاای دولتای    ای در بخش عمومی در ساازمان  این پژوهش، با هدف توسعه اخلاق حرفه
کیفای و   روش آمیختاه باا اساتفاده از    شاهرداری فعال در خدمات بخش عمومی بویژه 

سازی معادلات ساختاری(، انجام شد. مادل مفهاومی پاژوهش     کمّی )تحلیل تم و مدل
تجرباه حال   " ، "ای اخالاق حرفاه  جاذ  و پاذیرش   "هایی از قبیل  مولفه دربرگیرنده 

جهات توساعه اخالاق     "ای گذاری اخلاق حرفه  مشی خط"و  "ای مسئله در اخلاق حرفه
نفار از خبرگاان     200پرسشانامه تحقیا   در باین    ای در بخش عمومی اسات.    حرفه

هاای دولتای فعاال در خادمات بخاش عماومی باویژه         دانشگاهی؛ متخصصان ساازمان 
های علوم تربیتای؛ مادیریت دولتای و مادیریت      جویان رشتهو اساتید و دانش شهرداری
گیاری غیراحتماالی هدفمناد )قضااوتی( و      باا ترکیبای از دو روش نموناه    کاه  آموزشی
نشان نتایج پژوهش و جمع آوری شد. توزیع نده بودشد انتخا  گیری گلوله برفی نمونه

هاا و      خصشاا دربرگیرناده   یدر بخاش عماوم   یا توسعه اخلاق حرفاه الگوی ، می دهد
جاذ  و  "متغیار  ،  "ای گاذاری اخالاق حرفاه     مشای  خط"متغیر  :استمتغیرهای ذیل 

 ."ای تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه "متغیر و "ای پذیرش اخلاق حرفه
های دولتای فعاال در خادمات     ای، سازمان توسعه اخلاق، اخلاق حرفه: واژگان کلیدی
ساازی   و کمّای )تحلیال تام و مادل     کیفی آمیخته، متدلوژی شهرداریبخش عمومی، 
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 مقدمه

هاای مادیران کارآماد در ساطوت مختلاو، چگاونگی ایجااد         ترین دغدغاه   یکی از عمده

هاا باا حا      هاسات تاا آن   بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شااغل در تماام حرفاه   

اخلاقی حاکم بار   مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفة خود بپردازند و اصول

ای یکای از   (. اخالاق حرفاه  1219شغل و حرفة خود را رعایت کنناد)باقری و کاشاانی،   

مسائل اساسی همة جوامع بشری است. در حال حاضر، متأسفانه در جامعة ما در محیط 

هاای   گردد. در حالی که در غر  سکولار، در دانش ای توجه می کار کمتر به اخلاق حرفه

 .ای وجود دارد ای با عنوان اخلاق حرفه و سازمان، شاخه مربوط به مدیریت

تغییار   4E)اقتصادی، کارایی و اثربخشای( در مادیریت دولتای باه      3Eمفهوم سنتی 

ای یکای از   های کارکنان دولتی نیز افزوده شد.اخلاق حرفاه  یافته و جنبه اخلاقی فعالیت

ای و  این مقاله بر آن است تا به مفهوم اخلاق حرفاه مسائل اساسی همة جوامع بشری است. 

هاای افاراد دارای    به اخلاق بپردازد. همچنین به ویژگی جامعهاهمیت و ابعاد گوناگون آن و نیاز 

باودن، احتارام و    طلبای، صاادق   جاویی و رقابات   ای مانند احساس مسئولیت، برتری اخلاق حرفه

جتماعی، عدالت و انصاف، همادردی باا دیگاران و    ها و هنجارهای ا تکریم دیگران، رعایت ارزش

در حال حاضر، متأسفانه در جامعاة ماا در محایط کاار کمتار باه       ود. ش وفاداری اشاره می

 Professional Ethicsیاا   Work Ethicsگردد. اصاطلاحاتی ملال    ای توجه می اخلاق حرفه

اخالاق حرفاه   ت. ای در زبان فارسی شناخته شده اس معادل اخلاق کاری یا اخلاق حرفه

ای رفتااری متاداول در میاان اهال یا        اخلاق حرفه - 1ای را اینگونه تعریو کرده اند:

دادن کارهاای   ای مدیریت رفتار وکردار آدمی هنگاام انجاام   اخلاق حرفه -2. حرفه است

ای از دانش اخلاق است کاه باه مطالعاة رواباط      ای رشته اخلاق حرفه -2ت. ای اس حرفه

 .پردازد شغلی می

ای مانناد دلبساتگی باه کاار،      های اخلاق حرفاه  جامعه ما نیازمند آن است تا ویژگی

روحیه مشارکت و اعتمااد، ایجااد تعامال باا یکادیگر و... را تعریاو، و بارای تحقا  آن         

اند که  ها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیده سازی شود. امروزه بسیاری از کشور  فرهنگ

ها و تعهدات اجتماعی، نهایتا باه از باین     و فرار از مسئولیت اعتنایی به مسائل اخلاقی بی

کنندۀ هنجارهای درونی حرفه  ای دیگر باید منعک  انجامد. هر نظام حرفه رفتن بنگاه می

ها باشد، نه آنکه  ها و نهادهای تخصصی آن  ای و احساس تعهد اخلاقی از سوی خود حرفه
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 ها تحمیل و قبولانده یا گوشزد شود. ها و نبایدهای اخلاقی به آن در قالب باید

گیارن   تاوان خساتگی و ابهاام مادیران و تصامیم      مای  در واقع مسائل این پژوهش را 

هاای مختلاو    های دولتی فعال در خدمات بخش عماومی بار اثار ترکیاب روش     سازمان

تجربه حل مسئله در "و  "ای جذ  و پذیرش اخلاق حرفه"سازی روابط چندمتغیره  مدل

ای در  جهت توسعه اخالاق حرفاه   "ای گذاری اخلاق حرفه  مشی خط"و  "ای هاخلاق حرف

در  شاهرداری های دولتی فعال در خدمات بخش عمومی بویژه  بخش عمومی در سازمان

، و همچنین مسئله نیاز به تخصص چندگاناه   گیری در تصمیم افزایش اعتماد و اطمینان

های مختلو بارای حال مساائل     زهکاربردن همزمان اطلاعات متخصصین حو از طری  به

ای در  ، توسعه اخلاق حرفه ترین هدف پژوهش حاضر تحقی ، بیان نمود. درحقیقت، مهم

 کیفی و کمّی است.  روش آمیختهبخش عمومی با استفاده از 

 پژوهش نظری مبانی

 اخلاق  مفهوم

) خُل  و این دو واژه « فلسفه اخلاق » ( در کتا  1211اخلاق در لغت به گفته مصبات )

گردد، خل  به معنای هیئت و شکل و صاورتی اسات    در اصل به ی  ریشه باز میخَل ( 

بیند و خل  به معنی قوا و سجایا و صفات درونی است که با چشم  که انسان با چشم می

توان گفت: در اخلاق مجموعه صفات  ( بنابراین می12: 1211گردد)مصبات،  دل دیده می

عوامل فردی، محیطی و سازمانی هماه تواماان در آن تاأثیر     .تروحی و باطنی انسان اس

 دارند. بنابراین، ما در پرداختن به اخلاق، نیازمند نگرش سیستمی هستیم.

اند. اخلاق  ی  گروه دانسته (code of conduct)معنای نظام رفتاری  ای اخلاق را به عده

حی یعنی نظام رفتااری ماورد   ها، و اخلاق مسی نازی یعنی نظام رفتاری مورد پسند نازی

معانی دیگری نیز برای اخلاق ذکر شده است مللاً این تعریو که اخلاق  .قبول مسیحیان

کاار   و هاای عاقال سار    عبارت است از ی  سیستم همگانی غیررسمی که با هماه انساان  

کناد و مشاتمل بار قواعاد،      داشته، رفتار آنان را در ارتباط با دیگران کنترل و مهاار مای  

یا این تعبیر  ها و فضایل اخلاقی است و هدف آن نیز کاستن از رذایل اخلاقی است انآرم

اخلاق دستگاهی از عقاید جاری در جامعه دربااره مانش و رفتاار افاراد آن اسات،      »که 

 .دربارۀ اینکه افراد آن جامعه چه رفتار و منشی باید داشته باشند
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یان شده اسات. برخای از بزرگاان در    برای علم اخلاق نیز تعاریو متعدد و متفاوتی ب

معنای شناخت فضایل  تعریو آن، بر نقش شناخت تکیه و تأکید کرده و علم اخلاق را به

علمی است باه  : گوید اند. محق  طوسی در تعریو علم اخلاق می و رذایل اخلاقی دانسته

اراده  آنکه نف  انسان چگونه خلقی اکتسا  تواند کرد که جملگی احوال و افعال که باه 

 .شود جمیل و محمود بوَد او از او صادر می

گونه تعریو کارده   یکی از نویسندگان و عالمان اخلاق در غر  نیز، علم اخلاق را این

معلوم است، علم اخالاق عباارت    که از ریشه لاتینی و یونانی کلمه اخلاق طوری به :است

ا برخای دیگار، در تعریاو    اما  .است از آگاهی و اطلاع از عادات و آدا  و سجایای بشری

علام اخالاق عباارت اسات از      :اناد  علم اخلاق بیشتر بر فعل و رفتار اخلاقی تکیه کارده 

علم اخلاق... بدین مهم توجاه دارد کاه    .گونه که باید باشد... تحقی  در رفتار آدمی بدان

 .عمل آدمی برای آنکه کامل باشد و خیر را تحق  بخشد چگونه باید باشد

نیز بیشتر بار   علم چگونه زیستن یا علم چگونه باید زیست»م اخلاق به در تعریو عل

 .جنبة عملی و رفتاری آن تأکید شده است تا جنبة شناختی و علمی آن

 :نماید ای را به سه جنبه تقسیم می گذار بر اخلاق حرفه عوامل تأثیر 1ونپنی

هاای   ، مالا  های مذهبی ها و خصوصیات فردی، ارزش  یعنی ویژگی :جنبة فردی .1

گاذار بار    ها و اعتقادات و شخصیت از جمله عوامال تاأثیر   شخصی، عوامل خانوادگی، باور

هاای اخلاقای    ای از جنبة فردی هستند. مسلماً فاردی کاه فاقاد صالاحیت     اخلاق حرفه

ای متناسبی نیز برخوردار نخواهد  های اخلاق حرفه شایسته از لحاظ فردی باشد، از معیار

 .بود

عواملی ملل رهباری، مادیریت، ارتبااط باا همکااران، ارتبااط باا         :جنبه سازمانی .2

زیردستان و فرادستان، نظام تشوی  و تنبیاه، انتظاارات همکااران، قاوانین و مقاررات و      

گیرند. بدیهی است که ناا مطلاو     ها، جو و فرهنگ سازمانی در این حیطه قرار می رویه

 .ای خواهد بود و بالعک  ۀ اخلاق حرفهبودن عوامل مزبور، عامل تهدیدکنند

عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسای و همچناین دیگار     :جنبه محیطی .2

  .ایست گذار بر اخلاق حرفه ها، از جمله عوامل تأثیر ها و عوامل رقابتی بین آن  سازمان

شیء به جای  نگری یعنی ارجاع هر پدیدار به امری فروتر از آن و اخذ وجهی از آن تحویلی

 نامند.  دانان مسلمان شکل سادۀ آن را مغالطه کنه و وجه می کنه و حقیقت آن، که منط 
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 ای  اخلاق حرفه

(. اخلاق 1272ارزش اخلاقی قابل قبول که باید کار صاحبان حرفه را اداره کند )خاکی، 

ی ای تخصصی در اخلاق کاربردی است که باه بیاان مسائولیتهای اخلاقا     ای حوزه حرفه

(. اخالاق  1219ها وحرف ونیزتحلیل مسائل اخلاقی درکسب وکارمیپردازد )ملکی،  بنگاه

ای نوعی تعهد اخلاقی و وجدان کاری نسبت به هر ناوع کاار، وفیفاه و مسائولیت      حرفه

است. اخلاقی بودن درحرفه حاصل دانستن، خواستن، توانستن و نگارش اسات )ملکای،    

های علمی نیست. بلکه  انتقال اطلاعات و یافته ای هدف آموزش اخلاق حرفه (12: 1212

تصحیح و تقویت انگیزش، ارتقاء مهارت، افزایش توان وتحاول نگارش از اهاداف عماده     

الاو(  :ای ارائه شده اسات  های مختلفی اخلاق حرفه تعریو .ای است آموزش اخلاق حرفه

ایده جمعی است اخلاق کار، متعهد شدن انرژی ذهنی و روانی و فیزیکی فرد یا گروه به 

در جهت اخذ قوا و استعداد درونی گروه و فرد برای توسعه به هر نحو؛)آران پور پاشاانی،  

1227 ،21.) 

کوشاد باه مساائل     های جدید اخلاق است کاه مای   ای یکی از شعبه  ( اخلاق حرفه

های گوناگون پاسخ داده و برای آن اصاولی خاام متصاور اسات.)هارتوج،      اخلاقی حرفه
22011 ). 

های اخلاقی یا    های اخلاقی و اصول و ارزش ای به مسائل و پرسش ج( اخلاق حرفه

  .(22: 2711، 2ای است)ممبرگ پردازد و نافر بر اخلاق در محیط حرفه ای می نظام حرفه

ای از دانش اخلاق به بررسی تکاالیو اخلاقای در    ( اخلاق حرفه ای، به منزله شاخهد

ردازد و در تعریاو حرفاه، آن را فعالیات معینای     پا  ی  حرفه و مسائل اخلاقای آن مای  

دانند که موجاب هادایت فارد باه موقعیات تعیاین شاده هماراه باا اخالاق خاام             می

 :ای به موارد زیر اشاره شده است (.در تعریو اخلاق حرفه101، 1212)قراملکی، .است.

 ای رفتاری متداول در میان اهل ی  حرفه است اخلاق حرفه. 

 ای است دادن کارهای حرفه مدیریت رفتار وکردار آدمی هنگام انجامای  اخلاق حرفه. 

 پردازد ای از دانش اخلاق است که به مطالعة روابط شغلی می ای رشته اخلاق حرفه. 

ای از قوانین که در وهلة اول از ماهیات حرفاه و    ای عبارت است از مجموعه اخلاق حرفه

 (21آید)همان،  شغل به دست می
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ریزی شده است که به منظاور    گیر، منسجم و کاملاً برنامه توسعة سازمانی تلاشی پی

گیارد هادف از توساعة ساازمانی، هام بهباود زنادگی         سازی نظام صورت مای  بهبود و نو

(با توجاه باه   11: 1212)شغلی( فرد و هم بهبود کارکرد سازمان است)سلیمی و فروغی، 

ن، لازم است در تعیین اثربخشی )میازان تحقا    ای در توسعة سازما اهمیت اخلاق حرفه

ای  اهداف سازمانی( و هدایت منابع )از جمله منابع انسانی( به میزان آموزش اخلاق حرفه

در سازمان توجه شود. البته در زمینه مذکور از جمله موانع تغییر رفتاار اخلاقای در هار    

ن بیان شده است)قراملکی، سازمان، جهل و ناآشنایی کارکنان از اخلاقیات شغل و سازما

(. با توجه به اینکه امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد، 72: 1212

های  ها و مهارت  ها افزون بر آموزش تخصص  (. لازم است در سازمان99: 1212)مختاری، 

ه ویژه جمعی و ب مورد نیاز هر شغل به کارکنان، ایجاد روحیة تعاون، کار مشتر  و دسته

سپاسای،   )میار .های آموزش در ساازمان قارار گیارد    اخلاق اداری و سازمانی جزو برنامه

وگاو و مشاارکت    (.از آنجا که منشور اخلاقی در هر سازمان طی فرایند گفات 71: 1211

به وجود آمده است، باه منزلاة یا  میلااق عماومی ساازمان        تمامی کارکنان و رئیسان

  .پذیرفته شده است

 سازی  ظرفیت

سازی جامعه که همچنین به توسعه فرفیت اشاره دارد، ی  روش ادراکی بارای    فرفیت 

گردناد ماردم،    رود، موانعی که باعث مای  توسعه است که برای شناسایی موانع به کار می

المللی و غیر دولتی، نتوانند اهداف خاود را شناساایی کنناد و     های بین ها، سازمان  دولت

 (.2017ها خواهد داد )جانر،  گیری و پایدار را به آن  اجازه دستیابی به نتایج قابل اندازه

هاای یا  ساازمان در     ها و مهارت  ها، توانایی  سازی به مفهوم توسعه فرفیت  فرفیت 

نابع مالی، طراحی و ارزشیابی است و هدف آن های مدیریت، رهبری، نظام مالی، م زمینه

های آن در فرایند توساعه کشاوری اسات.     تضمین پایداری و کارآمدی سازمان و فعالیت

ها، ایجاد و بساط    سازی از ی  سو تغییر نگرش  های فرفیت نتابج اصلی حاصل از فعالیت

و سااختارهای   ها و دستیابی به اطلاعات و از سوی دیگار کارآماد کاردن رواباط      مهارت

موجود بین بخشی یا در سطح ملای اسات.پژوهش نیاز اهمیات بسایاری دارد زیارا باه        

نمایاد)جانر،   ساازی کما  مای     ها و ابزارهای جدیدی بارای فرفیات   گیری رویکرد  شکل

http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35#_edn33
http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35#_edn33
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ها و تجهیزات فنای در    های حمایت/ترویج، مبادله اطلاعاتی که کم  (. روش21: 2017

 باشند.  سازی می  ز از دیگر ابزار فرفیتدهند نی اختیار ما قرار می

 پیشینه تحقیق

و خلاصه  های موجود در پیشینه داخلی و خارجی پژوهش ترین پژوهش   ، مرتبط در ادامه

ایی ازآخرین تحقیقات این حوزه اعم از خارجی و داخلی در دو جدول خلاصاه جداگاناه   

 ارائه می شود:

 : خلاصه تحقیقات داخلی1جدول 

 

 خارجی قاتیخلاصه تحق :2جدول 
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( در مقاله ایی به 2019قباد رمضانی، عادل محمدی، جمال سلیمی، حمیدتبیانیان )

 ای و سلامت اداری کارکنان پرداختند. بررسی ارتباط بین اخلاق حرفه

ای از دانش اخلاق به بررسی تکالیو اخلاقی در یا    ای به عنوان شاخه اخلاق حرفه

ها و دستورالعملهایی اسات کاه    میپردازد و درصدد ارائه شیوه حرفه و مسائل اخلاقی آن

ای مشخص نماید. از طرفای دوماین پشاتوانه     های حرفه این تکالیو را برای افراد و گروه

ای اسات. هادف ایان پاژوهش بررسای رابطاه        ها، اخلاق حرفه سلامت اداری در دانشگاه

های علوم پزشاکی کرمانشااه و    ای و سلامت اداری در بین کارکنان دانشگاه اخلاق حرفه

گیری اینکه اخلاق حرفه ای، ی  فرایند تفکر عقلانی است که هدف   نتیجه.کردستان بود

آن اجرایی کردن این امر است که در سازمان چه ارزشهایی را چاه موقاع بایاد حفا  و     

های مهمی را بارای تحقا     تواند فرصت اشاعه نمود. اخلاق کارکنان اگر هدایت شود می

 .سلامت اداری هر سازمانی فراهم نماید

ها در این پژوهش از  تحقی  حاضر توصیفی، از نوع همبستگی و روش گردآوری داده

هاای   جامعه آماری پژوهش کلیاه کارکناان رده   .باشد نوع پیمایشی و هدف کاربردی می

های علوم پزشکی کرمانشاه و کردستان که مطاب  با آماار اداره   مختلو سازمانی دانشگاه

ها از  نفر بود که در جمع آوری داده 222معاونت سازمانی در دو دانشگاه مذکور به تعداد 

ها و  ظور جمع آوری دادهبه من .گیری گردید  جامعه آماری از روش سرشماری کامل بهره

 .گیری گردیاده اسات    نامه پژوهشگر ساخته بهره اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از پرسش

گیاری شاده     نامه از شیوه روایی محتاوایی بهاره   در این تحقی  برای تأیید روایی پرسش

نامااه تحقیاا  در اختیااار اساااتید و تعاادادی از     باادین صااورت کااه پرسااش   .اساات

انتخا  افراد شرکت کنندگان برای تأیید روایی، برخورداری از داناش  صاحبنظران)معیار 

ای و کااری   و تخصص لازم در زمینه آشنایی با قوانین نظام سلامت اداری و اخلاق حرفه

 .بوده است ( قرار گرفته و روایی محتوایی آن تأیید گردید

بین اخالاق   ( در مقاله ایی به مدل یابی روابط1272بهار شاهین مهر، محمد حسنی)

 ای و مسئولیت اجتماعی با پاسخگویی سازمانی پرداخته اند. حرفه

روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی وجامعه آماری این پژوهش تمامی کارکنان 

 1272شرکت توزیع برق شهرستان ارومیه با مدر  لیسان  و بالاتر بودند که در ساال  

نفر اعالام شاد روش   112اس آمار موجود، در این سازمان مشغول به کار بودند که بر اس
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گیری سرشماری بود و تمامی جامعه آماری مورد مطالعاه قارار گرفتناد. ابزارهاای       نمونه

ناماه اول، فارم کوتااه     ناماه بودناد. پرساش    گیری در این پژوهش سه پرساش   مورد بهره

ای  سؤال بر اساس طیاو پانج گزیناه    10نامه اخلاق حرفه ای، بدون بعد و شامل پرسش

 1نامه مسائولیت اجتمااعی دارای    نامه دوم، فرم کوتاه پرسش پرسش .لیکرتهیه شده بود

گیاری شاده اسات. بارای تعیاین روایای         ای بهره سوال و بدون بعد و با طیو پنج گزینه

چرا که اخالاق ساازمانی بار     .گیری شده  سازی تحلیل عاملی بهره ها نیز از روا نامه پرسش

گیرد و ضعو در سیستم اخلاقیات و گرایش به سمت عادم   کل میپایه اعتمادآفرینی ش

گاردد کاه در نهایات،     اعتماد منجر به کاهش ارتباطات و افزایش خسارات سازمانی مای 

مدیریت را به سمت کنترل گذشته نگر سوق خواهد داد. به ایان ترتیاب، انارژی ملبات     

 گردد. سازمان به انرژی منفی تبدیل می

ای و توجه به اخلاقیات در ساازمان   نشان داد که؛ اخلاق حرفه های این پژوهش یافته

تواند افزایش مسئولیت پذیری اجتماعی و پاسخگویی ساازمانی را باه دنباال داشاته      می

با توجه  .نماید باشد که این امر، اهمیت توجه به مباحث اخلاقی را در سازمان گوشزد می

و پاساخگویی ساازمانی در ارتقاای     به نقش کلیدی اخلاق حرفه ای، مسئولیت اجتماعی

توسعه فردی و سازمانی، ضروری به نظر میرسد که مدیران و مسئولین مربوطه توجهات 

خاصی به متغیرهای مذکور داشته باشند و با از بین بردن موانع، بسترهای لازم را بارای  

 سازی اخلاقیات و ارتقای مسئولیت پذیری و پاسخگویی فراهم نمایند.  نهادینه

ای؛  نقی امیری و محمد همتی و مهدی مبینی در مقالاه ایای باه اخالاق حرفاه      علی

 ضرورتی برای سازمان پرداختند.

 نمایندکه: آنان در چکیده سرمقاله خود چنین افهار می

های مدیران کارآماد در ساطوت مختلاو، چگاونگی ایجااد       ترین دغدغه  یکی از عمده

هاا باا حا      هاسات تاا آن   در تماام حرفاه  بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شااغل  

مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفة خود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بار  

ای و  شغل و حرفة خود را رعایت کنند. این مقاله بر آن است تا به مفهاوم اخالاق حرفاه   

های  به ویژگی اهمیت و ابعاد گوناگون آن و نیاز جوامع امروز به اخلاق بپردازد. همچنین

طلبای،   جاویی و رقابات   ای مانناد احسااس مسائولیت، برتاری     افراد دارای اخلاق حرفاه 

هاا و هنجارهاای اجتمااعی، عادالت و       بودن، احترام و تکریم دیگران، رعایت ارزش صادق
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ای  گردد. در ادامه، با اشاره به عوامل پایه انصاف، همدردی با دیگران و وفاداری اشاره می

 گردد. ای، چگونگی اشاعه و ترویج آن در جهت توسعه سازمانی بیان می فهاخلاق حر

تار   رنگ تا زمانی که فردی درگیر مسائل فیزیولوژیکی باشد، توجه به مسائل دیگر کم

رسد.  ای با عبور از مفهوم معیشتی آن به عرصة فهور می خواهد بود. معنای اخلاق حرفه

ای خود از سطح گذران زندگی مادی فراتار   حرفه وکار زمانی که افراد در فعالیت و کسب

 یابد: ها معنا می های علم و فناوری برای آن کم سه سطح دیگر از فعالیت آیند، دست می

 . احساس کارآیی، اثربخشی و تولید کیفیت به عنوان ارزش افزوده؛1 

 شدن؛  احساس خدمت به مردم و مفید واقع .2 

  .ها و نقد قدرت وزیع فرصتسازی از طری  بازت . احساس رها2

از لحاظ حقوقی، هر قاعدۀ اخلاقی که فاقد ضمانت اجرا باشاد، صارفاً جنباة توصایه     

خواهد داشت. طبیعی است که توصیه کاربردی مؤثر در جامعه ندارد. بنابراین، لازم است 

ای به تصویب اعضای هر حرفه برساد و همچناین ساازمان رسایدگی      قواعد اخلاق حرفه

، به منظور مجازات انضباطی در مورد اشخام عضو حرفه مزبور تشاکیل شاود.   انضباطی

ای خاام هار رشاته باه تصاویب       گردد قواعاد اخالاق حرفاه    به همین دلیل، توصیه می

 های غیردولتی یا دولتی همان رشته برسد.  کانون

ا از ر« محور مسئله »و « گرایانه فضیلت» در حوزۀ اخلاق باید دو نوع رویکرد  سوم آنکه

، ناه   اسات « محاور  فضیلت ». نگرش سنتی به معضلات اخلاقی صرفاً  یکدیگر تفکی  کرد

نمایاد،   گشاایی مای   ؛ در حالی که آنچه از معضلات اخلاقی سازمانی گاره «  محور مسئله »

و برای حل اثربخش   ، ی  مسئله است . چون معضل اخلاقی است« مسئله محور»رویکرد 

 مهارت هستیم. آن، نیازمند کسب تخصص و 

 سازی  ( توسعه صلاحیت اخلاقی مقامات دولتی؛ رویکرد فرفیت2009ویتون )

ای گری در خادمات دولتای معاصار     ، حرفه(Whittonن )ویتوه طب  افهارات نویسند

نادی،  بناگریز باا صالاحیت اخلاقای رابطاه دارد. داناش موضاوعی، نگارش و تعهاد، پای        

های اطلاع رسانی جزء جزء، ازاجزاء اصلی این  استدلال، حل مسئله، خودآگاهی و مهارت

گردد. روش آموزش ویدئویی درون دفتری برای کارکناان دولتای    صلاحیت محسو  می

تواند ابزاری کارآمد در دستیابی به نتایج مطلاو  باشاد. در ایان مقالاه باا تجزیاه و        می

و بلغارساتان(،  تحلیل تجربه جوامع در حال گذاردر کشورهای )لیتوانی، لتونی، اساتونی  
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 گردد.  گیری از این روش آموزشی توصیو می  بهره

نماید کاه از رویکارد مبتنای بار      ای گری را ارائه می مقاله حاضر ی  استراتژی حرفه

گیاری نماوده، بعناوان اساتانداردهای       صلاحیت در هنجارهای اخلاقی بخش دولتی بهره

مسائله اسات. محاور اساتراتژی      ای در  شده، و بهمراه برنامه آموزشی مبتنی بار  حرفه

گیری از سناریوهای موردی ویدئویی است که نویسانده آنارا بساط و     سازی، بکار  فرفیت

 توسعه داده است. 

در اصل وضع مقررات کارآمد و موثر اخلاقیات مسئله نیسات: قاوانین و آیاین ناماه     

 اخلاقی سازمان بخش دولتی باید به مفاهیم کلی زیر محدود شود: 

 ر مسئولانه رفتا -

 اجتنا  از تعارض منافع -

 عدم آسیب رساندن -

 عناصر کلیدی صلاحیت اخلاقی عبارتند از: 

 دانش موضوعی

 های استدلال مهارت

 نگرش و تعهد

 ندیبهای پای مهارت

 سازی و خودآگاهی   های اجماع مهارت

 های حل مسئله مهارت

گیری   های مقدماتی بلغارستان، بنظر بتوان نتیجه گرفت که بهره طب  شواهد بررسی

از روش سناریوی موردی ویدئویی بدون کلام )بهماراه بحاث گروهای( منجار باه تااثیر       

ها در شناسایی، تجزیه و تحیل و حال مساائل     ملبتی از نظر ارتقاء مهارت میان آزمودنی

گردد. در مورد بلغارستان، اشاتیاق در   امات دولتی میاخلاقی مرتبط با نقش در میان مق

مجموعاه   20000میان مقامات آنقدر بالا بوده که موسسه مسئول به پشاتیبانی دولات،   

 ( توزیع کرد. 2002گیری )  فرم اضافی از منابع را در اولین سال بهره

، 2002ای در سال  دقیقه 20در پروژه جاری نیجریه، هشت سناریوی ویدئویی جدید 

هاای   های غیرکلامی مستقیماً از ورودی بر اساس مسائل ویژه نیجریه، وبراساس سناریوی

های هدف مورد حمایت اداره اصلاحات خدمات دولتای تهیاه کارد، و در طاول دو      گروه
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مسائله در هشات ساناریوی     10جرا شد. حدود ، ا2002هفته در آبوجا در آگوست سال 

ای توساعه یافتاه، باا     ابتدایی تلفی  شده است. متون ویدئویی توسط نویساندگان حرفاه  

 ای اجرا شد.  گیری از مدیران فیلم آفریقایی و بازیگران نیجریه  بهره

سناریوهای مورد ویدئویی در خدمات دولتی آبوجا، نیجریه، پایش از نشار وسایع در    

هاا    های خیلی ملبتی نسبت باه آن  ، توسط مخاطبین آزمایش شد و واکنش2009فوریه 

نشان داده شد. بطور خلاصه، افهارات مخاطبین در آن تااریخ مشاخص کارد کاه روش     

سناریوی بدون کلام برای طرت مسائل اخلاقیات، مناسب بوده است و در توسعه مطالاب  

ساتورات در اهمیات داساتانهای محلای     گیری در آموزش با این روش، ادعای ا  برای بهره

 مرتبط تایید شد.

به منظور تشوی  رفتارهای اخلاقی در سازمان ممانعت از رفتارهای غیر اخلاقی بایاد  

گیاری کارد. لازم باه ذکار       های موجود ترغیب، تقویت و تنبیه در سازمان بهره از محر 

هاای اخلاقای ماورد     نناد ارزش توا گیری از بیانیه ماموریت می  ها با بهره  است که سازمان

بینای   ها باید سازو کارهایی را پایش   انتظار از کارکنان را تعریو و مشخص کنند. سازمان

 کنند که از طری  آن کارکنان بتوانند رفتارهای غیراخلاقی را افشا کنند. 

درنهایت، پ  از مرور مبانی نظری پژوهش و بررسی پیشینه پاژوهش، باا توجاه باه     

جاذ  و پاذیرش اخالاق    "ساازی رواباط چنادمتغیره     وهشی در حوزه مدلرفع خلاء پژ

 "ای گذاری اخلاق حرفه  مشی خط"و  "ای تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه"و  "ای حرفه

هاای پژوهشای    ای در بخش عمومی، در برطرف نمودن شکاف جهت توسعه اخلاق حرفه

 مذکور، پی برد.

 روش پژوهش 

مستلزم  "ای در بخش عمومی توسعه اخلاق حرفه"پژوهش  که ماهیت تعاملی از آنجایی

 هاای  ، لاذا ساوء برداشات     و خبرگاان حاوزه موردمطالعاه اسات     گفتمان بین پژوهشاگر 

 -، توصایفی   شوند. روش انجام این پژوهش از نظار هادف   تبدیل می پژوهشگر، به آگاهی

اقادام باه    را از طرفای گیری باشاد. زیا    تصمیم ، کم  رساندن به فرایند   سازی است مدل

و از  شاود  ای در بخاش عماومی مای    توصیو دقی  مفاهیم مرتبط با توسعه اخلاق حرفه

و تعیاین   ، توساط خبرگاان حاوزه تحقیا ، ارزیاابی       طرف دیگر روابط بین این مفااهیم 
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 گردند. می

هاا( موجاود   هاای )تام   در حقیقت، تحلیل تم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگاو 

ها را سازماندهی و در قالاب جزئیاات   ها است. این روش در حداقل خود داده  دهدرون دا

هاای مختلاو موضاوع پاژوهش را      تواند از این فراتر رفته و جنبه کند. اما میتوصیو می

 ( رویکردهاای Whelehan, et al. 2020( و )1271فارد و همکااران،    )داناایی  .تفسیر کناد 

و هستند و تحلیل تم بایستی باه عناوان یا  روش    بسیار متنوع، پیچیده، و فری کیفی

اساسی برای تحلیل کیفی در نظر گرفته شود. تحلیل تم نخساتین روش تحلیال کیفای    

های اصلی کاه بارای اجارای    است که پژوهشگران باید فرا بگیرند، زیرا این روش، مهارت

فارد و   یآورد )داناای های دیگار تحلیال کیفای لازم اسات را فاراهم مای       بسیاری از روش

)تحلیال   2(. تحلیل تام Liu, et al. 2020( و )Whelehan, et al. 2020( و )1271همکاران، 

ای در روش پژوهش کیفی است که بر شناسایی، تحلیل و تفسایر الگاوی    مضمون( شیوه

عنصار کلیادی در ایان روش     Themeهای کیفی تمرکز دارد. مضمون یا تام   معانی داده

ترین واحدهایی هستند کاه در تجزیاه و تحلیال محتاوا بایاد        ها پر ارزش  است. مضمون

 .مدنظر قرار گیرند

ترین   سازی معادلات ساختاری مزایای زیادی دارد که پنج عدد از مهم  استفاده از مدل

 .Mohammad & Yasin( و )Yun & Kang. 2018( و )Lee & Kim. 2018ها عبارتند از )  آن

(: الو( تخمین ارتباط چندگانه  ( قابلیات سانجش متغیرهاای پنهاان )مفااهیم      2015

گیری د( قابلیات بررسای تاأثیر هام خطای ه(       مشاهده نشده( ج( محاسبه خطای اندازه

 (.1272آزمون ارتباط جعلی و غیرواقعی )قدکساززاده و مؤمنی، 

 جامعه آماری و نمونه پژوهش -الف

ویژگای آنهاا    ره کاه نفار خبا   12تاوان  جامعه موردمطالعه ایان پاژوهش را مای    در واقع،

تحصیلات دکتری در رشاته هاای روان شناسای اجتمااعی ، جامعاه شناسای، حقاوق،        

مدیریت، مدیریت آموزشی که حداقل سه سال تجربه کاری داشته و دارای کتا ، مقاله، 

 .سخنرانی هستند

گیااری  ترکیباای از دو روش نمونااه گیااری در ایاان پااژوهش  در واقااع روش نمونااه

 گیری گلوله برفی است. غیراحتمالی هدفمند )قضاوتی( و نمونه



  1202تابستان ، 92شماره  ،وزدهمنسال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 12

 

 خلاصه تحصیلات و ویژگی خبرگان -3جدول 

 

 ها، روش تایید پایایی و روایی پژوهش آوری داده ابزار گرد-ب

از  ای در بخش عماومی  به دلیل استفاده از مقالات و اسناد مرتبط با توسعه اخلاق حرفه

-ها، کتا  ای، مراجعه به اینترنت، مطالعه پژوهشمنابع مختلو، جهت مطالعات کتابخانه

ها، مقالات مطالعه آمار و اسناد مندرج و منتشر شده توسط دانشگاه مورد استفاده قارار  

است و برای  "مطالعه موردی مستندات"آوری اطلاعات در این پژوهش  روش گرد گرفت.

شوند،  ای در بخش عمومی که از نظرات خبرگان استخراج می حرفه ارزیابی توسعه اخلاق

ای لیکارت   های پژوهش حاضر، از طیو هفت گزیناه  سازی مؤلفه   برای طراحی ابزار بومی

رود. باه   گیری به شمار مای  های اندازه ترین مقیاس   استفاده گردیده است که یکی از رایج

مه براساس منابع نظری, مقاالات و متاون   منظور انجام روایی در پژوهش حاضر، پرسشنا

با اساتفاده از ضاریب آلفاای     مربوط به موضوع تهیه شد و به تایید صاحب نظران رسید.

کرنباخ در ابتدای توزیع و انتهای توزیع نسبت باه پایاایی پرسشانامه اطمیناان حاصال      

هاا،   خواهد شد. به بیانی دیگر، دو معیار عمده برای آزمون صحت و خاو  باودن سانجه   

 (.1212روایی و پایایی است )دانایی فرد و همکاران، 
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 افزار پژوهش روش تحلیل داده و نرم-ج

ساازی معاادلات    هاا از روش مادل     درحقیقت، برای پاسخ باه ساوالات یاا آزماون فارض     

شود. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده از  ساختاری استفاده می

 سازی    ابزار بومی

های پژوهش، از آمار توصیفی و همچنین آمار اساتنباطی ماورد اساتفاده قارار      مؤلفه

هایی که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتناد از ایان قرارناد:      افزار گرفته است. نرم

SPSS  وAMOS      در این پژوهش برای تجزیه و تحلیال اطلاعاات بدسات آماده از ابازار .

از آمار توصیفی و همچنین آمار استنباطی مورد استفاده  های پژوهش، سازی مؤلفه   بومی

 .Hsu, et al( و )Mohammad & Yasin. 2015( و )Yun & Kang. 2018قرار گرفته اسات.  

 (:1219( و )قاسمی، 1272( و )قدکساززاده و مؤمنی، 2012
 

  

  

 

 

 

 

 

 (. فلوچارت مراحل انجام پژوهش1نمودار )

هایی را ماورد توجاه قارار     تواند چنین خطا می AMOSگیری  در حقیقت، مدل اندازه
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این ضرایب مجهول در ی  مجموعه از معادلات خطی ساختاری برآورد  AMOSدهد. در 

افزار استفاده شده  ها از این نرم شوند. در این پژوهش برای آزمون مدل و تست فرضیه می

ینکه به دنبال تعیین ابعاد دیگر در مدل نیستیم، لذا است. در پژوهش حاضر با توجه به ا

 AMOSافازار   از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. همانطور که آشکار است، نارم 

دهد. در اداماه   برای سنجش نیکویی برازش مدل تدوین شده ارائه می  ی  سری شاخص

 Lee( و )Chiao & Huang. 2018گیرند ) های ذکر شده مورد بررسی قرار می کلیه شاخص

& Kim. 2018( و )Yun & Kang. 2018 ،( و )قدکسااززاده و ماؤمنی،   1210( و )شارع پور

1272:) 

 بخش اول تجزیه و تحلیل: اجرای متدلوژی کیفی تحلیل تم در تحقیق

 های آن ها گذاری باز: پدیدآوردن مفاهیم و ویژگی     .کد-الو

مضامین تحقی ، مفاهیم اصلی از اجرای متادلوژی  در این مرحله برای انتخا  واژه برای 

های مورد تاکید خبرگان، با الهام  ها و شاخص   کیفی تحلیل تم در تحقی ، در قالب متغیر

؛ Martínez, et al. 2020؛ Shayganmehr, et al. 2021؛ Khaled, et al. 2021از تحقیقاات ) 

Vidgen, et al. 2019 ؛Ferrel, et al. 2018 ؛Kolk, 2016     اساتخراج شاده اناد. در اینجاا ،)

 های مصاحبه با خبرگان، ارائه شده است.  بخشی از خروجی

 (استخراج مفاهیم تحقیق. 4 جدول)

 (Aبا کد ) "(Aای ) جذ  و پذیرش اخلاق حرفه"

 (AAهای اخلاقی با کد ) مضمون داستان (ABهای اخلاقی با کد ) مضمون ارزش
 (ACمضمون احکام دینی اخلاق با کد ) (ADمضمون فرهنگ اخلاقی با کد )

 (Cبا کد ) "(Pای ) گذاری اخلاق حرفه  مشی خط" (Bبا کد ) "(S/Pای ) تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه"

های حل مسئله اخلاقی با  مضمون شناسایی و انتخا  گزینه
 (BAکد )

 (CAمضمون کدهای اخلاقی با کد )

 (CBهای اخلاقی با کد ) نامه مضمون آیین (BBاخلاقی با کد )های حل مسئله  مضمون اجرای گزینه
 (CCمضمون قوانین اخلاقی با کد ) (BCمضمون تعریو و تعیین مسئله اخلاقی با کد )

 

نشاان   MAXQDAافازار   نمای کلی ساختار مصاحبه در بخش مرورگر مستندات نارم 

ای  (؛ تجربه حل مسائله در اخالاق حرفاه   Pای ) گذاری اخلاق حرفه  مشی دهد که خط می
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(S/Pو جذ  و پذیرش اخلاق حرفه ) ( ایA.مفاهیم اصلی تحقی  هستند ،) 

 گذاری محوری: برقراری ارتباط بین مفاهیم     .کد- 

افازار   در این مرحله برای انتخا  واژه برای مضامین تحقی ، براساس تحلیل تام در نارم  

MAXQDA برقرار شد بین مفاهیم اصلی، ارتباط. 

دهاد کاه    بندی محتاوای تحقیا  نشاان مای       در اینجا توزیع پاسخ خبرگان در بخش

های حل مسئله اخلاقی با  (، مضمون اجرای گزینهABهای اخلاقی با کد ) مضمون ارزش

 تری هستند.  ( دارای تکرار بیشCC( و مضمون قوانین اخلاقی با کد )BBکد )

 سازی و بهبود مفاهیم     گذاری گزینشی: یکپارچه     .کد-ج

سازی و بهبود مفاهیم      در این مرحله برای انتخا  واژه برای مضامین تحقی ، به یکپارچه

 باقدام شده است:  MAXQDAافزار  در نرم
 

 (سازی و بهبود مفاهیم تحقیق     یکپارچه .3 جدول)

 "(Aای ) جذ  و پذیرش اخلاق حرفه"مؤلفه
 های اخلاقی مضمون داستان

 ای های نگرش به اخلاق حرفه داستان
 های خودآگاهی های اخلاقی درمورد مهارت داستان
 ای های تعهد به اخلاق حرفه داستان

 مضمون احکام دینی اخلاق
 رهبری براساس فرمایشات اخلاقی امامان

 رهبری براساس روایات انبیاء در مورد اخلاق

 رهبری براساس آیات قرآنی در مورد اخلاق
 مضمون فرهنگ اخلاقی

 سازی منابع انسانی فرهنگ فرفیت

 های تواف  عمومی داشتن مهارت
 اقتباس از گفتمان اخلاقی

 های اخلاقی مضمون ارزش

 های اخلاقی محیطی ارزش
 های اخلاقی فردی ارزش
 های اخلاقی سازمانی ارزش

 "(S/Pای ) تجربه حل مسئله در اخلاق حرفه"مؤلفه 
 های حل مسئله اخلاقی شناسایی و انتخا  گزینهمضمون 
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 های اخلاقی درمورد شفافیت گزینه

 های اخلاقی درمورد امانتداری گزینه
 های اخلاقی درمورد پاسخگویی گزینه

 های حل مسئله اخلاقی مضمون اجرای گزینه

 اجرای عدالت و برابری در سازمان
 پذیری اجتماعی سازمان اجرای مسئولیت

 اجرای رفتار شهرورندی سازمانی

 مضمون تعریو و تعیین مسئله اخلاقی
 تعریو مسئله اخلاقی مشتریان
 تعریو مسئله اخلاقی کارکنان

 تعریو مسئله اخلاقی مدیران
 "(Pای ) گذاری اخلاق حرفه  مشی خط"مؤلفه 

 مضمون کدهای اخلاقی

 آموزش صداقت کاری
 آموزش احترام به دیگران

 وجدان کاریآموزش 

 های اخلاقی نامه مضمون آیین
 قوانین مبتنی بر آموزش اخلاقی
 قوانین مبتنی بر اجرای اخلاق

 قوانین مبتنی بر رهبری اخلاقی
 مضمون قوانین اخلاقی

 های اخلاقی بخش توزیع کالا نامه تمرکز بر آیین

 های اخلاقی بخش بازاریابی و فروش نامه تمرکز بر آیین
 های اخلاقی بخش منابع انسانی نامه آیین تمرکز بر

 سازی معادلات ساختاری بخش دوم تجزیه و تحلیل: مدل

های این پژوهش این است که ابازار   آوری داده در واقع علت اصلی تحلیل پایایی ابزار گرد

جدول مرباوط  .دهد گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می     اندازه

آوری  مارهای پایایی متغیرهای پژوهش، بیانگر قابلیت اعتماد بالا نسبت به ابزار گارد به آ

 .اطلاعات این پژوهش است

محاسبه شاده اسات،    0,1ر اینجا آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش، بیشتر از د

در ای  گیری تاأثیر متغیرهاای توساعه اخالاق حرفاه           دهد، پایایی ابزار اندازه که نشان می

 بخش عمومی، در وضعیت عالی قرار دارد. 
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 گیری نتیجه

هایی از قبیل:  دربرگیرنده آیتم "(P( )Latent.Xای ) گذاری اخلاق حرفه  مشی خط"متغیر 

مضمون کدهای اخلاقی )آموزش احترام باه دیگاران، آماوزش وجادان کااری، آماوزش       

هاای اخلاقای بخاش     اماه ن های اخلاقی )تمرکز بر آیین نامه صداقت کاری(؛ مضمون آیین

هاای اخلاقای بخاش بازاریاابی و فاروش، تمرکاز بار         ناماه  منابع انسانی، تمرکز بر آیاین 

های اخلاقی بخش توزیع کاالا(؛ مضامون قاوانین اخلاقای )قاوانین مبتنای بار         نامه آیین

 آموزش اخلاقی، قوانین مبتنی بر اجرای اخلاق، قوانین مبتنی بر رهبری اخلاقی(؛ 

هاایی از   دربرگیرناده آیاتم   "(A( )Latent.Yای ) پذیرش اخلاق حرفه جذ  و"متغیر 

هاای   ای، داساتان  های تعهد به اخلاق حرفاه  های اخلاقی )داستان قبیل: مضمون داستان

های خودآگاهی(؛ مضامون   های اخلاقی درمورد مهارت ای، داستان نگرش به اخلاق حرفه

هاای   هاای اخلاقای محیطای، ارزش    های اخلاقی فردی، ارزش های اخلاقی )ارزش ارزش

اخلاقی سازمانی(؛ مضمون احکام دینی اخلاق )رهبری براسااس آیاات قرآنای در ماورد     

اخلاق، رهبری براساس روایات انبیاء در مورد اخلاق، رهبری براساس فرمایشات اخلاقی 

ساازی   امامان (؛ مضمون فرهنگ اخلاقی )اقتباس از گفتمان اخلاقای، فرهناگ فرفیات   

 های تواف  عمومی(؛  انسانی، داشتن مهارتمنابع 

دربرگیرنااده  "(S/P( )Latent.Zای ) تجربااه حاال مساائله در اخاالاق حرفااه  "متغیاار 

هایی از قبیل: مضمون تعریاو و تعیاین مسائله اخلاقای )تعریاو مسائله اخلاقای         آیتم

کارکنان، تعریو مسئله اخلاقی مشاتریان، تعریاو مسائله اخلاقای مادیران(؛ مضامون       

های اخلاقی درمورد امانتداری،  های حل مسئله اخلاقی )گزینه یی و انتخا  گزینهشناسا

های اخلاقای درماورد پاساخگویی(؛ مضامون      های اخلاقی درمورد شفافیت، گزینه گزینه

پذیری اجتماعی ساازمان، اجارای    های حل مسئله اخلاقی)اجرای مسئولیت اجرای گزینه

 و برابری در سازمان(. رفتار شهرورندی سازمانی، اجرای عدالت

ای در بخش عمومی در محیط  توسعه اخلاق حرفه "ترین نتایج پژوهش           یکی از مهم

AMOS"      عبارت است از اینکه بر اساس بارهای عاملی مادل بارازش شاده، همبساتگی

دهاد، زیارا    مبتنی بر تحلیل مسیر بین متغیرهای پژوهش وضعیت مطلوبی را نشان مای 

ترین           دارای بیش "(OXAمضمون کدهای اخلاقی )"و  "(OXCن اخلاقی )مضمون قوانی"

هاا، باه             ( هستند زیرا ضاریب همبساتگی آن  Pای ) گذاری اخلاق حرفه  مشی تأثیر بر خط
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هازارم )رابطاه کااملا معناادار(،     710هزارم )رابطه کااملا معناادار( و   712ترتیب برابر با 

محاسبه شده است زیرا اماروزه، اخالاق ساازمانی ضارورت و لازماه یا  جامعاه ساالم         

های اخلاقای ساازمان باه طاور      ها یا ارزش باشد. در این راستا، هنگامی که استاندارد می

 یابد.  د موفقیت سازمانی افزایش میگسترده ای بین افراد رایج شو

مضامون اجارای   "و  "(OZAمضمون تعریاو و تعیاین مسائله اخلاقای )    "از طرفی، 

ترین تأثیر بر تجربه حال مسائله در             دارای بیش "(OZCهای حل مسئله اخلاقی ) گزینه

هازارم  111برابر با ها، به ترتیب           ( هستند زیرا ضریب همبستگی آنS/Pای ) اخلاق حرفه

گیاری شاده اناد زیارا        هزارم )رابطه بسیار معنادار(، انادازه 922)رابطه بسیار معنادار(، و 

هاا عملکارد روزماره     ها دارد؛ نه تان  اخلاق سازمان، تأثیر قابل توجهی در دنیای سازمان

 گذارد. میدهد، بلکه بر قوانین مربوط به مقررات سازمان نیز تأثیر  ها را تغییر می سازمان

؛ Khaled, et al. 2021منظااور از ماادل نهااایی پااژوهش بااا الهااام از تحقیقااات )   

Shayganmehr, et al. 2021 ؛Martínez, et al. 2020 ؛Vidgen, et al. 2019 ؛Ferrel, et al. 

 :،( Kolk, 2016؛ 2018
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Abstract  
The present study is aimed at developing professional ethics in the public 

sector of the state organizations involved in public sector services, especially 

the municipality, using mixed method of theme analysis and structural 

equation modeling. In this study, "absorption and acceptance of professional 

ethics," "problem solving experience in professional ethics," and 

"professional ethics policy-making" were the components of the conceptual 

research model describing the development of professional ethics in the 

public sector. In order to reach the research objectives, 312 questionnaires 

were distributed, and the research sample encompassed 300 academic 

experts, professionals of the state organizations involved in public sector 

services, especially the municipality, and professors and students in the 

fields of educational sciences, public administration, and educational 

management, who were selected using non-random purposive (judgmental) 

sampling and snowball sampling methods. According to the research results, 

the model of professional ethics development in the public sector consists of 

the following variables: 

Key words: Professional ethics policy-making, absorption and acceptance of 

professional ethics, problem solving, thematic analysis, experience in 

professional ethics 
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