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 دهیچك

 کعه  دارد وجعود  یمتععدد  نینعو  یراهكارهعا  امعروز،  یایدن در یفناور رشد به توجه با
 دهد یم امكان گردشگران به یمجاز تیواقع شود. ها انسان تیفیک بهبود باعث تواند یم
 شعرکت  جهعان  از یا نقطعه  هعر  از یروحان مراسمات در و نندیبب را یمعنو یها مكان تا

 یگردشعگر  یابیع بازار بهبود در نینو یراهكارها ییشناسا هدف با حاضر پژوهش کنند.
 قیع تحق اسعت.  شعده  انجام (رانیا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو
 داده، یآور جمعع  نظعر  از ،یکتشافا هعدف،  نظعر  از دی،بررکا مخاطعب،  نظعر  از حاضر
 پعژوهش  یمعار آ نمونعه  دارد.. قرار یمقطع قاتیتحق رسته در یزمان نظر از و یشیمایپ

 صعورت  بعه  کعه  باشعند  یمع  یگردشعگر  تیریمعد  رشته دیاسات خبرگان از نفر 1 شامل
 آمعد.  دسعت  بعه  نظعر  مورد عامل 11 و شدند مصاحبه و انتخاب هدفمند و یرتصادفیغ

 یابیع بازار کارشناسان و خبرگان از نفر 11 نظر از پژوهش مدل میترس منظور به سپس
 یفعاز  یشناخت نگاشت  کیتكن از استفاده با وهاینارس و ها داده شد. استفاده یگردشگر
 نیع ا در شعدند.  یطراح یاجتماع یها شبكه لیتحل از استفاده با پژوهش مدل و لیتحل
 ونیرزرواسع  خعدمات  ارائعه  عوامل انیم نیا از که هستند لیدخ یمتعدد عوامل راستا،
 و یمجعاز  تیع واقع یها یتكنولوژ از استفاده ک،یالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا
 یبعرا  یآموزشع  و یمعنعو  یهعا  تیسا وب جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا افزوده
 یشعتر یب تیع مرکز از رایع ز داشعتند؛  را تیع اهم نیشعتر یب بیع ترت به گردشگران جذب

  بودند. برخوردار
 فناورانه. تحولات ،یمعنو یگردشگر ،یگردشگر یابیبازار ،یابیبازار :یدیکل واژگان
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  مقدمه

 کعه  دارد وجعود  یمتععدد  نینعو  یراهكارهعا  امعروز،  یایع دن در یفناور رشد به توجه با

 باععث  ،نینعو  یهعا  یفناور از استفاده .شود ها انسان یزندگ تیفیک بهبود باعث تواند یم

 همكعاران،  و 1)توپسعاکال  شعود  یمع  یمعنو گردشگران تجربه تیفیک و تیجذاب شیافزا

 همكعاران،  و نهای)سع  کننعد  یمع  فعا یا آنعان   نگهداشت و جذب در یمهم نقش و (9699

 لیع دل کعه  است یگردشگر تصنع از زیمتما و مهم بخش کی رانیا در تیمعنو (.9696

 (.9696 همكعاران،  و 9وای)نعاتوچ  است مستحكم رسوم و آداب و یمذهب اماکن وجود آن

 مقاصعد  و گردشعگران  نیبع  یرتبعاط ا زرمع  یمعنو یگردشگر یابیبازار در یفناور حضور

 باشد یم گردشگران یبرا بهتر خدمات و امكانات ارائه موجب که کند یم فراهم را یمعنو

  (.9611 همكاران، و 1کیلی)ک

 از استفاده فناورانه، تحولات هیپا بر تیمعنو یارتقا بهبود در نینو یراهكارها از یكی

 (.9691 ،یزنعد  ؛9691 ،1سعكان یکال و می)سو است یفناور و همراه تلفن یها شنیكیاپل

 و داده شیافعزا  را یمعنعو  یگردشعگر  تجربعه  تیفیک و تیجذاب توانند یم ها یفناور نیا

 یفنعاور  ادغعام  ن،یع ا بعر  علاوه .کنند فراهم مسافران یبرا را آموزنده و یتعامل اتیتجرب

 و 1ی)شعبان  باشعد  کارآمعد  یمعنعو  یگردشعگر  جیتعرو  در توانعد  یمع  زین یمجاز تیواقع

 اتیع تجرب ارائعه  و یمعذهب  یهعا  مكعان  در یمجعاز  یتورهعا  جعاد یا با (.9611 همكاران،

 بدون و کنند دیبازد مقدس یها مكان از یمجاز طور به توانند یم گردشگران جانبه،  همه

 توانعد  یمع  تنها نه نیا (.9611 ،0مدهكار و )حق بپردازند یمعنو اعمال به یكیزیف حضور

 یفرصعت  است ممكن که یمعنو مسافران یبرا بلكه کند، جذب را یتر گسترده مخاطبان

 کنعد  یمع  فعراهم  زین را یریپذ انعطاف و یراحت باشند، نداشته مقاصد نیا از دیبازد یبرا

 یمعنعو  یگردشعگر  مقاصد و یگردشگر یها سازمان (.9696 همكاران، و 1انیژیمی)رح

 یهعا  داسعتان  گذاشعتن  اشعتراك  بعه  یبعرا  یاجتماع یها رسانه یها پلتفرم  از توانند یم

 به را یفرد منحصربه یمعنو اتیتجرب که کنند استفاده ییوهایدیو و ها عكس بخش، الهام

 جعاد یا بعالقوه  مسعافران  نیبع  در را یکنجكعاو  و علاقه نیبنابرا کند، یم ارائه گردشگران

 بزرگ یها داده لیتحل و هیتجز از استفاده ن،یا بر علاوه (.9696 ،1نریکر-نزی)کال کند یم

 یمعنعو  یگردشعگر  در کننعده  مصعرف  رفتار و حاتیترج درك به یادیز حد تا تواند یم

 ،یاجتماع یها رسانه یها پلتفرم از ها داده لیتحل و هیتجز با (.9691 ،2)ژان  کند کمک
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 معورد  در ینشع یب تواننعد  یم یگردشگر یها سازمان رزرو، یالگوها و نیآنلا یها یبررس

  (.9699 همكاران، و 16)آزودو آورند دست به یمعنو مسافران خاص حاتیترج و ازهاین

 صنعت در لیباپتانس و جذاب یها حوزه از یكی عنوان به یمعنو یگردشگر یابیبازار

 جادیا یارتباط یها وهیش و یفناور در که یتحولات لیدل به ریاخ یها سال در ،یگردشگر

 کشور کی عنوان به که رانیا در حال، نیا با است. گرفته قرار یشتریب توجه مورد شده،

 نعه یزم نیع ا در یاریبسع  یها چالش شود، یم شناخته یخیتار و یمعنو یفضاها از یغن

 نترنعت، یا ماننعد  نینعو  یهعا  یفنعاور  گسعترش  .(9691 ،11یونیمعاه  و )چعو  دارد وجود

 و رفتعار  در یاساسع  راتییع تل سعاز  نعه یزم یلیموبعا  یها شنیكیاپل و یاجتماع یها رسانه

 نحعو  به تحولات نیا از هنوز یگردشگر فعالان از یاریبس اما است، گردشگران انتظارات

 حعوزه  نیع ا در موجعود  یها شكاف .(9691 ،19هائو و )چون اند نكرده یبردار بهره مطلوب

 کمبعود  ،یمعنعو  یگردشعگر  یابیع بازار یبعرا  منسعجم  چعارچوب  کی وجود عدم شامل

 یهعا  لیع تحل بودن یناکاف نیهمچن و کارآمد یابزارها و یابیارز نهیزم در نینو یها مدل

 ،11)باکار هستند یمعنو یگردشگر از شده درك راتییتل به مربو  یاجتماع و یفرهنگ

 هعا، نشیب نیا اساس بر توانیم را یشخص یابیبازار یهایاستراتژ ن،یا بر علاوه .(9696

 کعرد  یسازادهیپ بالقوه یمعنو گردشگران به هدفمند یلاتیتبل شنهاداتیپ و هاامیپ ارائه

 کعه  دارد را لیپتانس نیا رانیا نوآورانه، یها حل راه نیا یاجرا قیطر از (.9610 ،11)کائور

 دهعد  ارتقا یتوجه قابل طور به را خود یمعنو یگردشگر یمعنو یابیبازار یها یاستراتژ

 را یمعنعو  یهعا  مكعان  دید و یدسترس تنها نه یفناور ادغام (.9699 همكاران، و )آزودو

 فعراهم  یمعنعو  گردشعگران  یبعرا  را بخش تیرضا و یغن یا تجربه بلكه دهد، یم شیافزا

 رانیع ا ،یكیتكنولعوژ  تحعولات  نیع ا رشیپعذ  با (.9696 ،همكاران و 11انتیل بون) کند یم

 در منعدان  علاقعه  و یمعنعو  نعدگان یجو یبرا شرویپ مقصد کی عنوان به را خود تواند یم

 در خعود  یمعنعو  یگردشگر صنعت یارتقا و رشد به تینها در و دهد قرار جهان سراسر

  (.9696 مدهكار، و )حق کند کمک یجهان اسیمق

 در یمعنعو  یگردشعگر  یابیع بازار در هدفمنعد  یزیر برنامه عدم و تقاضا در ینابسامان

 کعاهش  بعه  توانعد  یمع  ،یخعارج  و یداخل گردشگران جذب در تیمحدود بر علاوه رانیا

 در .(9696 ،10تبار )هاتف شود منجر یفرهنگ تیهو فیتضع و گردشگران تیرضا زانیم

 یبعرا  را یفنعاور  بعر  یمبتنع  نینو یراهكارها بتوانند که ییها پژوهش به ازین راستا، نیا
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 شعود.  یمع  احساس دهند، توسعه و ییشناسا نهیزم نیا در یابیبازار یها یاستراتژ بهبود

 و گردشگران جذب یبرا تالیجید یها یفناور از استفاده ضرورت به توجه با خصوص به

 و یفناور علم، نیب یارتباط پل عنوان به تواند یم قیتحق نیا ،یمعنو یها جاذبه یمعرف

 پعژوهش  هعدف  رو نیع ا از (.9691 همكعاران،  و 11)ععارف  کنعد  عمل یگردشگر صنعت

 تحعولات  هیع پا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها ییشناسا حاضر،

  باشد. یم ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 دارد اشعاره  ییسعفرها  به ،یگردشگر از خاص حوزه کی عنوان به یمعنو یگردشگر

 معمعولاً  یگردشعگر  نعوع  نیا شوند. یم انجام یفرهنگ و یمعنو ،یمذهب یها هدف با که

 یهعا  تجربه و یفرهنگ و یمذهب یدادهایرو ها، ارتگاهیز مقدس، یها مكان به سفر شامل

 یها تجربه ارتقاء دنبال به یمعنو گردشگران .(9691 همكاران، و 11می)حل است یروحان

 از گععروه نیععا ن،یبنععابرا هسععتند. یزنععدگ در هععدف و معنععا یجسععتجو و خععود یمعنععو

 و ،یمعنو یشناس روان و فلسفه به علاقمندان ،یمذهب زائران شامل توانند یم گردشگران

 ،12نعده ی)بوز هسعتند  ینگعار  خیتعار  و یفرهنگع  یهعا  تجربه دنبال به که باشند یافراد زین

 نینعو  یهعا  یتكنولوژ اثرات یبررس به پژوهشگران ،یمعنو یگردشگر نهیزم در .(9696

 کعه  دهعد  یمع  نشعان  گذشعته  یهعا  یبررسع  انعد.  پرداخته گردشگران تجربه و یابیبازار بر

 یهعا  شعن یكیاپل و یاجتمعاع  یها شبكه ها، تیسا وب مانند یتالیجید یابزارها از استفاده

 اسعت  رگعذار یتأث گردشعگران  تیرضا و جذب نحوه یرو بر یتوجه قابل طور به یلیموبا

 را صعنعت  توانعد  یمع  یمعنعو  یگردشعگر  در یفنعاور  ادغعام  .(9699 همكاران، و )ژان 

 یمصنوع هوش ،یمجاز تیواقع افزوده، تیواقع شدن، یتالیجید از استفاده .کند متحول

 یبعرا  تعر  یشخصع  و رتعر یفراگ تجربعه  کیع  جعاد یا یبعرا  را یفرصعت  نیبلاکچع  یفناور و

 و کیع آکادم قعات یتحق (.9699 همكعاران،  و دووز)آ دهعد  یمع  ارائعه  یمعنعو  گردشگران

 یگردشعگر  یرفتعار  و یروانع  یهعا   جنبعه  معورد  در ینشیب تواند یم ینظر یها چارچوب

 ،یتجربع  یگردشعگر  یهعا  هینظر در کنكاش با یگردشگر یها سازمان .دهد ارائه یمعنو

 مسعافران  یهعا  خواسعته  و هعا  زهیع انگ از یتر قیعم درك توانند یم مقدس، سفر و ارتیز

 یهعا  دگاهیع د از اسعتفاده  ن،یع ا بر علاوه (.9611 ،همكاران و 96انیت) کنند جادیا یمعنو
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 یاثربخشع  توانعد  یمع  برنعد،  تیریمعد  و کننعده  مصعرف  رفتعار  ماننعد  ،یابیبازار در ینظر

 و یععاطف  یازهعا ین درك .دهعد  شیافزا را یمعنو یگردشگر در یلاتیتبل یها یاستراتژ

 ،یمعنعو  مقاصعد  فعرد  بعه  منحصعر  شعنهادات یپ بعا  آنها کردن همسو و مسافران، یمعنو

 بعا  (.9691 همكاران، و 91ائوی)ل کند جادیا یا هکنند قانع یارتباط یها یاستراتژ تواند یم

 اصعالت  و یساز یشخص ،یتجرب یابیبازار ینظر یربنایز قیعم کاوش جلو، به رو حرکت

 یمعنعو  مسافر با ارتبا  و معنا یجستجو یبرا که ییها یاستراتژ،یمعنو یگردشگر در

 یعمل یاجرا یبرا را نهیزم ینظر کاوش نیا .بود خواهد مهم اریبس شوند، یم انداز نیطن

 ،99)روبلعدو  کعرد  خواهد فراهم یمعنو یگردشگر بخش در نوآورانه یابیبازار یكردهایرو

 دهد یم ارائه یمعنو یگردشگر به یابتكار حل راه نیچند یفناور یها شرفتیپ .(9611

 ی)زمعان  دهد شیافزا رانیا تیمعنو به سفر در را یمعنو یگردشگر یابیبازار تواند یم که

 تیع واقع یفنعاور  از اسعتفاده  .1 از: عبارتنعد  معوارد  نیا (.9616 ،91هندرسون و یفراهان

 صعورت  بعه  تعا  دهعد  یم اجازه گردشگران به که جانبه همه اتیتجرب جادیا یبرا یمجاز

 شرکت جهان از نقطه هر از یمعنو مراسم در و کنند دیبازد یمعنو یها مكان از یمجاز

 نوآورانعه  یهعا  حعل  راه تیاهم است، رییتل حال در سرعت به که یامروز یایدن در .کنند

 تعوان  ینمع  را کیع تكنولوژ تحعولات  بعر  یمبتنع  یمعنو یگردشگر یابیبازار شیافزا یبرا

 یبعرا  نیآنلا جوامع و یاجتماع یها رسانه یها عامل ستمیس از استفاده .9 .گرفت دهیناد

 قیع طر از توانعد  یم امر نیا .بالقوه یمعنو گردشگران با تعامل و یقو نیآنلا حضور جادیا

 شعده  دیتول یمحتوا یگذار اشتراك به و یمعنو یدادهایرو زنده پخش ،یتعامل یمحتوا

 انجعام  رانیع ا در یمعنعو  یگردشگر فرد به منحصر اتیتجرب شینما یبرا کاربران توسط

 یبعرا  هوشعمند  یهعا  دسعتگاه  و همراه تلفن یکاربرد یها برنامه یساز كپارچهی .1 .شود

 شعامل  تواننعد  یمع  ها برنامه نیا .یمعنو گردشگران یبرا یتعامل و یشخص اتیتجرب ارائه

 بر یشخص یها هیتوص و یمعنو متون یا لحظه ترجمه راهنما، یتورها مانند ییها یژگیو

 شیافزا یبرا افزوده تیواقع یفناور یساز ادهیپ .1 د.باشن کاربر حاتیترج و قیعلا اساس

 ینظعر  یمبان اساس بر .(9696 همكاران، و 91)وان  یمعنو یها تیسا از یكیزیف دیبازد

 را صعنعت  توانعد  یمع  یمعنعو  یگردشعگر  در یفنعاور  ادغعام  که است یهیبد شده، انیب

 بحعث  و یمعنعو  یگردشعگر  یبررسع  بعه  یمحعدود  یهعا  پعژوهش  تاکنون .کند متحول

 نمود: اشاره ریز قاتیتحق به توان یم جمله آن از که اند پرداخته آن یابیبازار
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 بعه  ،یمعنو یابیبازار لزوم بر دیتأک اب یپژوهش در (1161) همكاران و یرانیا یدوست

 مقصعد  ریتصعو  و یمكعان  یدلبسعتگ  سعاکنان،  بعا  یععاطف  یهمبستگ نیب روابط شناخت

 ارتبعا   نیشعتر یب بیترت به ساکنان با یعاطف یهمبستگ که داد نشان ها افتهی پرداختند.

 میرمستقیغ طور به دارد. یشناخت ریتصو و یعاطف ریتصو ،یمكان یدلبستگ با را میمستق

 یکنشع  مقصعد  ریتصو بر یعاطف ریتصو ع یمكان یدلبستگ و یمكان یدلبستگ هواسط به زین

 ریتصو با را میمستق ارتبا  نیشتریب بیترت به یمكان یدلبستگ ن،یهمچن است. رگذاریتأث 

 بعا  کعه  دهعد  یمع  نشان جینتا نیا دارد. یکنش ریتصو و یشناخت ریتصو مقصد، از یعاطف

 ابعد. ی یمع  بهبعود  مقصعد  ریتصو و یمكان یدلبستگ ساکنان، با یعاطف یهمبستگ شیافزا

 یمعنعو  یها محرك بر دیتأک با  یپژوهش در (1166) یباصول و یرانیا یدوست نیهمچن

 و یفیتوصع  یهنجارهعا  نیهمچنع  و مذکور یایمزا درك ریتأث یبررس به مسئولانه، سفر

 داد نشعان  پعژوهش  جینتعا  پرداختنعد.  یگعرد  بوم  یها اقامتگاه یتقاضا بر یذهن یدیتأک

 دارد، یگعرد  بعوم   یهعا  اقامتگعاه  یتقاضعا  بعر  یمعنادار و مثبت ریتأث شده، ادراك  یایمزا

 بعر  میرمسعتق یغ ریتعأث  شده ادراك  یایمزا واسطه به یذهن یفیتوص یهنجارها نیهمچن

 شیافعزا  ،یگعرد  بعوم   یهعا  اقامتگعاه  یتقاضا شیافزا منظور به جهینت در دارد. تقاضا نیا

 مرجع( یها گروه بر تمرکز )با مقصد یبرا یگرد بوم اقامتگاه یایمزا از گردشگران یآگاه

 ارتبعا   یواکعاو  به یپژوهش در (1122) همكاران و پورن  آن بر علاوه د.یگرد شنهادیپ

 داد نشان جینتا پرداختند. مشهد در در یمذهب یگردشگر برند یساز یتجار و تیمعنو

 مقولعه  1 ،یا نعه یزم مقولعه  1 در برنعد  یساز یتجار و تیمعنو تعامل در مفهوم 111 که

 یی)ناهمسعو  مقولعه  1 و امعد یپ مقولعه  16 راهبعرد،  مقولعه  1 ،یا مداخلعه  مقوله 1 ،یعلّ

  نعه یبه و یسازمان  نیب و یسازمان  درون تضاد ،یشهر نفعان یذ منافع با یمل کلان اقدامات

 همكعاران  و 91سعوکاماتجا  .دارد وجعود  راهبردهعا  یاجعرا  موانعع  عنوان به (یبخش یساز

 راتیتعأث  یا واسعطه  در یمعنعو  مقصعد  ریتصو که ینقش یبررس به یپژوهش در (9691)

 بعا  یاجتمعاع  یهعا  رسعانه  قیطر از یمعنو مقاصد یارتقا و یمجاز یتورها به یدلبستگ

 نشعان  مطالعه نیا .پرداخت کند، یم فایا یبال در یمعنو یها مكان از مجدد دیبازد هدف

 را مجعدد  دیبازد قصد و یمعنو مقصد ریتصو یمجاز یتورها با یعاطف یدلبستگ که داد

 کی از مجدد دیبازد قصد و ادراك بر یاجتماع یها رسانه لاتیتبل ریتأث .بخشد یم بهبود

 یمعنعو  مقصد دنیکش ریتصو به ن،یا بر علاوه .است سودمند و توجه قابل یمعنو مكان
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 بعر  ععلاوه  .دارد یبععد  یدارهایع د در شرکت به فرد لیتما بر یمطلوب و توجه قابل ریتأث

 لعات یتبل و یمجعاز  تور کی به یدلبستگ واسطه تواند یم یمعنو مقصد کی ریتصو ن،یا

 مقاصعد  بعر  کعه  یرانیمعد  یبرا رو، نیا از .باشد ینسب دیبازد قصد با یاجتماع یها رسانه

 یمجعاز  تعور  یها مدل مداوم طور به که است یضرور کنند، یم نظارت یبال در یمعنو

 مقاصعد  نیع ا ریتصعو  شیافعزا  یبعرا  یاجتمعاع  یهعا  رسانه لاتیتبل از و کنند یطراح را

 دیع بازد به گردشگران لیتما شیافزا کیاستراتژ كردیرو نیا هدف .کنند استفاده یمعنو

 تیع تقو را یبعال  در داریع پا یگردشگر یها وهیش قیطر نیا از و است یمقاصد نیچن از

 زه،یع انگ ،یشخصع  ارزش ریتعأث  بعر  عمدتاً (9691) همكاران و 90ژن  نیهمچن .کند یم

 تبعت،  یمعورد  مطالععه  اسعاس  بر یمعنو یگردشگر بر گردشگران یرفتار قصد و تحول

 قصعد  و یتععال  ،یدرونع  زهیع انگ ،یشخصع  ارزش دهعد  یمع  نشان ها افتهی پرداختند. نیچ

 (9691) همكاران و 91بامبن  .دارند یمعنادار مثبت رابطه یمعنو یگردشگر با یرفتار

 یهعا  مؤلفعه  لیع تحل و هیع تجز بعه  یسعاختار  مععادلات  یساز مدل لیتحل یریکارگ به با

 بعر  نانعه یکارآفر یریع گ جهعت  و یمعنو یابیبازار ریتأث ترجمه و افتهی میتعم افتهیساختار

 یعموم یابیبازار یبرا ژهیو به واسطه، عنوان به یابیبازار یها تیقابل با داریپا یرقابت تیمز

 ریتعأث  ییتوانعا  بعر  میمسعتق  طعور  به ینیکارآفر یریگ جهت و یمعنو یابیبازار پرداختند.

 گعذارد،  یمع  ریتعأث  داریع پا یرقعابت  تیع مز بعر  ماًیمستق که ینوآور بهبود یبرا .گذارد یم

 یسعاز  ادهیع پ نعا، یپرتام یعمعوم  یابیع بازار در داریع پا یرقعابت  تیع مز جادیا یبرا نیبنابرا

  .است یضرور نانهیکارآفر یریگ جهت بهبود و یمعنو یابیبازار

 ییشناسعا  را موجعود  یهعا  شعكاف  یروشن به توان یم نه،یشیپ مرور جینتا به توجه با

 در یمعنعو  یگردشگر یساز مفهوم یبرا منسجم چارچوب کی وجود عدم نخست، کرد.

 تعر  مشعخص  رانیا کشور نهیزم در ژهیو به شكاف نیا است. انینما فناورانه تحولات بستر

 و جامع قاتیتحق حوزه، نیا در ادیز یها لیپتانس از یبرخوردار رغم یعل که ییجا است،

 بعه  بتواننعد  کعه  یکعاربرد  و نینو یها مدل کمبود دوم، .است نگرفته صورت یمند نظام

 یكع ی عنعوان  به بپردازند، یفناور با آنها تعامل نحوه و یمعنو گردشگران رفتار ییشناسا

 در بعازار  فععالان  بعه  تواننعد  یمع  ها مدل نیا د.یآ یم شمار به یپژوهش یها شكاف از گرید

 نعه یزم در شعتر یب یهعا  پعژوهش  به ازین سوم، .کنند کمک مؤثرتر یها یاستراتژ یطراح

 یفرهنگع  نیب ارتباطات و یمحل جوامع بر یمعنو یگردشگر یاجتماع و یفرهنگ راتیتاث
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 یاقتصعاد  و یفرهنگع  ،یاجتماع منافع و ها نهیهز تواند یم یمعنو یگردشگر دارد. وجود

 .دارد تر قیعم یبررس به ازین که باشد داشته دنبال به را یخاص

 پژوهش روش

 روش براسعاس  قیع تحق نیع ا کیمتعدولوژ  منظر از .است یشیمایپ – یفیتوص نوع از مطالعه

 اساس بر اول مرحله در .است شده انجام گام چهار یط که شود، یم انجام «ختهیآم قیتحق»

 هیاول یمفهوم چارچوب پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان خصوص در یا کتابخانه مطالعه جینتا

 مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها

 1 اول نمونعه  .شد یریگ نمونه یآمار جامعه دو از پژوهش نیا در .شد استخراج ران(یا کشور

 و یرتصادفیغ صورت به که باشند یم یگردشگر تیریمد رشته دیاسات شامل خبرگان از نفر

 معرور  توسعط  عامعل  11 مرحله نیا در .گرفتند قرار مصاحبه مورد و شدند انتخاب هدفمند

 از یتععداد  شعده  هیع ته فهرست از آن جهینت در که آمد دست به یپژوهش نهیشیپ و اتیادب

 خبرگعان  دییع تأ مورد یینها عامل 11 تعداد تینها در که شدند اضافه ای ادغام حذف، عوامل

 بهبعود  در نینعو  یراهكارهعا  حعوزه  در میمفعاه  بعودن  معنعادار  زین توافق یمبنا .گرفت قرار

 نیع ا که .بود ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار

 است. شده آورده 1 جدول در عوامل

 کعه  بودنعد خبرگان و کارشناسعان بازاریعابی گردشعگری     از نفر 11 شامل دوم، نمونه

 در مشعارکت  یبرا دارندی گردشگری ابیبازار نهیزم دری کار هسابق سال 1 حداقلی دارا

 لیع تحل و اسعتخراج  ،یفع یک یسعاز معدل  ندیفرآ دوم گام در .شدند انتخاب مدل ساخت

راهكارهای نوین  از یسیماتر پرسشنامه منظور نیهم به بود، نظر مد خبرگان یعلّ نقشه

در بهبود بازاریابی گردشگری معنوی بر پایه تحولات فناورانه )مورد مطالعه: کشور ایران( 

 نیب ارتبا  یچگونگ +1 تا -1 از یدهنمره با خبرگان .دیگرد ارائه کارشناسان به و هیته

راهكارهای نوین در بهبود بازاریابی گردشعگری معنعوی بعر پایعه      کی هر شدت و عوامل

 را سیمعاتر  بیع ترت نیع ا بعه  و داده نشان راتحولات فناورانه )مورد مطالعه: کشور ایران( 

 هعر  یعلّع  نقشعه  سپس .آمد دست به خبره هر یذهن مدل اساس نیا بر نمودند؛ لیتكم

 استخراج و ثبت ندیفرآ دقت از نانیاطم یبرا و شد میترس FCMapper افزارنرم در خبره

  .دیرس مربو  خبرگان دییتأ به شده میترس یعلّ نقشه خبرگان، یذهن مدل
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  هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها -1 جدول

 ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات

 منبع عوامل فیرد

1 
 یارتقعا  یبعرا  افعزوده  و یمجعاز  تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده
 گردشگران تجربه

 9691 همكاران، و 91برتوس

9 
 یبععرا جععذاب یهععا شععنیكیاپل وب و لیععموبا یهععا برنامععه جععادیا

 گردشگران به یرسان اطلاع
 9691 همكاران، و 92سانچز پالوس

 9699 ،16مولداوسكا و سیبوهال انیمشتر خدمات یارتقا یبرا یمصنوع هوش و ها ربات از استفاده 1

 9691 ،11وان  و نیحس یمعنو یها مكان با ییآشنا یبرا یمجاز یتورها جادیا 1

 9611 ،19لیگه یلاتیتبل ابزار عنوان به یاجتماع یها شبكه از استفاده 1

 9612 همكاران، و 11دایآلم کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه 0

 9612 ،11رجب و رجب ها تراکنش تیامن از نانیاطم یبرا نیبلاکچ یتكنولوژ از استفاده 1

 9610 ،11آهاس و شوال گردشگران یابی مكان و یابیرد یها سامانه از استفاده 1

 9696 ،10دودا و آئولت گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا 2

16 
 بهبععود یبععرا بععزرگ اطلاعععات و هععا داده لیععتحل از اسععتفاده
 یابیبازار یها یاستراتژ

 9696 ،11یانیمار

 نیآنلا صورت به ژهیو شنهاداتیپ و فاتیتخف ارائه 11
 ،11چاوایت و نگایامپوتار چامپوگو

9691 

 9696 همكاران، و 12اوپوت خدمات و منابع بهتر تیریمد یبرا یتكنولوژ از استفاده 19

11 
 یهعا  تمیالگعور  هیع پا بر هوشمند ونیرزرواس یها سامانه از استفاده

 ینیب شیپ
 9691 ،16یه و سان 

11 
 در گردشعگران  بعه  یرسعان  اطلاع یبرا بلوتوث یتكنولوژ از استفاده
 مختلف یها مكان

 9691 ،11چهاتبار

 9699 همكاران، و 19عبدالرحمان خدمات بهبود یبرا نیآنلا ینظرسنج و بازخورد یها سامانه جادیا 11

-نرم توسط یفاز یشناخت نگاشت نقشه سپس و نییتع خبرگان یذهن مدل آنكه از پس

 روابعط  خبرگعان  یشعناخت  یهانقشه ادغام امكان یبررس یبرا .شد میترس Ucinet6 افزار

 و (لاتیتحصع  زانیع م کعار،  سعابقه  سعن،  ت،یجنسع ) خبرگعان  یشخصع  یهایژگیو نیب

 در شعد.  اسعتفاده  Spearman آزمعون  از هعا آن یعلّ نقشه قلمرو و یدگیچیپ یهاشاخص
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 روابعط  و یعلّع  نقشعه  قلمعرو  شاخص بر خبرگان یشخص یژگیو ریتأث یبررس یبرا ادامه

 نیع ا از اسعتفاده  لیع دل .است شده استفاده Kruskal-Wallis یناپارامتر آزمون از آنها نیب

 یبرا   U Mann-Whitneyآزمون از سپس .است خبرگان و هاداده تعداد بودن کم آزمون،

 از استفاده با نیهمچن شد، استفاده یناپارامتر حالت در مستقل نمونه دو وجود تیجنس

 نقشعه  نیب تشابه عدم ای تشابه درجه فاصله، نسبت شاخص و QAP یهمبستگ روش دو

 کوچكتر یخطا سطح در شده نامبرده یهاآزمون یتمام در که .شد نییتع خبرگان یعلّ

 یراهكارهعا  یادغعام  نقشعه  سعوم  مرحله در سپس .است شده گرفته نظر در درصد 1 از

 کشعور  مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو

 و 1 ورژن FCMapper افعزار نعرم  از حاصعل  یینهعا  یفعاز ید سیمعاتر  از استفاده با ران(یا

 معدل  لازم یهعا  لیع تحل و شد انجام 0 ورژن Ucinet افزارنرم توسط پژوهش مدل میترس

 یریرپعذ یتأث و یرگعذار یتأث ت،یع مرکز زانیم چهارم مرحله در و شد ارائه آن یبرا یفیک

 در نینعو  یراهكارهعا  توسععه  و ارتقاء جهت سناریوهایی آنها با مطابق و مشخص عوامل

 بر ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود

 .اسعت  شعده  بررسعی  FCMapper1 افزارنرم کمک به ها آن نتایج و سازیشبیه مدل روی

 های شبكه تحلیل و Fcmapper1 فازی یشناخت نگاشت انجام یبرا استفاده مورد افزار نرم

 بعه  کعه  است آمده بدست کدگزاران بین توافق پژوهش این در .بود UCINET6 اجتماعی

 .است تحقیق این پایایی تأیید معنی

 ها افتهی

 یدگیع چیپ شعاخص  یرهعا یمتل نیبع  ،Spearman آزمون از آمده دست به جینتا براساس

-یژگیو با (روابط شدت کل) قلمرو شاخص و (نقشه یچگال روابط، یچگال روابط، تعداد)

 آزمعون  در نكهیا به توجه با سپس، .نداشت وجود یمعنادار رابطه خبرگان یشخص یها

Kruskal-Wallis دارد، وجععود یداریمعنعع تفععاوت 61/6 از کععوچكتر یخطععا سععطح در 

 و کعار  سعابقه  مختلعف،  یلیتحصع  سطوح نیب در روابط شدت یچگال زانیم نیب نیبنابرا

 یمعنعادار  سعطح  نكهیا به توجه با Mann-Whitney U آزمون در .ندارد وجود یتفاوت سن

 یتفعاوت  معردان  و زنعان  نیبع  در روابط شدت یچگال زانیم نیب نیبنابرا باشد،یم 01/6

 و (شباهت یهاداده) QAP یهمبستگ لیتحل به مربو  حاصله جینتا یبررس .ندارد وجود
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 یعلّ یهانقشه نیب داد نشان خبرگان یعلّ یهانقشه نیب (تفاوت یهاداده) فاصله نسبت

 یهعا آزمون یهایبررس جینتا به توجه با .ندارد وجود معنادار تفاوت خبرگان از گروه هر

 یفعاز ید سیمعاتر  .شعد  داده صیتشعخ  بلامعانع  خبرگعان  یشناخت یهانقشه ادغام فوق

 .است شده داده نشان 9 جدول در خبرگان یذهن یهانقشه

 FCMapper افزارنرم از مستخرج خبرگان یادغام یعلّ نقشه نیب فاصله زانیم سیماتر -2 جدول

 11 11 11 19 11 16 2 1 1 0 1 1 1 9 1 نقشه

1 6 2/6  0/6  1 0/6  1 1/6  6 1 9/6  1/6  1/6  0/6  1 1/6  

9 1/6  6 1/6  1 1/6  1/6  6 0/6  1/6  1/6  6 1 6 1/6  6 

1 1/6  1/6  6 9/6  1/6  9/6  1/6  1/6  6 1/6  1/6  0/6  6 1 1/6  

1 1/6  1/6  6 6 1/6  1 9/6  6 1/6  1 2/6  9/6  1/6  1/6  1/6  

1 1/6  1/6  1/6  1 6 1 6 6 1 1 1/6  6 1 1 1 

0 1/6  0/6  1 1/6  1/6  6 1 6 1 2/6  6 1/6  1 1/6  9/6  

1 1/6  6 1/6  6 6 1/6  6 6 6 1/6  6 1/6  1/6  1/6  6 

1 1 1 1/6  6 6 6 6 6 6 6 6 6 1/6  6 6 

2 0/6  1 9/6  1/6  1 1 6 9/6  6 1/6  1/6  1 6 1 1/6  

16 1/6  1/6  9/6  6 2/6  1 6 6 1/6  6 1 1 1 6 6 

11 9/6  6 1/6  9/6  1/6  0/6  6 6 6 1/6  6 6 1 1/6  6 

19 1 9/6  9/6  6 6 1 6 6 1/6  6 6 6 1 1 1/6  

11 1/6  1 1/6  1/6  6 1 6 6 1 1/6  6 1 6 9/6  6 

11 6 2/6  1 6 6 6 6 6 6 6 6 1/6  1/6  6 1 

11 1/6  1/6  6 1/6  1 1/6  6 6 1 1 6 1/6  6 1/6  6 

 خبرگعان  نظعر  یبندجمع براساس را یگرید بر ریمتل هر ریتأث زانیم سیماتر نیا اعداد
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 از کیع  هعر  یریرپعذ یتأث و یرگعذار یتأث زانیم خبرگان، نظر ادغام از پس .دهدیم نشان

 داده نشعان  1 جعدول  در جینتعا  نیع ا .شد لیتحل و هیتجز FCMapper افزارنرم در عوامل

  .است شده

 یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها تیمرکز و یریرپذیتأث ،یرگذاریتأث زانیم -3 جدول

 ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو

 تیمرکز یریرپذیتأث یرگذاریتأث عوامل
رت
 به

 تجربه یارتقا یبرا افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده
 گردشگران

0/1 1/1 10 9 

 یبععرا جععذاب یهععا شععنیكیاپل وب و لیععموبا یهععا برنامععه جععادیا
 گردشگران به یرسان اطلاع

9/0 1 9/11 1 

 16 1/19 1/0 1/0 انیمشتر خدمات یارتقا یبرا یمصنوع هوش و ها ربات از استفاده

 2 1/19 1/1 1/1 یمعنو یها مكان با ییآشنا یبرا یمجاز یتورها جادیا

 1 2/11 1/0 1/1 یلاتیتبل ابزار عنوان به یاجتماع یها شبكه از استفاده

 1 11 0/2 1/1 کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه

 11 2/1 9/9 1/9 ها تراکنش تیامن از نانیاطم یبرا نیبلاکچ یتكنولوژ از استفاده

 11 1/1 1/1 1/1 گردشگران یابی مكان و یابیرد یها سامانه از استفاده

 1 1/11 1/1 9/1 گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا

 یها یاستراتژ بهبود یبرا بزرگ اطلاعات و ها داده لیتحل از استفاده
 یابیبازار

9/0 1/1 1/11 1 

 11 2/1 1/1 9/1 نیآنلا صورت به ژهیو شنهاداتیپ و فاتیتخف ارائه

 1 0/11 2/1 1/1 خدمات و منابع بهتر تیریمد یبرا یتكنولوژ از استفاده

 یهعا  تمیالگعور  هیع پا بعر  هوشعمند  ونیرزرواس یها سامانه از استفاده
 ینیب شیپ

1/0 1/1 1/11 0 

 در گردشعگران  بعه  یرسعان  اطعلاع  یبرا بلوتوث یتكنولوژ از استفاده
 مختلف یها مكان

1/1 1 1/19 11 

 خدمات بهبود یبرا نیآنلا ینظرسنج و بازخورد یها سامانه جادیا
1/1 1/1 1/16 19 
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 نشعان  ،یریرپعذ یتأث و باشدیم مفهوم کی شده اعمال راتیتأث دهنده نشان ،یرگذاریتأث

 دهنعده  نشعان  ت،یع مرکز و باشعد یمع  گرید عوامل از شده افتیدر راتیتأث زانیم دهنده

 درجعه  یععامل  چعه  هعر  رو، نیع ا از .باشعد یمع  عوامعل  یریرپذیتأث و یرگذاریتأث مجموع

 ریسعا  بعه  نسعبت  یشعتر یب تیاهم یدارا عوامل شبكه در باشد، داشته یبالاتر تیمرکز

 تیع مرکز و تیاهم زانیم براساس عوامل یبندرتبه زین 9 جدول در و بود خواهد عوامل

 عوامل ریسا تیوضع بهبود در عوامل نقش یابیارز و 9 جدول به توجه با .باشدیم عوامل

 نیشعتر یب یدارا کعه  یععوامل  برحسعب  وهایسنار نیا که است شده نگاشته ییوهایسنار

 یطیشعرا  در کعه  است نیا یسیونویسنار یایمزا از .شدند نوشته هستند، تیمرکز زانیم

 یسع یونویسنار از اسعتفاده  با م،یینما فراهم هم با را عوامل یتمام مینتوان لیدل هر به که

 پعژوهش  .میبسعنج  را شعود  حعذف  عامعل  چند ای کی یصورت در را عوامل ریسا راتیتأث

 دو راتییع تل تعا  شعده  گرفتعه  نظعر  در ثابعت  ویسنار نیاول که باشدیم ویسنار سه یدارا

 کعه  است شده یسازهیشب یتیوضع ویسنار نیدوم در .دینما یریگاندازه را گرید ویسنار

 پرداخععت یهعا  سععتمیس و نیع آنلا ونیرزرواسع  خععدمات ارائعه  بعه  توجععه رغعم  بعه  آن در

 یارتقعا  یبعرا  افعزوده  و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده یبرا یکار ،کیالكترون

 انجعام  گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا و گردشگران تجربه

 پرداخعت  یهعا  سعتم یس و نیع آنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عامل که صورت نیبد رد،ینگ

 افعزوده  و یمجعاز  تیع واقع یهعا  یتكنولوژ از استفاده عوامل و (کی) فعال را کیالكترون

 جعذب  یبعرا  یآموزشع  و یمعنعو  یهعا  تیسعا  وب جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا

 از اسععتفاده بععه سععوم ویسععنار در .شععد گرفتععه نظععر در (صععفر) رفعععالیغ را گردشععگران

 جععادیا و گردشععگران تجربععه یارتقععا یبععرا افععزوده و یمجععاز تیععواقع یهععا یتكنولععوژ

 خعدمات  ارائعه  بعه  توجعه  بعدون  گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب

 کعه  یمعنع  نیبد است شده یبررس کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس

 گردشعگران  تجربه یارتقا یبرا افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده عوامل

 خدمات ارائه عامل و کی گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا و

 در که است شده گرفته نظر در صفر کیالكترون پرداخت یها ستمیس نویآنلا ونیرزرواس

   .است شده داده نشان وهایسنار جینتا و راتییتل 1 جدول
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 یشنهادیپ مدل یرو بر وهایسنار یسازهیشب جینتا -4 جدول

 عوامل

 یها استیس سهیمقا استیس جینتا استیس
 راتییتل

 ویسنار

دوم 1 9 1 1 9 1
 و 

اول
 

سوم
 و 

اول
 

9 1 

 یهععا یتكنولععوژ از اسععتفاده
 یبرا افزوده و یمجاز تیواقع
 گردشگران تجربه یارتقا

1 6 1 1 6 1 2221/6- 6661/6 6 1 

 وب و لیموبا یها برنامه جادیا
 یبعرا  جعذاب  یهعا  شنیكیاپل

 گردشگران به یرسان اطلاع
1   2221/6 220/6 2229/6 669/6- 6661/6- 1 1 

 هععوش و هععا ربععات از اسععتفاده
 خدمات یارتقا یبرا یمصنوع
 انیمشتر

1   221/6 221/6 221/6 661/6- 661/6- 1 1 

 یبعرا  یمجعاز  یتورهعا  جادیا
 یمعنو یها مكان با ییآشنا

1   221/6 21/6 221/6 61/6- 661/6- 0 1 

 یهععععا شععععبكه از اسععععتفاده
 ابععزار عنععوان بععه یاجتمععاع

 یلاتیتبل
1   221/6 21/6 221/6 662/6- 669/6- 1 1 

 ونیرزرواسععع خعععدمات ارائعععه
 پرداخت یها ستمیس و نیآنلا

 کیالكترون
1 1 6 2222/6 1 6 66661/6 222/6- 1 6 

 نیبلاکچ یتكنولوژ از استفاده
 تیعععامن از نعععانیاطم یبعععرا

 ها تراکنش
1   12/6 10/6 10/6 61/6- 119/6- 0 0 

 یابیع رد یها سامانه از استفاده
 گردشگران یابی مكان و

1   11/6 11/6 11/6 61/6- 6661/6- 0 1 

 و یمعنعو  یها تیسا وب جادیا
 جععععذب یبععععرا یآموزشعععع
 گردشگران

1 6 1 2221/6 6 1 2221/6- 6660/6 6 1 

 1 1 -661/6 -661/6 221/6 221/6 2221/6   1 و هععا داده لیععتحل از اسععتفاده
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 بهبعود  یبعرا  بعزرگ  اطلاعات
 یابیبازار یها یاستراتژ

 شعنهادات یپ و فعات یتخف ارائه
 نیآنلا صورت به ژهیو

1   2110/6 210/6 2111/6 69/6- 6661/6- 0 1 

 یبععرا یتكنولععوژ از اسععتفاده
 خدمات و منابع بهتر تیریمد

1   2221/6 221/6 2221/6 669/6- 6661/6- 1 1 

 یهعععا سعععامانه از اسعععتفاده
 هیع پا بعر  هوشمند ونیرزرواس
 ینیب شیپ یها تمیالگور

1   2221/6 221/6 221/6 6661/6- 661/6- 1 1 

 بلوتعوث  یتكنولوژ از استفاده
 بعععه یرسعععان اطعععلاع یبعععرا

 یهععا مكععان در گردشععگران
 مختلف

1   2220/6 221/6 2221/6 669/6- 6661/6- 1 1 

 و بعازخورد  یهعا  سامانه جادیا
 بهبعود  یبرا نیآنلا ینظرسنج
 خدمات

1   221/6 21/6 229/6 661/6- 661/6- 1 1 

 در دهعد، یمع  نشعان  سوم و دوم ویسنار از حاصل جینتا ،1 جدول یهایخروج با مطابق

 پرداخعت  یهعا  سعتم یس و نیع آنلا ونیرزرواسع  خعدمات  ارائعه  عامعل  بعه  تنها که یصورت

 و یمجعاز  تیع واقع یهعا  یتكنولعوژ  از اسعتفاده  یبعرا  یتلاش یول شود توجه کیالكترون

 یبعرا  یآموزشع  و یمعنعو  یهعا  تیسعا  وب جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا افزوده

 ادیز و متوسط کم، زانیم به و یمنف جهت در عوامل همه نشود، انجام گردشگران جذب

 راتییع تل و هعا اسعت یس سعه یمقا یهاستون سهیمقا لیتحل از استفاده با) کنندیم رییتل

-یم مثبت راتییتل باشند 1 تا کی عدد نیماب راتییتل نیا اگر آن با مطابق که ویسنار

 ععدد  و یمنف راتییتل دهنده نشان باشند، 2 تا 0 رده در راتییتل زانیم اگر یول باشند

 ععدد  چعه  هعر  نیهمچن .باشدیم عوامل افتنین رییتل و ریتأث چگونهیه دهنده نشان 16

 دهنعده  نشعان  0 ععدد  مثعال  عنعوان  به بود خواهد شتریب راتییتل زانیم باشند کوچكتر

 2 بعا  سعه یمقا در ععدد  و 1 بعه  نسبت 1 نیهمچن و 1 به نسبت یشتریب یمنف راتییتل

 افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده عوامل به تنها اگر نیهمچن (.باشدیم

 جعذب  یبعرا  یآموزشع  و یمعنعو  یهعا  تیسعا  وب جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا
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 پرداخعت  یهعا  سعتم یس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عامل و کرده توجه گردشگران

 متوسط کم، زانیم به یمنف جهت در عوامل یتمام مجدداً شود گرفته دهیناد کیالكترون

 Ucinet افعزار نرم در خبرگان یادغام سیماتر یهاداده سپس .کرد خواهند حرکت ادیز و

  .است شده داده نشان 1 شكل در که شد رسم مدل از یگراف و وارد

 
 تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها یفاز یشناخت نقشه -1 شكل

 ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه

 هیع پا بعر  یمعنعو  یگردشعگر  یابیع بازار بهبعود  در نینعو  یراهكارها نیترمهم  ،1 شكل

 نیب یعلّ روابط به توجه با .دهدیم نشان را ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات

 یابیع بازار بهبعود  در نینعو  یراهكارهعا  توسععه  در یتعر مهعم  نقش که یعامل هر عوامل،

 مرکعز  در دارد، ران(یع ا کشعور  مطالععه:  )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر

 یهعا  سعتم یس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عوامل ریتصو نیا در که دارد قرار شكل

 یارتقعا  یبعرا  افعزوده  و یمجعاز  تیع واقع یها یتكنولوژ از استفاده ک،یالكترون پرداخت

 در گردشعگران  جعذب  یبعرا  یآموزشع  و یمعنو یها تیسا وب جادیا و گردشگران تجربه

 نشعان  کعه  باشعد  یم کمان 111 و عامل 11 یدارا گراف نیا .اندگرفته قرار شكل مرکز

    .است عوامل نیب روابط دهنده
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 یریگ جهینت و بحث

 یگردشعگر  یابیع بازار بهبعود  در نینعو  یراهكارها مدل که داد نشان یپژوهش یهاافتهی

 از اسعتفاده  عوامعل  شعامل  ران(یع ا کشعور  مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو

 یهعا  برنامه جادیا گردشگران، تجربه یارتقا یبرا افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ

 و ها ربات از استفاده گردشگران، به یرسان اطلاع یبرا جذاب یها شنیكیاپل وب و لیموبا

 بعا  ییآشعنا  یبعرا  یمجعاز  یتورها جادیا ان،یمشتر خدمات یارتقا یبرا یمصنوع هوش

 خعدمات  ارائعه  ،یلاتیتبل ابزار عنوان به یاجتماع یها شبكه از استفاده ،یمعنو یها مكان

 نیبلاکچع  یتكنولعوژ  از اسعتفاده  ک،یع الكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس

 یابیعع مكععان و یابیععرد یهععا سععامانه از اسععتفاده هععا، تععراکنش تیععامن از نععانیاطم یبععرا

 از اسعتفاده  گردشعگران،  جعذب  یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا گردشگران،

 و فعات یتخف ارائعه  ،یابیع بازار یهعا  یاسعتراتژ  بهبود یبرا بزرگ اطلاعات و ها داده لیتحل

 و منعابع  بهتعر  تیریمعد  یبعرا  یتكنولعوژ  از اسعتفاده  ن،یآنلا صورت به ژهیو شنهاداتیپ

 ،ینع یب شیپع  یهعا  تمیالگعور  هیع پا بر هوشمند ونیرزرواس یها سامانه از استفاده خدمات،

 جادیا مختلف، یها مكان در گردشگران به یرسان اطلاع یبرا بلوتوث یتكنولوژ از استفاده

 میعزان  اسعاس  بعر  .اسعت  خعدمات  بهبعود  یبرا نیآنلا ینظرسنج و بازخورد یها سامانه

 ک،یع الكترون پرداخعت  یهعا  سعتم یس و نیع آنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عوامل مرکزیت،

 جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده

 بر .گرفتند قرار فهرست صدر در گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب

 معؤثرترین  که کرد تفسیر گونه بدین توان می فازی، شناختی نگاشت تحلیل نتایج اساس

 کعه  است کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عامل عامل،

 هیع پا بعر  یمعنعو  یگردشعگر  یابیع بازار بهبود در نینو یراهكارها نیتر مهم از عامل نیا

 تجربعه  ارتقاء امكان فناورانه، تحولات از دهاستفا با رایز ،رود یم شمار به فناورانه تحولات

 ارتقعاء  و ،یمعنعو  یگردشعگر  خدمات به تر آسان یدسترس و اطلاعات شیافزا ان،یمشتر

 مطالععه  بعا  که شود یم فراهم صنعت نیا فروش و یابیبازار یندهایآفر ییکارا و تیفیک

 شنهادیپ نیبنابرا باشد. یم همراستا (9691) همكاران و 11انایشانكارانارا توسط شده انجام

 یها یفناور به دیبا یمعنو یگردشگر حوزه در فعال یها سازمان و ها شرکت که شود یم

 هعا  آن باشعند.  داشته یا ژهیو توجه کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس



 1161پاییز ، 11شماره  ،وزدهمنسال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 111

 

 لازم یها رساختیز و ادهد انجام ها یفناور نیا شبردیپ در را لازم یها یگذار هیسرما دیبا

 در را یمستمر بهبود دیبا ن،یهمچن .ندینما فراهم را انیمشتر به بهتر خدمات ارائه یبرا

 تجربعه  تعا  بعرد  بهعره  ها یفناور نیا از و کرده اعمال خود یابیبازار و یارتباط یندهایفرا

 دست به تصنع نیا در را یشتریب رشد و تیموفق تینها در و بخشند بهبود را انیمشتر

 یمجعاز  تیع واقع یهعا  یتكنولوژ از استفاده از پژوهش مدل تأثیرپذیری همچنین آورند.

 گرفتعه  جهینت است، گرفته قرار مدنظر مدل در که گردشگران تجربه یارتقا یبرا افزوده

 گردشعگران  تجربعه  بهبعود  در یمهمع  اریبس نقش توانند یم ها یتكنولوژ نیا که شود یم

 با یشتریب تعامل توانند یم گردشگران افزوده، یمجاز تیواقع از استفاده با باشند. داشته

 یتر یواقع یها تجربه و کنند افتیدر یشتریب اطلاعات باشند، داشته خود اطراف طیحم

 افعزوده  تیواقع به تواند یم یفناور نیا باشند. داشته یگردشگر یها تیفعال و ها مكان از

 بعا  یتعر  جعذاب  صعورت  بعه  تا کند کمک گردشگران به و کند کمک یمعنو یگردشگر

 همكعاران  و 11گعز یرودر گعونزالز  مطالععه  در .وندشع  آشعنا  یمحلع  یها فرهن  و ها مكان

 از یبعردار  بهعره  یبعرا  شعود  یمع  شعنهاد یپ لعذا  شعد.  اشعاره  عامعل  نیع ا بعه  زین (9696)

 جعاد یا بعا  ،اولاً ،گردشعگران  تجربعه  یارتقعا  یبعرا  افعزوده  یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ

 و دهنعدگان  توسععه  ؛یمعنعو  یگردشعگر  مقاصعد  یبرا افزوده یمجاز تیواقع یها تجربه

 ماننعد  ییهعا  تجربعه  ارائعه  یبعرا  افعزوده  یمجاز تیواقع از یمعنو یگردشگر یاپراتورها

 از ،دوماً ببرند. کار به یمحل یفرهنگ یها تجربه ای یمعنو یها ارتیز ،یمذهب یها مراسم

 ییراهنمعا  و آمعوزش  یبعرا  افعزوده  یمجعاز  تیع واقع یتكنولعوژ  از اسعتفاده  که ییآنجا

 ارائعه  یبعرا  تواننعد  یمع  افعزوده  یمجعاز  تیواقع یها دستگاه ای ها شنیكیاپل گردشگران؛

 مؤثر دیمف یمعنو یگردشگر یها مكان با مرتبط یها ییراهنما و ها نقشه د،یمف اطلاعات

 یمجعاز  تیع واقع بعر  یمبتنع  یتععامل  یها تجربه توسعه ،سوماً شوند. استفاده شود، واقع

 تواند یم افزوده یمجاز تیواقع بر یمبتن یا چندرسانه و یتعامل یها تجربه جادیا افزوده؛

 ایع  یمعذهب  یهعا  محعل  بعا  تعر  قیع عم و تر یشخص صورت به تا کند کمک گردشگران به

 ارتقعاء  از؛یع ن معورد  یها شبكه و ها رساختیز ارتقاء ،چهارماً شوند. آشنا مقدس یها مكان

 در افزوده یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ بهتر یاجرا یبرا یارتباط و یفن یها رساختیز

 جعاد یا عامعل  نقعش  اسعت.  مهعم  شعنهادات یپ جملعه  از یمعنعو  یگردشعگر  یها طیمح

 بعا  اسعت،  معدل  تأکیعد  مورد که گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب
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 و فععال  یهعا  تیسا وب گردد یم شنهادیپ لذا است. همراستا (9696) دودا و آئولت جینتا

 ها تیسا وب نیا .گردد جادیا گردشگران جذب یبرا یتجرب و یآموزش یمحتوا با یمعنو

 ،یمعذهب  و یفرهنگع  یدادهایع رو ،یمعنعو  یها مكان به مربو  اطلاعات شامل توانند یم

 یوهایدیع و ،یمجعاز  یتورهعا  مانند یتعامل امكانات و ها تجربه نیا با مرتبط یها آموزش

 هعا  تیسعا  وب نیع ا باشند. یفرهنگ و یمذهب یها مكان درباره جامع اطلاعات و یآموزش

 تعا  باشعند  داشعته  را گردشعگران  بعا  میمسعتق  ارتبعا   ییتوانا و بوده جذاب و روز به دیبا

 از حاصعل  جینتعا  نیهمچنع  .برسد حداکثر به گردشگران ربهتج که شود حاصل نانیاطم

 ونیرزرواسع  خعدمات  ارائعه  عامعل  به تنها که یصورت در که دهدیم نشان یسیونویسنار

 از اسعتفاده  یبعرا  یتلاشع  یولع  شعود  توجعه  کیع الكترون پرداخعت  یها ستمیس و نیآنلا

 جععادیا و گردشععگران تجربععه یارتقععا یبععرا افععزوده و یمجععاز تیععواقع یهععا یتكنولععوژ

 جهعت  در عوامعل  همعه  نشعود،  گردشعگران  جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب

 استفاده عوامل به تنها اگر نیهمچن کنند.یم رییتل ادیز و متوسط کم، زانیم به و یمنف

 جعاد یا و گردشعگران  تجربعه  یارتقعا  یبعرا  افعزوده  و یمجعاز  تیع واقع یها یتكنولوژ از

 خدمات ارائه عامل و کرده توجه گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب

 یتمعام  مجعدداً  شعود  گرفته دهیناد کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس

 کی به عوامل سه هر به تا است لازم نیبنابرا .کرد خواهند حرکت یمنف جهت در عوامل

 یمعنعو  یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها یارتقا شاهد تا شود توجه زانیم

  شود. رانیا کشور در فناورانه تحولات هیپا بر

 ها نوشت پی
1. Topsakal 2. Natocheeva 

3. KILIÇ 4. SEVİM & ÇALIŞKAN 

5. Shabani 6. Ha & Medhekar 

7. Rahimizhian 8. Collins-Kreiner 

9. Zhang 10. Azevedo 

11. Choe & Mahyuni 12. Chon & Hao 

13. Bakar 14. Kaur 

15. Boon Liat 16. Hateftabar 

17. Arief 18. Halim 

19. Buzinde 20. Tian 
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21. Liao 22. Robledo 

23. Zamani‐Farahani & Henderson 24. Wang 

25. Sukaatmadja 26. Zheng 

27. Bambang 28. Bretos 

29. Palos-Sanchez  30. Buhalis & Moldavska 

31. Hussain & Wang 32. Gohil 

33. Almeida 34. Rejeb & Rejeb 

35. Shoval & Ahas 36. Aulet & Duda 

37. Mariani 38. Chamboko-Mpotaringa & Tichaawa 

39. Opute 40. Song & He 

41. Chhatbar 42. Abdulrahman 

43. Shankaranarayana 44. González-Rodríguez 
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Abstract 

Due to the growth of technology in today's world, there are many new 

solutions that can improve the quality of humans. Virtual reality to create 

immersive experiences that enable tourists to see spiritual sites and 

participate in spiritual ceremonies from anywhere in the world. The current 

research was conducted with the aim of identifying new solutions to improve 

the marketing of spiritual tourism based on technological developments 

(case study: Iran). Descriptive research is a survey. The statistical sample of 

the research includes 5 experts of tourism management professors who were 

selected and interviewed in a non-random and purposeful manner and 15 

desired factors were obtained. Then, in order to draw the research model, the 

opinions of 37 tourism marketing experts were used. Data and scenarios 

were analyzed using fuzzy cognitive mapping technique and the research 

model was designed using social network analysis. In this regard, several 

factors are involved, among which the factors of providing online 

reservation services and electronic payment systems, the use of virtual and 

augmented reality technologies to improve the experience of tourists, and the 

creation of spiritual and educational websites to attract tourists were the most 

important respectively; Because they were more central.  

Keywords: marketing, tourism marketing, spiritual tourism, technological 

developments. 
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