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 دهیچك
 اهعداف  شعبرد یپ یراسعتا  در یدیکل فهیوظ و نقش داشتن عهده به لیدل به ها سازمان
 یبعرا  را لازم بسعتر  کعه  اسعت  یجعو  ازمنعد ین یگعر ید زمان هر از شیب امروزه جامعه،
 یبررسع  هعدف  بعا  پعژوهش  نیا .دینما فراهم کارکنان ینوآور و تیخلاق دانش، میتسه
 یسعازمان  یشهروند رفتار و دانش میسهت بر یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش ریتاث

 مخاطعب،  نظعر  از حاضعر  قیع تحق شعد.  انجعام  زاهعدان  شعهر  یمل بانک شعب کارکنان
 در یزمعان  نظر از و یشیمایپ داده، یآور جمع نظر از ،یفیتوص هدف، نظر از دی،بررکا

 شیپعع طععرح بععا یشععیآزما مععهین پععژوهش دارد.روش قععرار یمقطععع قععاتیتحق رسععته
 بانعک  شععب  کارکنعان  هیکل پژوهش یآمار جامعه بود. گواه گروه با آزمون پس_آزمون
 دسعترس  در یریع گ نمونه روش به بودند. 1169 سال نخست مهین در زاهدان شهر یمل

 قرار گواه و شیآزما نفر 11 گروه دو در ساده یتصادف صورت به و انتخاب نفر 16 تعداد
 رفتعار  و (9666) كسعون ید دانعش  میتسعه  یهعا  پرسشعنامه  پژوهش یابزارها گرفتند.
 یسععتگیشا برنامععه شیآزمععا گععروه بععود. (9666) آلععن و یلعع یسععازمان یشععهروند
 انیع پا تعا  گعواه  گعروه  امعا  کرد افتیدر یا قهیدق 06 جلسه 16 در را یجانیه_یاجتماع
 رهیع متل تک انسیوار لیتحل آزمون با پژوهش یها داده نكرد. افتیدر یآموزش پژوهش

 هعا  افتهی گرفت. قرار لیتحل و هیتجز مورد 91 نسخه SPSS یآمار افزار نرم از استفاده و
 یشعهروند  رفتعار  و دانش میتسه بر یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش که داد نشان
 بعه  ن،یبنعابرا  (.p<61/6) است اثربخش زاهدان شهر یمل بانک شعب کارکنان یسازمان
 تلییعر  بعا  یجعان یه_یعاجتما یستگیشا آموزش گفت دیبا یکل یریگ جهینت کی عنوان
 اجتمععاعی  تعععاملات  و نفعس  ععزّت  سعطح  ارتقاء و انسان رفتعار و هعا ارزش ها، نگرش
 یملع  بانعک  شععب  کارکنعان  یسازمان یشهروند رفتار و دانش میتسه شیافزا به منجر
 .شود یم زاهدان شهر

 یشعهروند  رفتعار  ،دانعش  میتسعه  ،یجعان یه_یاجتمعاع  یسعتگ یشا :یدی  کل واژگان
 .کارکنان ،یسازمان
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 مقدمه

 یبرا یعامل و رقابت درعرصه ها سازمان یاتیح منبع دانش، ،یفناور و ارتباطات عصر در

 یهعا  سعال  در نیبنابرا (؛9691 همكاران، و 1نیی) است داریپا یرقابت تیمز به یابیدست

 یا گونه به اند کرده آغاز را دانش روند به وستنیپ مختلف، یها شرکت و ها سازمان ر،یاخ

 شعدت  از خبر یدانش یها سازمان و 9دانش تیریمد کاردانش، چون یدیجد میمفاه که

 میتسعه  دانعش،  تیریمد ندیفرا در (.1169 ،یمیرح و یی)آقابابا دهد یم روند نیا افتنی

 یاعضعا  کعه  اسعت  یزانع یم و شعود  یمع  شناخته آن عنصر نیتر یاتیح عنوان به 1دانش

 یعبعارت  بعه  (.9691 همكعاران،  و 1وی)لا دارند دانش اخذ و ارائه تبادل، به لیتما سازمان

 انیع م تجربه و دانش مبادله و انتقال منظور به مند نظام یتیفعال توان یم را دانش میتسه

 در (.1169 پعور،  ی)ولع  نمعود  فیع تعر مشعترك  هدف کی با سازمان ای گروه کی یاعضا

 دانعش  گرید یبرخ در اما است یعیطب امری دانش گذاری اشتراك به ها سازمان از یبرخ

 بعه  را یمتنعوع  یزشع یانگ عوامل ها سازمان از ارییبس باشد. یم قدرت ابزار کی عنوان به

 (.9691 همكعاران،  و 1)سعون   کننعد  کمک سازمان در دانش میتسه به تا اند گرفته کار

 ییشناسعا  یبعرا  را سعازمان  ییتوانعا  مناسب، یها فرصت جادیا با تواند یم دانش میتسه

 محصعولات  عرضعه  و نعد یفرا بهبعود  منظعور  به کارکنان و انیمشتر یها خواسته و ازهاین

 خلعق  و اطلاععات  میتسه از که یسازمان (.1120 همكاران، و ینی)ام دهد شیافزا دیجد

 را یکارآمعد  و معوثر  یندهایفرا تواند یم شتریب کند، یم تیحما شیاعضا انیم در دانش

 جعاد یا منظعور  بعه  (.9691 ،0ایو )ژو، بخشد بهبود را خود یسازمان عملكرد و کند فیتعر

 برخعوردار  ییبعالا  سعطح  ییتوانعا  و لیتما از دیبا افراد اثربخش دانش میتسه ندیفرا کی

 میتسعه  بعه  لیع تما که یکارکنان وجود که است آن از یحاک شده انجام قاتیتحق باشند.

 ابدی گسترش و شده آغاز خودکار طور به ندیفرا نیا شود یم موجب دارند تجربه و دانش

  (.9691 ،1كمنی)م

 میتسعه  افعراد،  در موجعود  اطلاعات تنوع و یگستردگ ،یسازمان تیخلاق بهبود لازمه

 (.1166 ،یمع یرح و پعور  ی)جهعان  اسعت  کارکنان نیب 1یسازمان یشهروند رفتار و دانش

 شعناخت  و همكعاران  بعا  دانعش  میتسعه  و انتقال به سازمان کی در افراد نمودن متقاعد

 سعازمان  در دانعش  میتسعه  مختلعف  ینعدها یفرآ یرو بر اثرگذار عوامل و اجرا یچگونگ

 و شناس زدانی) شود یم یسازمان سودبخش و دیمف یرفتارها لا،با سطح عملكرد به منجر
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 رینظ سازمان کی کارکنان یکار یرفتارها به یسازمان یشهروند رفتار (.1121 خشنود،

 در کعردن  عمعل  ،یرکعار یغ یروزها در کردن کار لزوم از شیپ همكاران، به یرسان یاری

 گعردد  یمع  اطلاق است، شده نیمع سازمان توسط که ییاستانداردها از بالاتر یشلل امور

 یدرونع  عوامل بر یاثرگذار قیطر از یسازمان یشهروند یرفتارها .(9691 ،2چن و ی)لا

 ،یشعلل  تیرضعا  و یسعازمان  تعهعد  شیافزا ه،یروح بهبود ،یسازمان جو لیقب از یسازمان

 بعا  زیع ن و یشعلل  مخعرب  یرفتارها و بتیغ کاهش شلل، ترك به منجر یها تین کاهش

 خعدمات  تیفیک شیافزا ،یمشتر تیرضا مانند یسازمان برون عوامل بهود بر یرگذاریتاث

 و فعر  )خوش شود یم کارکنان عملكرد در یعال تیفیک جادیا موجب انیمشتر یوفادار و

 سعبب  سعازمان  کیع  در یشعهروند  یرفتارها سطح بودن بالا (.1120 رمحله،یم یجندق

 رو نیع ا از و شعود  لیتبعد  تیع فعال و کعار  یبعرا  جعذاب  یطع یمح بعه  سازمان تا شود یم

 کارآمعدتر،  یروهاین جذب با بالاست، آنها در یشهروند یرفتارها سطح که ییها سازمان

 (.9696 همكاران، و 16ری)تاکد داشت خواهند یبهتر عملكرد

 و یكع یزیف یهعا  هیسرما از تر مهم اریبس ینقش 11یجانیه_یاجتماع یستگیشا امروزه

 یارتقعا  دنبعال  هبع  یمعاع تاج_یجعان یه یستگیشا كردیرو کند. یم فایا جوامع در یانسان

 ،یخودآگعاه  حعوزه  پعنج  در یسعتگ یشا کسعب  قیع طر از یاجتماع_یجانیه یها مهارت

 زاده حسن) است مسئولانه یریگ میتصم و روابط تیریمد ،یاجتماع یآگاه ،یرتیخودمد

 یسععتیبهز در یاساسعع نقععش هععا یسععتگیشا نیععا وجععود (.1169 همكععاران، و نیثمععر

 یجانیه عملكرد رایز ،دهد یم ارتقا را آنها یزندگ تیفیک و کند یم فایا افراد یروانشناخت

 مهعم  مسعئله  (.9691 همكاران، و 19)استفان کند یم فایا یاجتماع رشد در یاساس نقش

 بعه  فعرد  تعا  اسعت  یاجتمعاع  فرصعت  ازمندین یجانیه_یاجتماع یستگیشا که است نیا

 بعه  نسعبت  کعه  یافعراد  (.9691 همكعاران،  و 11وی)گ برسد حوزه نیا در لازم یستگیشا

 و سرسعخت  ادیع ز احتمال به ،دارند یشتریب نفس به اعتماد با و تر آگاه خود یها ییتوانا

 ادیز احتمال به آنها رایز دارند، بهتر عملكرد به لیتما و بوده بالاتر یآور تاب سطح یدارا

 و ی)پورعابد کنند یم یسازمانده بهتر را شانیکارها و کنند یم تیریمد را خود یدگیتن

 رفتعار  معورد  در یا لانهمسعئو  ماتیتصعم  که یافراد ب،یترت نیهم به (.1121 همكاران،

 بهتعر  ارتبعا   یبرقعرار  یبرا خود یارتباط یها مهارت از استفاده به قادر رند،یگ یم خود

 تیریمعد  و خعود  درك ییتوانا رو، نیا از هستند. مسئله حل در خود موانع بر غلبه یبرا
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 ریتعأث  مختلعف،  یهعا  تیع موقع و گعران ید با مؤثر مقابله ییتوانا با همراه شتر،یب یجانیه

 همكعاران،  و ینی)عابعد  دارد فعرد  یکار و یشخص یزندگ یبرا مذاکره تیظرف بر یمثبت

1166.) 

 آمعوزش  در یراتع ییتل جعاد یا باععث  محور، دانش جامعه و نوآورانه اقتصاد یریگ شكل

 کعه  اسعت  داریپا توسعه در شرویپ عامل کی به شدن لیتبد حال در آموزش، است. شده

 و نقعش  داشعتن  عهعده  به لیدل به ها سازمان کند. یم نییتع آن یبرا را یدیجد الزامات

 ازمندین یگرید زمان هر از شیب امروزه جامعه، اهداف شبردیپ یراستا در یدیکل فهیوظ

 د.ینما فراهم کارکنان ینوآور و تیخلاق دانش، میتسه یبرا را لازم بستر که است یجو

 بعه  مربعو   مطالععات  دهعد،  یمع  نشعان  یپژوهش نهیشیپ یبررس که همانطور سو کی از

 رفتار و دانش میتسه نقش و ریتاث دهنده نشان ،یسازمان یشهروند رفتار و دانش میتسه

 ریتاث یبررس پژوهش نیا از هدف لذا است. کارکنان نوآورانه رفتار بر یسازمان یشهروند

 یسعازمان  یشعهروند  رفتعار  و دانعش  میتسعه  بعر  یجعان یه_یاجتماع یستگیشا آموزش

 است. زاهدان شهر یمل بانک شعب کارکنان

 پژوهش نةیشیپ و ینظر یمبان
 دانش میتسه

 ایع  یکعار  واحعد  فعرد،  تجعارب  از سعازمان  ایع  یکار واحد فرد، کی آن یط که یندیفرا

 کعه  یععوامل  یکلع  طعور  بعه  (9616 همكاران، و 11)هان  شود یم مند بهره گرید سازمان

 :از عبارتند شوند یم دانش میتسه یرفتارها و ها نگرش یریگ شكل موجب

 موجود یریگ میتصم یندهایفرا بودن منصفانه و عادلانه 

 ارائعه  و فرهن  ،یانسان منابع یها اقدام توسط کارکنان انتظارات شدن برآورده 

 کننده یراض شلل

 سازمان پاداش و یابیارز ستمیس در دانش میتسه و استفاده دادن قرار 

 ،یسازمان فرهن  توسط دانش میتسه به پاداش و قیتشو ارتقا 

 کارکنان نیب موجود اعتماد زانیم 

 سازمان یعال تیریمد تیحما 
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 یمثبتع  ریتأث امر نیا اما باشد، دشوار اریبس است ممكن همكاران با دانش میتسه اگرچه

 ،یمع یت عملكعرد  د،یجد یا توسعه یها پروژه تر عیسر لیتكم د،یتول یها نهیهز کاهش در

 و محصعولات  از درآمعد  و فعروش  رشعد  جملعه  از شعرکت  عملكعرد  و ینوآور یها تیقابل

 اند کرده استدلال خود یها پژوهش در محققان از یبرخ وجود نیا با دارد. دیجد خدمات

 ععوض  در نعدارد.  عملكعرد  بهبعود  بعر  یمیمستق ریتأث شرکت در دانش میتسه وجود که

 وجعود  به دانش میتسه رفتار واسطه به که یجینتا قیطر از است ممكن یسازمان عملكرد

 یابعزار  نیتعر  یاساس محور، دانش تیفعال کی عنوان به دانش میتسه ابد.ی بهبود د،یآ یم

 و کننعد  مبادله جانبه دو صورت به را خود دانش توانند یم کارکنان آن قیطر از که است

 ،11ویع )مت شعوند  میسعه  یسازمان یرقابت تیمز تینها در و دانش ینوآور ،یریکارگ به در

9616.) 

 دانش میتسه بر موثر عوامل یارهایمع

 یانسان عوامل

 سعازمان  یها بخش ریسا به یاکتساب تجارب و ها مهارت داوطلبانه انتشار دانش میتسه

 دانش میتسه است، موجود یسازمان و یگروه ،یفرد سطح سه در دانش که نیا با است.

 افعراد  دانعش  هیع برپا یسعازمان  دانعش  که چرا است تر مهم سازمان یبرا یفرد سطح در

 .ردیگ یم شكل

 یفرهنگ عوامل

 سعازمان  کیع  بعه  نسعبت  اعضا که است مشترك استنبا  از یستمیس یسازمان فرهن 

 .شود یم گریكدی از سازمان دو کیتفك موجب یژگیو نیهم و دارند

 یساختار عوامل

 م،یتقسع  یسعازمان  یهعا  تیع فعال آن، لهیوسع  به که است یا وهیش ای راه ،یسازمان ساختار

 (.9616 ،10سیوید و )اسكات شوند یم هماهن  و یسازمانده

 یسازمان یشهروند یرفتارها

 الزامعات  از فراتعر  مثبت یرفتارها سازمان، ای همكاران به کمک یبرا کارمندان از یبعض
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 یشعهروند  یرفتارهعا  عنعوان  بعا  مجمعوع  در رفتارها نیا از کنند. یم انتخاب آنها یشلل

 عنوان به 1221 سال در 11ارگان توسط بار نیاول یبرا اصطلاح نیا شود. یم ادی یسازمان

 طور به و ردیگ ینم یرسم پاداش حیصر ای میمستق طور به و است یاریاخت که یرفتار»

 یشعهروند  رفتعار  نعوع  پعنج  ارگان شد. ابداع «دهد یم ارتقا را سازمان موثر عملكرد یکل

 ،یجعوانمرد  ،یشعهروند  لتیفضع  ،یشناسع  فعه یوظ ،یدوست نوع کرد: ییشناسا یسازمان

 (.9611 ،11یی)چو میتكر و احترام

 یسعازمان  نعامعمول  طیشعرا  در کارهعا  لیع تكم یبعرا  همكعاران  بعه  کمک :یدوست نوع

 کنند. یم کمک مهارت کم ای وارد تازه افراد به که یکارکنان مانند باشد. یم

 از فراتعر  کعه  دهند یم انجام را یخاص یرفتارها سازمان یاعضا یعنی :یشناس فهیوظ

 .است کار آن دادن انجام یبرا ازین مورد فةیوظ سطح حداقل

 و برنامعه  فعوق  یهعا  تیع فعال در حضعور  لیقب از ییرفتارها شامل :یشهروند لتیفض

 نباشد. لازم حضور نیا که یزمان هم آن ،یاضاف

 یهعا  یناسعازگار  و هعا  یسعخت  بعا  خعود  انطباق در کارکنان ییتوانا عنوان با :یجوانمرد

 است. شده فیتعر یرسم و یشفاه تیشكا ای اعتراض بدون کار طیمح

 مخاطبعان  و سرپرسعتان  همكعاران،  بعا  افعراد  رفتعار  نحوه کنندۀ انیب م:یتكر و احترام

 .است سازمان

 پژوهش نةیشیپ

 :باشد یم لیذ شرح به است گرفته انجام ها نهیزم نیا در که ییها پژوهش از یبرخ

 میتسعه  بعر  موثر عوامل یبند تیاولو و ییشناسا هدف با یپژوهش (1169) پور یول

 هعا،  داده یگعردآور  ابعزار  داد. انجعام  یفعاز  یدلفع  كردیرو با یدولت یسازمانها در دانش

 یکلع  چهعارگروه  در اریع مع ای عامل 1 با قیتحق خبرگان نفر 96 از پرسشنامه و مصاحبه

 بعرای  باشعد  یمع  دانعش  میتسعه  موانع ،یفرهنگ عوامل ،یساختار عوامل ،یانسان عوامل

 یفعاز  یدلفع  روش از ها، پرسشنامه اجرای از دهش آوری جمع های داده تحلیل و تجزیه

 معدل  اریع مع ایع  عوامعل  یدهع  وزن دانعش،  میتسه بر موثر یاصل عامل 11 ییشناسا در

 عوامعل  ،یساختار عوامل ،یانسان عوامل یکل چهارگروه در آنها یبند طبقه و یشنهادیپ
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 داد شعان ن پعژوهش  از حاصل جینتا است. شده گرفته بهره دانش میتسه موانع ،یفرهنگ

 مشعخص  یدولتع  یسازمانها در یسازمان دانش میتسه بر موثر عوامل یبند رتبه از پس

 دانش میتسه موانع عوامل دوم، رتبه یساختار عوامل اول، رتبه یانسان عوامل که دیگرد

 اند. نموده کسب را چهارم رتبه یفرهنگ عوامل سوم، رتبه

 یاجتمعاع -یعاطف یها یستگیشا ریتاث هدف با یپژوهش (1161) همكاران و یکوثر

 موسسعات  مدرسعان  مطالععه  )مورد یزندگ تیفیک گر لیتعد نقش با یشهروند رفتار بر

 کعه  داد نشعان  پژوهش یها افتهی دادند. انجام بابل( آباد، محمود ، آمل شهرستان یقرآن

 مدرسعان  در یزنعدگ  تیع فیک گعر  لیتععد  نقعش  با یشهروند رفتار بر یخودآگاه مولفه

 گعر  لیتععد  نقعش  بعا  یشهروند رفتار بر یتیریخودمد مولفه است. موثر یقرآن موسسات

 رفتعار  بعر  یاجتماع یآگاه مولفه است. موثر یقرآن موسسات مدرسان در یزندگ تیفیک

 اسعت.  معوثر  یقرآنع  موسسعات  مدرسعان  در یزندگ تیفیک گر لیتعد نقش با یشهروند

 مدرسعان  در یزنعدگ  تیع فیک گر لیتعد نقش با یشهروند رفتار بر روابط تیریمد مولفه

 است. موثر یقرآن موسسات

 رفتعار  و دانعش  میتسعه  نیبع  رابطعه  هدف با یپژوهش (1166) یمیرح و پور یجهان

 هعا  افتعه ی دادند. انجام یعال آموزش مؤسسات در یسازمان تیخلاق با یسازمان یشهروند

 حد از بالاتر مختلف، ابعاد در یسازمان یشهروند رفتار یها مؤلفه همه نیانگیم داد نشان

 حعد  از تعر  نییپعا  کارکنعان،  یسعازمان  تیع خلاق و دانش میتسه رفتار نیانگیم و متوسط

 یسازمان یشهروند رفتار هم و دانش میتسه هم داد نشان ونیرگرس بیضر بود. متوسط

 دهد یم نشان ریمس لیتحل بیضرا دارند. را کارکنان یسازمان تیخلاق ینیب شیپ تیقابل

 کارکنان، یسازمان تیخلاق یرو یسازمان یشهروند رفتار و دانش میتسه رفتار اثرات که

  است. معنادار و مثبت

 -یاجتمعاع  یسعتگ یشا آموزش که افتندیدر یپژوهش در (1121) همكاران و یشكر

 و یاجتمعاع  یهعا  مهعارت  توانعد  یمع  یجعان یه و یاجتمعاع  فنون از یریگ بهره با یجانیه

 دهد. قرار ریتأث تحت را یشناخت روان یها هیسرما

 و نانهیکارآفر یابیبازار ،یاجتماع ةیسرما هدف با یپژوهش (1120) همكاران و ینیام

 ینیشعب یپ یاجتمعاع  هیسعرما  داد نشعان  جینتعا  دادند. انجام دانش میتسه یانجیم نقش

 نیهمچنع  اسعت.  کارهعا  و کسعب  نیع ا در نانعه یکارآفر یابیبازار ابعاد یریکارگ به کننده
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 شیافعزا  را دانعش  میتسعه  احتمال تواند یم یاجتماع هیسرما بالاتر سطوح شد مشخص

 یابیبازر یریکارگ به یبرا یمحرک تواند یم دانش میتسه فرهن  جیترو تینها در دهد.

 باشد. نانهیکارآفر

 و یاجتمععاع یسععتگیشا یبررسعع هععدف بععا یپژوهشعع (1120) همكععاران و یمهراجعع

 انجعام  تهعران  اسعتان  جوانان و ورزش کل اداره کارکنان یشهروند رفتار با یتوانمندساز

 بعا  یتوانمندسعاز  و یاجتماع یستگیشا نیب یدار یمعن ارتبا  که داد نشان جینتا دادند.

 نیهمچنع  دارد. وجعود  تهعران  استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان یشهروند رفتار

 کعل  اداره کارکنعان  یشهروند رفتار ینیب شیپ توان یتوانمندساز و یاجتماع یستگیشا

 دارد. را تهران استان جوانان و ورزش

 میتسعه  کعه  ییهعا  شعرکت  رانیمد کردند انیب زین (9691) همكاران و 12کلرك ید

 توانند یم بهتر و برخوردارند ییبالا یریپذ انعطاف قدرت از دارند، شرکت در یقو دانش

 بپردازند. ها فرصت از یبردار بهره و ییشناسا به

 پژوهش یشناس روش

 شعد.  انجعام  گواه گروه با آزمون پس_آزمون شیپ طرح با یشیآزما مهین روش با پژوهش نیا

 نخسعت  معه ین در زاهعدان  شهر یمل بانک شعب کارکنان هیکل شامل پژوهش یآمار جامعه

 را یشع یآزما قاتیتحق یبرا نمونه حجم (1121) دلاور که آن به توجه با بودند. 1169 سال

 نفعر  16 تععداد  دسعترس  در یریع گ نمونه روش به ؛است  کرده شنهادیپ گروه هر در نفر 11

 یها ملاك گرفتند. قرار گواه و شیآزما نفر 11 گروه دو در ساده یتصادف صورت به و انتخاب

 و بودن یرسم کارمند پلم،ید لاتیتحص حداقل پژوهش، در شرکت به لیتما قیتحق به ورود

 و پژوهش در یهمكار به لیتما عدم زین خروج یها ملاك و بود سال 1 از شیب یکار سابقه

 بود. یآموزش یها کلاس در جلسه دو از شیب بتیغ

 پژوهش یابزارها

 نیتعدو  (9666) 91كسعون ید توسط دانش میتسه پرسشنامه :96دانش میتسه پرسشنامه

 پنهعان،  آشعكار،  ،یبع یترت دانعش  می)تسه بعد پنج شامل و سوال 11 یدارا و است شده

 كعرت یل یا درجه پنج فیط اساس بر آن به یپاسخده و است (یکارشناس و کیاستراتژ
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 کرونبعاخ  یآلفا روش از استفاده با (1129) یتهران یمیحك و یل چیقل است. شده یطراح

 ییمحتعوا _یمنطقع  روش از نیهمچنع  آنهعا  اند. کرده برآورد 11/6 سطح در را آن ییایپا

 خبرگعان  و نخبگعان  نظعر  از یریع گ بهعره  با و استفاده پرسشنامه نیا ییروا نییتع یبرا

 معورد  هعم  یمیپتروشع  صنعت در نیا از شیپ اند. کرده دییتا را آن یسازمان و یدانشگاه

 دهعد  نشعان  را شعده  خواسعته  رییع متل زانیع م توانسعته  یخعوب  به و گرفته قرار استفاده

 ییایع پا (1161) همكعاران  و یتقعو  پعژوهش  در (.1121 همكعاران،  و مقعدم  زاده ی)هاد

 بعا  برابعر  بیع ترت بعه  شده ذکر یها اسیمق خرده یبرا کرونباخ یآلفا روش با پرسشنامه

 شد. محاسبه 21/6 و 21/6 ،21/6 ،29/6 ،11/6 ،21/6

 از یسعازمان  یشعهروند  رفتعار  سعنجش  یبعرا  :99یسازمان یشهروند رفتار پرسشنامه

 تعا  1)هرگعز=  كعرت یل یا درجعه  1 فیع ط بعا  (9666) 91آلعن  و یل یسوال 10 پرسشنامه

 (9662) مهداد توسط رانیا در بار نیاول یبرا مذکور پرسشنامه شد. استفاده (1شه=یهم

 نیع ا اسعت.  شعده  گعزارش  21/6 کرونبعاخ  یآلفا قیطر از آن ییایپا و ترجمه یفارس به

 و سعازمان  بعه  معطوف یشهروند رفتار بعد دو در را یسازمان یشهروند رفتار پرسشنامه

 پرسشعنامه  نیا دهد. یم قرار یبررس مورد همكاران به معطوف یسازمان یشهروند رفتار

 ییایع پا دیع مو یهمگع  کعه  است گرفته قرار استفاده مورد یداخل متعدد یها پژوهش در

 در کرونبعاخ  یآلفا روش از استفاده با پرسشنامه نیا ییایپا هستند. پرسشنامه نیا یبالا

 آمد. دست به 11/6 با برابر (1121) مهداد و یآقاجان پژوهش

 یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش برنامه

 صعورت  بعه  یا قعه یدق 06 جلسه 16 شامل یجانیه_یاجتماع یستگیشا برنامه آموزش

 91ان_بعار  ینظر یالگو برنامه از برگرفته مهارت نیا آموزش که بود هفته در جلسه کی

 یجعان یه_یاجتمعاع  یریادگیع  برنامعه  و (1221) 91گلمعن  یشعنهاد یپ اصول و (9666)

(CASEL) .است  
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 یجانیه_یاجتماع یستگیشا یآموزش برنامه خلاصه :1 جدول

 یآموزش یمحتوا جلسه عنوان جلسه
 در حیتوض و دهنده آموزش با گریهمد با گروه یاعضا ییآشنا و معارفه معارفه اول

 افراد. با کار روش مورد
 یواژگان افتنی خود، قوت و ضعف نقا  خود؛ احساسات شناخت و مشاهده یخودآگاه دوم

 واکنش و احساسات افكار، انیم ارتبا  از شدن آگاه احساسات، انیب یبرا
 ها

 یفرد نیب روابط سوم
 )ارتباطات(

 شنونده به شدن لیتبد موثر، یصورت به احساسات درباره کردن صحبت
 یها قضاوت و ها واکنش گران،ید عمل و حرف انیم گذاشتن زیتما خوب،
 یجا به شودیم شروع من با که ییها امیپ ارسال آنها، به نسبت خود

 کردن. سرزنش
 یریگ میتصم چهارم

 یشخص
 بر یآگاه و گرانید و خود اعمال یبررس ،یریگ میتصم مراحل با ییآشنا

 آنها. یامدهایپ
 و ها جانیه انیم تفاوت شناخت ،یگذار نام و احساسات شناخت احساسات شناخت پنجم

 نیب روابط در آنها از یآگاه و احساسات انیب وهیش شناخت احساسات،
 احساسات درباره تیمسئول قبول ،یجانیه حالات شناخت و یابیارز ،یفرد

 .یفرد نیب روابط در آن ریتاث و احساسات ابراز حیصح یها راه خود،
 آرام و مقابله یها روش آموزش ،یزندگ یها جنبه ریسا بر احساسات ریتاث یروان فشار با مقابله ششم

 آموزش استرس، بروز مراحل با ییآشنا فشار، مواقع در خود یساز
 استرس. جادیا در خود ادراکات نقش نییتع استرس، با مقابله یراهكارها

 در یریپذ انعطاف هفتم
 رییتل مقابل

 و طیمح با یسازگار و خود یها هدف به دنیرس در یریپذ انعطاف لزوم
 رات.ییتل مقابل در یریپذ انعطاف و یسازگار نحوه رات،ییتل

 نحوه از یآگاه ،یزندگ مسائل حل در یزیر برنامه مساله، حل مراحل مساله حل هشتم
 .یزندگ یاساس مسائل حل در کمک افتیدر

 موثر، هیشو به ها جانیه کنترل افراد، عملكرد در ها جانیه کنترل نقش ها جانیه کنترل نهم
 حیصح ابراز و خشم تیریمد موثر یها روش خشم، ابراز یها نشانه و علائم

 آن.
 وهیش کارها، یبرا یزمان حیصح یزیر برنامه وقت، میتنظ و یبند میتقس زمان تیریمد دهم

 ای یهفتگ یها یزیر برنامه در ضعف و قوت نقا  وقت، میتنظ حیصح یها
 استفاده و وقت رفتن هدر و اتلاف از یریجلوگ یبرا ییکارها راه روزانه،

 آن. از درست

 پژوهش یاجرا روند

 یمبن زاهدان شهر یمل بانک یسرپرست شعبه با یهماهنگ و لازم یمجوزها کسب از بعد

 اهعداف  و برگعزار  یملع  بانعک  کارکنعان  یبرا یهیتوج یا جلسه حاضر، پژوهش یاجرا بر

 یهمكعار  و آگاهانه تیرضا جلب ضمن نیهمچن د،یگرد انیب آن یاجرا وهیش و پژوهش
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 آنهعا  از آمعده  دسعت  بعه  جینتعا  و ها آزمون نیا که شد داده نانیاطم آنها به ها یآزمودن

 یبخشع  نعان یاطم یبعرا  سعت. ین یخاصع  سعازمان  به مربو  و دارد یپژوهش جنبه صرفا

 شعد  داده تذکر آنها به قیدق و حیصح ییپاسخگو در ها یآزمودن یهمكار جلب و شتریب

 انتخاب از بعد ندارد. وجود یخانوادگ نام و نام مانند یمشخصات نوشتن یبرا یضرورت که

 گعروه  هر در یتصادف صورت )به کنترل و شیآزما یها گروه در کنندگان شرکت نمونه،

 16 شیآزمعا  گعروه  د.یع گرد اجرا آزمون شیپ عنوان به پژوهش یها پرسشنامه نفر( 11

 گعواه  گعروه  و کعرد  افعت یدر یجعان یه_یاجتماع یستگیشا آموزش یا قهیدق 06 جلسه

 دو هعر  از یآموزشع  جلسعات  انیع پا از بعد تینها در نكردند. افتیدر یا مداخله چگونهیه

 SPSS یآمعار  افعزار  نعرم  کمک با شده یآور جمع یها داده و افتیدر آزمون پس گروه

 گرفت. قرار لیتحل و هیتجز مورد رهیمتل تک انسیوار لیتحل آزمون با 91 نسخه

 ها افتهی

 کننعدگان  شعرکت  سن اریمع انحراف و نیانگیم که داد نشان یشناخت تیجمع یها افتهی

 زن %16 و معرد  %16 پعژوهش  در کننعدگان  شرکت انیم از بود. 1/1±9/11 پژوهش در

 9/91 ،یحسعابدار  0/16 ،یبانك امور تیریمد رشته در 1/91 لاتیتحص نیهمچن بودند.

 1/11 بود. اطلاعات یفناور تیریمد رشته در 1/2 و یمال تیریمد 1/19 ،یدولت تیریمد

 یکارشناسع  لاتیتحصع  1/11 ،یکارشناسع  1/11 ،یکاردان لاتیتحص کنندگان شرکت از

 در پعژوهش  یرهعا یمتل اریع مع انحراف و نیانگیم .داشتند یتخصص یدکتر 9/9 و ارشد

 است. شده ارائه 1 جدول

 یسازمان یشهروند رفتار و دانش میتسه ریمتغ یفیتوص یها شاخص .2 جدول

 رنفیاسم کولموگروف آزمون پس آزمون شیپ گروه ریمتل

 انحراف نیانگیم
 استاندارد

 انحراف نیانگیم
 استاندارد

 یدار یمعن آماره

 111/6 011/6 01/1 11/16 11/0 11/11 شیآزما دانش میتسه
 11/0 96/19 19/0 61/19 کنترل

 یشهروند رفتار
 یسازمان

 011/6 119/6 92/2 11/19 11/1 91/11 شیآزما

 11/1 11/11 91/1 11/11 کنترل
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 یسعازمان  یشعهروند  رفتار و دانش میتسه یرهایمتل اریمع انحراف و نیانگیم ،9 جدول

 یسعتگ یشا آمعوزش  از پعس  کعه  دهعد  یم نشان را آزمون پس و آزمون شیپ مراحل یبرا

 در کعه  معانطور ه اسعت.  داشعته  معنادار تفاوت شیآزما گروه نمرات ،یجانیه_یاجتماع

 همعه  معورد  در رنوفیاسعم  کولمعوگروف  بیضعرا  زانیع م اسعت  شعده  مشخص 9 جدول

 نبوده، دار یمعن شده، گزارش بالاتر 61/6 از که نانیاطم سطح گرفتن نظر در با رهایمتل

 بلامعانع  رهیمتل چند انسیکووار لیتحل آزمون کاربرد هاریتلم نیا با رابطه در رو، نیا از

 دانش میتسه ریمتل یبرا زین انسیوار یهمگن فرض که داد نشان لون آزمون جینتا .است

(11/1F=) یسازمان یشهروند رفتار و (11/9F=) آزمعون  نیع ا یبعرا  یمعنعادار  سعطح  و 

 رفتهیپذ گروه دو یها انسیوار یبرابر فرض 21/6 نانیاطم با نیبنابرا بود، 61/6 از شیب

 f آمعاره  که نیا به تیعنا با و انسیکوار_انسیوار سیماتر یهمگن فرض یابیارز در شد.

 نظعر  در بعا  نیهمچنع  و باشعد  یمع  شریف جدول در مقابل اندازه از کوچكتر 161/1 برابر

 فعرض  بعود،  61/6 از بالاتر و 911/6 آن با مقابل یمعنادار سطح که موضوع نیا گرفتن

 % 21 نعان یاطم بعا  پعژوهش  هیفرضع  در انسیع وار یهمگنع  بر دال باکس ام. آزمون صفر

 است. شده گزارش 1 جدول در رهیمتل تک انسیوار لیتحل جینتا شد. رفتهیپذ

 کنترل و شیآزما گروه دو در رهیمتغ تک انسیوار لیتحل جینتا :3 جدول

 مجموع  ریمتل
 مجذورات

df نیانگیم 
 مجذورات

F سطح 
 یدار یمعن

 بیضر
 اتا

 116/6 661/6 11/19 11/111 1 11/111 آزمون شیپ دانش میتسه
 110/6 661/6 01/191 90/1119 1 90/1119 گروه
    11/11 91 12/111 خطا

 191/6 669/6 12/91 11/116 1 11/116 آزمون شیپ یسازمان یشهروند رفتار
 110/6 661/6 06/91 91/101 1 91/101 گروه
    19/1 91 10/199 خطا

 میتسعه  یرهعا یمتل در کنترل و شیآزما گروه دو نیب که دهدیم نشان ،1 جدول جینتا

 بعه  اتا بیضر (.p<61/6) دارد وجود یداریمعن تفاوت یسازمان یشهروند رفتار و دانش

 از یناش آزمون، پس در گروه دو تفاوت به مربو  انسیوار که است نیا انگریب آمده دست

  باشد.یم یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش ریتاث
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 یریگ جهینت و بحث

 دانعش  میتسه بر یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش ریتاث یبررس هدف با پژوهش نیا

 هعا  افتعه ی شعد.  انجعام  زاهعدان  شهر یمل بانک شعب کارکنان یسازمان یشهروند رفتار و

 دانعش  میتسعه  شیافعزا  بعه  منجعر  یجعان یه_یاجتمعاع  یستگیشا آموزش که داد نشان

 یجهعان  ،(1169) پعور  یول مطالعات جینتا با افتهی نیا شود. یم یمل بانک شعب کارکنان

 ید و (1120) همكعاران  و ینع یام ،(1121) همكعاران  و یشكر ،(1166) یمیرح و پور

 بود. همسو (9691) همكاران و کلرك

 سعبب  بعه  یجعان یه_یاجتمعاع  یستگیشا آموزش که گفت توان یم افتهی نیا نییتب در

 یریع گ شعكل  سعبب  که ییرفتارها بر کارکنان که گردد یم موجب خود یآموزش یها مهارت

 بعه  ،یهمكعار  و یتععاون  یرفتارها مانند شود یم رونیب یایدن و او نیب یاجتماع یها تعامل

 و هعا  جعان یه تیریمعد  بعه  توانعد  یمع  فعرد  و پرداختعه  یفعرد  نیبع  روابط تیتقو و گسترش

 بعه  اتكعا  بعا  ابد،ی تسلط یریپذ واکنش و ییجو نظم تعارض، تیریمد مانند خود یها احساس

 خعود  توانعد  یمع  آن تبعع  به که افتهی شیافزا اطرافش طیمح و خود بر تسلط و ها یتوانمند

 یهعا  ییتوانعا  گونعه  نیبعد  تا کند حرکت یزندگ در شرفتیپ ریمس کدام در که کند انتخاب

 (.1121 همكاران، و ی)شكر شود یمنته ییخودشكوفا و یخودآگاه به اش یاجتماع و یفرد

 ها، نگرش تلییر با تقویت موجب هیجانی_اجتمعاعی شایسعتگی آمعوزش یعادگیری و تقویت

 این که شود می فعرد اجتمعاعی تععاملات و نفس عزتّ سطح ارتقاء و انسان رفتعار و هعا ارزش

 شعود.  معی  اجتمعاعی  روابط حوزۀ در سازنده و مثبت رفتارهای موجب خود نوبة به تلییرات

 شعود  یم منجر حعوزه ایعن بعا مرتبط فراینعدهای نیعز اجتماعی تعاملات و روابعط در بهبود

 داشعته  گریكعد ی با سازنده و مثبت تعاملات کارکنان که یزمان (.9691 همكاران، و )استفان

 بعا  را خعود  یهعا  نشیع ب و هعا  دهیا افراد شود، یم جادیا آنان نیب دوستانه روابط ینوع باشند،

 بعدون  که آورند یم وجود به را زهیانگ نیا سازمان یاعضا نیب در و کنند، یم میتسه گرانید

 بعر  ععلاوه  نیهمچن بپردازند. سازمان در دانش میتسه به خود تیموقع دادن دست از ترس

 کننعد،  یمع  میتسه یراحت به اند، داشته خود تیفعال یها سال در که یدانش و تجارب نكهیا

 جعاد یا بعا  نیهمچنع  ابنعد. ی دسعت  زیع ن یجمعع  دانعش  کیع  به قیطر نیا از توانند یم بلكه

 ابعراز  و دانعش  میتسعه  یبعرا  نهیزم کارکنان، نیب مشارکت و یمیت کار مشترك، یها ارزش

 .(1120 ،همكاران و ینیام) شود یم فراهم خلاقانه یها دهیا
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 بعه  منجعر  یجعان یه_یاجتمعاع  یسعتگ یشا آموزش که داد نشان پژوهش گرید افتهی

 افتعه ی نیا نییتب در .شود یم یمل بانک شعب کارکنان یسازمان یشهروند رفتار شیاافز

 یمع یرح و پعور  یجهعان  ،(1161) همكاران و یکوثر یها پژوهش جینتا از یبرخ با همسو

 شایسعععتگی آمعععوزش کععه گفععت تععوان یمعع (1120) همكععاران و یمهراجعع ،(1166)

 ادراك و بینععی  خععوش  کننععده  محافظععت  اثعرات  افزایش موجب هیجعانی_یاجتماع

 موجعب  سعازمان،  یسعو  از گرفتعه  انجعام  اقعدامات  آن، دنبال به و شود می خودکارآمدی

 )ماننعد  اسعت  کعرده  یگعذار  هیسعرما  ها آن یبرا سازمان کنند احساس کارکنان، شود یم

 کارکنعان  رو نیع ا از حقعوق(،  و پعاداش  ارتقعا،  فرصعت  ،یریگ میتصم آموزش، ارتباطات،

 داشعته  سعازمان  بعه  یمثبت احساس تا شوند یم ختهیبرانگ مثل به مقابله هنجار براساس

 و مشارکت مانند ییها کنش باشد. سازمان نفع به که دهند انجام یکار بخواهند و باشند

 کمعک  جامععه  آحعاد  انیم در یهمدرد و تیمیصم گسترش و اعتماد دیتول به یهمكار

 ن،یبنعابرا  شعود.  یمع  منجعر  یاجتماع ةیسرما تیتقو به یعیطب طور به و کند یم یانیشا

 آموزش یگروه جلسات در گرفتن قرار مانند یجمع محور با یها کنش گفت بتوان دیشا

 و هعا  تیع فعال از کعه  یهنگعام  کارکنعان  شعود  یم موجب هیجعانی_یاجتماع شایسعتگی

 یمنفعتع  و سعود  ،یآموزشع  جلسعات  یبرگعزار  همانند اداره، یسو از شده انجام اقدامات

 واکعنش  و جبعران  در یسعع  و نمعوده  نیع د یادا به ملزم و متعهد را خود ند،ینما کسب

 شایسععععتگی آمععععوزش (.1161 همكعععاران، و ی)کعععوثر باشعععند داشعععته متقابعععل

 ،یتیریخودمعد  ،یاجتمعاع  یآگعاه  ،یخودآگاه ،یبخش الهام قیطر از هیجعانی_یاجتماع

 خعود  نوبعه  بعه  که آورده وجود به را نفس عزت مسئولانه، یریگ میتصم و روابط، تیریمد

 جعاب یا آنهعا  یبعرا  شللشان آنچه از فراتر یتیمسئول احساس کارکنان که شود یم باعث

 یرسعم  فیوظا نقش از فراتر و یتیحما همكارانه، خودجوش، یرفتارها و داشته کند یم

 بعه  سعازمان  دنیرسع  خعدمت  در یشتریب تیفعال نیهمچن دهد، نشان خود از یشتریب

 شایسععتگی  آمععوزش  کعه  داشعت  اذعان توان یم یکل طور به باشند. داشته خود اهداف

 و رفتارها سبب به و کند یم جادیا کارکنان در که یزشیانگ قیطر از هیجعانی_یاجتماع

 نیع ا و کننعد  یمع  بیع ترغ کعار  طیمح در فعال مشارکت به را کارکنان خود، یها دگاهید

 از فراتعر  خعود  کعار  طیمحع  در ییهعا  یژگیو نیچن ریتاث تحت کارکنان که است یمنطق

 یرفتارهعا  خعود  از كعر ید عبعارت  بعه  کننعد،  رفتار سازمان لهیوس به شده نییتع الزامات
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 .(1120 ،همكاران و یمهراج) دهند نشان یشتریب یشهروند

 انجام به توان یم که است ییها تیمحدود یدارا قیتحق نیا ها پژوهش ریسا همچون

 یریپعذ  میتعمع  در دیع با که نمود اشاره زاهدان شهر یمل بانک شعب کارکنان نیب در آن

 ،یخودسعنج  ابزار از استفاده تیمحدود بود. محتا  ها سازمان و دانشگاه گرید به ها افتهی

 توجعه  بعا  باشند. یم حاضر پژوهش یها تیمحدود گرید از دسترس در یریگ نمونه روش

 و یجعان یه_یاجتمعاع  یسعتگ یشا و تیع کفا تیع تقو گردد یم شنهادیپ پژوهش جینتا به

 احساسات ابراز حیصح یها راه ،طیمح با یسازگار مساله، حل مانند ییها مهارت آموزش

 عنعوان  بعه  یذهنع  بیترغ با تا شود استفاده ها سازمان در یفرد نیب روابط در آن ریتاث و

 قعرار  یجعد  توجعه  معورد  همواره کارکنان با ارتبا  یبرقرار و کارکنان در محرك عامل

 رد.یبگ

 ها نوشت پی
1. Yin 2. Knowledge management 

3. Knowledge sharing 4. Liu 

5. Song 6. Zhou, Via 

7. Mikeman 8. Organizational citizenship behavior 

9. Lai and Chen 10. Tokdeer 

11. Social emotional competence 12. Stephen 

13. Give 14. Hong 

15. Matthew 16. Scott and Davis 

17. Organ 18. Choi 

19. De Klerk 20. Knowledge Sharing Questionnaire 

21. Dixon 22. Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 

23. Lee and Alan 24. Bar_On 

25. Goleman 

 منابع
 بعر  نوآورانعه  جعو  ریتعاث  در دانعش  میتسعه  یا واسعطه  نقعش  (.1169) .دیحم ،یمیرح ؛هیراض ، ییآقابابا

 ،(9)0 ،یسعازمان  دانعش  تیریمعد  فصعلنامه  کاشعان(.  شعهر  معلمان پژوهش: )نمونه نوآورانه یرفتارها

911-902. 

 و نانعه یکارآفر یابیع بازار ،یاجتمعاع  ةیسرما (.1120) .درضایحم ،یفتاح ؛مانیپ ،دولتشاه ؛رضایعل ،ینیام
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 .102-111 ،(1)1 ،یاجتماع هیسرما تیریمد یعلم مجله دانش. میتسه یانجیم نقش

 یرفتارهعا  و یسعازمان  یشعهروند  رفتار بر نیآفر تحول یرهبر ریتأث (.1121) .یعل ،مهداد ؛نایم ،یآقاجان
 روان در پعژوهش  و دانش .یشلل اقیاشت گرانه یانجیم نقش :اصفهان آزاد دانشگاه کارکنان در نوآورانه

 .10-11 ،(1)96 ،یکاربرد یشناس

 معدل  یطراحع  (.1121) زهعرا.  ،یرضع  ؛حنعان  ،ینینعائ  یسعجاد  ؛دیع وح ،یضعراب  ؛محمدرضا ،یپورعابد

 .19-91 ،(9)1 ،یانسان منابع تیریمد یها پژوهش کارکنان. و رانیمد یچندبُعد یستگیشا
 یآموزشع  مؤسسات در دانش میتسه ینیب شیپ (.1161) فاطمه. ،یباقر ؛یعل ،خواه خالق ؛نیحس ،یتقو

 .92-1 ،(91)0 ،یآموزش یرهبر یها پژوهش .یسازمان مسموم جو ابعاد اساس بر
 بعا  یسعازمان  یشعهروند  رفتعار  و دانعش  میتسه نیب رابطه (.1166) .دیحم ،یمیرح ؛عبدالله ،پور یجهان

 یابیع باز فصعلنامه  قعم(.  دانشعگاه  کارکنعان  مطالعه: )مورد یعال آموزش مؤسسات در یسازمان تیخلاق
 .11-91 ،(91)1 ،ییمعنا یها نظام و دانش
 یاجتمعاع  یسعتگ یشا یانجیم نقش (.1169) حامد. دیس ،یهاشم ؛لاله ،یاکبر ؛تورج ،نیثمر زاده حسن

 .169-111 ،(1)1 ،یقیتطب یدولت تیریمد دولت. کارکنان یآور تاب بر یاجتماع هیسرما ریتاث در

 یشهروند رفتار با یاجتماع هیسرما رابطه یبررس (.1121) فاطمه. ،رمحلهیم یجندق ؛غلامرضا ،فر خوش

 هیسعرما  تیریمعد  یعلمع  مجلعه  .گلسعتان  اسعتان  )ره( ینع یخم امعام  امعداد  تهیکم کارکنان یسازمان
 .101-111 ،(1)1 ،یاجتماع

 ارسباران. انتشارات .یتیترب علوم و یشناس روان در قیتحق روش (.1121) .یعل دلاور،

 یهعا  مهعارت  بعر  یجعان یه -یاجتمعاع  یستگیشا آموزش یاثربخش (.1121) هلاله. ،یعثمان ؛لایل ،یشكر

 یتوانمندسعاز  .یا مقابلعه  ینافرمعان  اخعتلال  یدارا آمعوزان  دانش یشناخت روان یها هیسرما و یاجتماع

 .11-91 ،(1)2 ،ییاستثنا کودکان

 یهعا  یسعتگ یشا معدل  یطراحع  (.1166) اکبعر.  یعلع  ،گلوزان یقهرمان ؛اله فرج ،رهنورد ؛هاجر ،ینیعابد

 منعابع  مطالععات  یعلمع  ةفصعلنام  .یدولتع  بخعش  در انیبن دانش یها سازمان یدانش کارکنان یا حرفه
 .91-1 ،(1)11 ،یانسان
 یسعازمان  یواحعدها  خعدمات  تیع فیک و دانش میتسه (.1129) آرام. دل ،یتهران یمیحك ؛بهروز ،یل چیقل

 .160-11 ،(1)1 ،یدولت تیریمد انداز چشم (.انیپارس بانک مطالعه: )مورد

 نقعش  با یشهروند رفتار بر یاجتماع-یعاطف یها یستگیشا ریتاث (.1161) .رضایعل بناگر، ؛ربابه ،یکوثر

 بابعل(،  آباد، محمود ، آمل شهرستان یقرآن موسسات مدرسان مطالعه )مورد یزندگ تیفیک گر لیتعد

 .محمودآباد پژوهش، و آموزش در نینو یكردهایرو یمل کنفرانس نیهفتم

 جنگل. انتشارات تهران، زدهم،یس چاپ ،یسازمان و یصنعت یروانشناس (.1121) .یعل مهداد،

 و یاجتمعاع  یستگیشا یبررس (.1120) .میابراه ،دلدار ؛یمجتب ،پور یعال ,تایب ،یقباد ؛محبوبه ،یمهراج

 ،یاجتمعاع  علعوم  تهعران.  اسعتان  جوانعان  و ورزش کعل  اداره کارکنان یشهروند رفتار با یتوانمندساز
11(11)، 111-110. 
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The Effect of Social-emotional Competence Training on 

Knowledge Sharing and Organizational Citizenship 

Behavior of Employees of Melli Bank Branches in 

Zahedan 
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2
 

Abstract 

Due to the fact that organizations have a key role and task in advancing 

society's goals, today more than ever, they need an atmosphere that provides 

the necessary platform for sharing knowledge, creativity and innovation of 

employees. This research was conducted with the aim of investigating the 

effect of social-emotional competence training on knowledge sharing and 

organizational citizenship behavior of employees of Melli Bank branches in 

Zahedan. The research method was semi-experimental with a pre-test-post-

test design with a control group. The statistical population of the research 

was all the employees of National Bank branches in Zahedan in the first half 

of 2023. 30 people were selected by available sampling method and they 

were randomly divided into two groups of 15 people, test and control. The 

research tools were Dixon's knowledge sharing (2000) and Lee and Allen's 

(2000) organizational citizenship behavior questionnaires. The experimental 

group received the social-emotional competence program in 10 sessions of 

60 minutes, but the control group did not receive training until the end of the 

study. The research data was analyzed by univariate analysis of variance and 

using SPSS version 24 statistical software. The findings showed that social-

emotional competence training is effective on knowledge sharing and 

organizational citizenship behavior of Melli Bank branches in Zahedan 

(p<0.05). Therefore, as a general conclusion, it should be said that social-

emotional competence training by changing human attitudes, values and 

behavior and improving the level of self-esteem and social interactions leads 

to an increase in knowledge sharing and organizational citizenship behavior 

among the employees of Melli Bank branches in Zahedan. 

Keywords: social-emotional competence, knowledge sharing, organizational 

citizenship behavior, employees. 
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