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 دهیچك

 توسععه  و قیتحق کزرام رد نازماس یبرهر یزاندسبر یلگوا یحراط ،پژوهش نیا هدف
 .سعت ا شعده  انجعام  (یکمع  -یفع ی)ک ختعه یما دركیور با که شدبایم نرایا یزاوسرخود
 ده،اد یروا جمع رنظ زا ،یاکتشاف هدف، رنظ زا ،یدبررکا ،بطامخ رنظ زا رضاح قیتحق
 یورآ جمعع  منظعور  بعه  دارد. قعرار  یمقطع قاتیتحق ستهر رد ینازم رنظ زا و یشیامیپ

 بخعش  در و خبعره  افعراد  بعا  مصاحبه و یاسناد روش از  یفیک بخش در لازم اطلاعات
 متعل ید روش از شعده،  ییشناسعا  نیمضام یمعلول و علت روابط نییتع منظور به یکم

 کس(راهعو  و نع  یک هادگی)د یریتفس و یفیتوص یارکدگذ از پس است. شده استفاده
 و یروانعو  بعر  یتنع بم یبعر هر یزاندسبر یداشنهیپ یلگوا و یدبن طبقه هیپا نیمامض
 پعژوهش  یاهع فتعه ای لیع تحل د.یع درگ ئهارا یمعلول و یعلّ طابور هیاپ بر و یزاسهن رف
 و ناکنع ارک بخعو  هربع تج ن،رایمعد  توسععه  مانظع  رارسعتق ا معل اع سعه  دهعد یمع  نانش
 نازماسع  یبرهر ندبر ختاس هب رمنج نداتویم نانفعیذ تارانتظا هب بسامن ییسخگواپ

 رارستقا مانظ شد مشخص ناگبرخ رنظ بر یتنبم متلید وشر لیتحل با نیچنهم شود.
 هبع  ییسعخگو اپ و ناکنع ارک هربع تج تیریمعد  با هیسوکی یاطهراب یاراد نرایمد توسعه

 هب ییسخگواپ و ناکنارک هربتج تیریمد مضمون دو که یلاحرد ستا نانفعیذ تارانتظا
 داجیا یبرا یرتلابا تیهما یاراد و ندارد هیسو دو یاطهراب رگیكدی با نانفعیذ تارانتظا
   هستند. یبرهر ندبر

 لیع تحل ن،انفعع یذ تارانتظع ا ه،ربع تج تیریمعد  ،یبعر هر یزاندسع بر :یدی  کل واژگان
 متل.ید ،نومضم
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 مقدمه

 و تمحصولا نوع هب محدود اتنه رگید اه نازماس ترشه ،یوزرما تباث یب و یتابقر طیمح رد

  کی ن،ا قیرط زا که ستا یریگ شكل لاح رد یدیجد میاداراپ لكهب وده،بن شده ئهارا تاخدم

 نبعرا هر نعد بر و مان هونرم را اروک بکس یافض رد خود ینازماس ندبر ترقد و زهاوا ،نازماس

 و تیاهعد  رد نرایمعد  دهاسعتف ا درمعو  صاخع  دركیور و کبس ،رگید تبارع هب .نداد یم خود

 ینازماسع  یاهع  نعد یراف زا یریع گ هرهب و یدرف زبار یاه  یژگیو ارکن رد ینازماس فاهدا تحقق

 ،یبعر هر نعد بر قتیحق رد شود. دلبم یبرهر ندبر کی هب اه نا یبرهر کبس که شده عثبا

 )) کنعد  یمع   داجیا ناکنارک ارفتر و نایرمشت تارانتظا نیب یپل سو کی زا که ستا یمفهوم

Ulrich & Smallwood,2007a  ارفتع ر بعر  یارگعذ رثا با و فهردوط یملاتع رد ،رگید ییسو زا و 

 نبعا طامخ ذهعن  رد نازماسع  نعد بر هربع تج یریع گ شعكل  رد کننعده  نیعی تع ینقش ن،اکنارک

 ایدن رتبر یاه  ندبر زا صدرد 19 که یرطو  هب ؛ (Tensay & Singh, 2020; Yan et al., 2021)دارد

 شود یم ختهاشن اه نا تیموفق رکتواف نینخست ناعنو  هب ناکنارک شرنگ و ارفتر ندارد داعتقا

(Ramerman, 2019; Rispler & Luria, 2021; Song et al., 2020).   

 بعه  و داده شعكل  را شعلل  بعا  ارتبعا   در هعا   ان دگاهیع د و شعناخت  کارکنعان،  تجربه

 نیهمع  بعه  .(Braganza et al., 2020) شعود  یم منجر شانیا نامطلوب و مطلوب یها رفتار
 بعه  توانعد  یم  زمان، طول در یرهبر ندیفرا از کارکنان گرفته شكل تجارب یواکاو ،لیدل

 جعاد یا یرقعابت  تیمز ان، توسعه با و کرده کمک سازمان یرهبر بر حاکم یالگو شناخت

 کند.

 ،ینانسع ا عابمنع  یلاتعع  یاه مدل رد صاخ رطوب و ینازماس یلاتع یاه مدل رد نیچن هم

 که ستا کماح اه نا یماتم بر هادگید نیا که راچ ؛دارد وجود یبرهر مفهوم هب یا ه ژیو توجه

 حفع   و ودبع هب ،یلاتعع  سعمت  هبع  کعت رح یبعرا  یلامتع یاه نازماس توسط یماقدا نوع ره

 ،ودر رتع راف نا زا و شعده  محقعق  نانفعع یذ یماتمع  تارانتظا که یا گونه هب جستهبر درعملك

 رد لامثعع ناعنععو هبعع سععت.ا نازماسعع یبععرهر حععوزه رد یقععو یاهعع دبععرهرا ذاتخععا زمنععداین

 عابمنع  یلاتعع  یاهع  معدل  یابیزارخود و یابیزار یاه درزخوبا زا فتهرگ ترصو یاه یابی ضهارع

 یاهع  اریع مع رد یدایع ز ودبهب لابق  انق ،یخلاد یزاوسرخود یاه کترش زا یخبر رد ینانسا

 نعد بر ختاسع  رد یصعل ا معل اعو ختاشعن  یصلا  لهئمس و،ر نیا زا د.رخو یم چشم هب یبرهر

 و قیع تحق کزرام یعنی نرایا یزاوسرخود عیاصن بقل و یصلا خشب رد ژهیو شكل هب یبرهر
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 .ستا نانفعیذ تارانتظا فتنرگ رنظ رد با نراگ  نشاد ارفتر هب یده جهت رمنظو هب توسعه

 فتهرگ شكل یبرهر اربتج کشف جهت رد پژوهش، مانجا سهم و محدوده نییتع رد

 ونبر خشب رد ،رکشو یزاوسرخود توسعه و قیتحق کزرام رد یدامتم یاه لاس طول رد

 محصعول،  توسعه و یروانو نهیزم رد نانفعیذ تارانتظا و ستاخو فیتعر یبرا و ینازماس

 قیع رط زا ینازماسع  نعد بر باشد بنا رگا کهراچ ؛دریگ یم رارق رمدنظ نازماس یاه یتژراستا

 یسعت رد هب انتظارات نیا دیبا اتداب شود، ختهاشن نازماس ونریب رد یبخو هب یبرهر ندبر

 قاتفع ا یبعر هر نعد بر بلع اق رد یبرهر رمؤث نقش با ندبر یاه وعده هب عمل ات شود كرد

 تیع هام هبع  توجعه  با یصلا نفعیذ زا رمنظو پژوهش، نیا رد که ستا رذک هب زملا فتد.ایب

 نیا که ستا نایرمشت و دولت معه،اج عموم زا عما نانفعیذ هیکل صنعت، نیا ودنب یمل

 خعش ب رد شعد. با یمع  یملع  داقتصع ا سطح رد درعملك تحقق زا یرگ هبلامط لیدل هب مهم

 ،یبعر هر نعد بر مفهعوم  هبع  ینازماس ونرد هانگ یریبتع هب ای ن،اکنارک یاه ارفتر تیریمد

 رد ینازماسع  یبعر هر بعا  اه نا هربتج حوزه رد ناکنارک ساتم  انق اتنه ات شود یم شتلا

 ،یطع یمح ،یارختاسع  مختلعف  یاهع  حعوزه  رد رکشو یزاوسرخود توسعه و قیتحق کزرام

 ،1حساس یاه لحظه نا و ردیبگ قرار شتریب یواکاو مورد یكیتكنولوژ و یهنگرف ،یكیزیف

 ساحسع ا رد یارندگام ریثات ،یبرهر تاماقدا با که کارکنان سفر در کننده متحول و مهم

 نداتو یم  ساتم  انق نیا دارد. قرارد نظر مد را شود یم داجیا سازمان با کارکنان رابطه و

 خععشب رد نازماسعع نکععلا یاهعع یتژراسععتا تحقععق رد یبععرهر نقععش ننععدام یدارمععو رد

 ایع  و یجمعع  یریدگایع  خلعق  ،ینازماسع  ونرد تاطع باتار ،ینازماسع  ارفتع ر ،یكیتكنولوژ

 و یطع یمح خعش ب رد کعه  شعد با یتایعمل مختلف یاه طیمح رد مهم ارگذرثا یاه کنش

   شود. یم یندب دسته یكیزیف

 داتععد  که دهد یم   نانش گذشته لاس 1 یط رد شده شارگز یاه وندر ،استرا نیا رد

 هاگع یاج محصعول  نیتكعو  و توسععه  ق،یع تحق کزارم ینازماس شدار نرایمد زا یتوجهلابق

 كرتع  یزنشسعتگ با ایع  و رگع ید ینازماسع  پست هب لانتقا و نقل لیدل هب را خود ینازماس

 یتع ا یاهع  لاسع  رد سعن  شیافزا لیدل هب وندر نیا شود یم ینیب شیپ نیهمچن ند.ا ه درک

 نعد بر یاتقار و نرایمد اربتج لانتقا یبرا یبچوارچ وجود هب زاین نیابرانب شد.با یشیافزا

 ناعنعو  هبع  یبرهر ندبر کی هب نبراهر زا رتراف ،رکشو یزاوسرخود د.ارد ترورض یرهبر

 یهانگع  کعه  یدركع یور د.ارد زایع ن شته،اد نازماس هن رف و اه ندیراف رد شهیر که یمانظ
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 اقطعع  شعده،   عیع توز یبعر هر یاهع  هیع لا ماتم رد و شتهاد نرایمد بنص و عزل زا مستقل

 لاحع  رد کعه  دیع د دیع با ورنیع ا زا ود.ب هداخو یبرهر توسعه رد ندهبر شیپ و زاس هن رف

 سعت ا ترصو چه هب نا  توسعه و قیتحق کزرام رد و نرایا یزاوسرخود رد لگوا نیا رضاح

  شد؟بایم نحو چه هب نیمامض نیب یمعلول و علت طابور و

 ریثاتع  یچگعونگ  ،زیع ن یبعر هر یزاسع  نعد بر موضوع با شده مانجا تاقیتحق یسبرر رد

 بعا  نا یملاتعع  خشربثع ا و رمؤث جیانت و یبرهر ندبر یریگ شكل رد ینازماس ونرد ملاعو

 نشد. هدهامش ناکنارک اربتج

 پژوهش تایبدا

 یبرهر یزاس ندبر

 یبعر هر حعوزه  و تیریمعد  رد رنوظهعو  و دیع جد میهامفع  جملعه  زا ،یبعر هر ندبر مفهوم

  شد.با یم 

 توسعط  کعه  ((92007aلودداسما و چیرولا رنظ با قابمط یبرهر ندبر زا یصلا فیرتع رد

 هبع  توجعه  سعت، ا شده دییات و حیرتش زین (9661) 1نیكستنیام نندام رگید نراگ  پژوهش

 پعژوهش  رد که یلاح رد ست،ا ونرد هب نازماس ونریب زا یبرهر ندبر داجیا یاه زمینامك

 نراگ  نشاد هربتج نقش ،یونریب تاحظملا فتنرگرنظ رد بر وهعلا ات شود یم شتلا رضاح

 زا فتهرگ شكل تیذهن و یزاس ورخود عیاصن توسعه و قیتحق کزرام یبرهر زا ناکنارک و

 د.ریگب رارق توجه درمو یبرهر ندبر ختاس رد ،یونریب ملاعو ریاس ارکن رد نرایمد

 و اهع  یر)مشعت  هسعتند  ونریع ب کعه  یدرافع ا ذهعن  رد را کترش تیهام ،یبرهر ندبر

 شكل بمطلو ترصو هب ن(امندارک و نبراهر) کترش ونرد درافا ارفتر با ن(اراگذ هیامرس

 . (Maiksteniene, 2008) دهد یم  

 لیع دل و گرفعت  نظعر  در سعازمان  نامشعهود  یها ییدارا جزء توان یم را یرهبر برند

 نیبنعابرا  اسعت.  سعازمان  ان رهبران به یکاف اعتماد ،یرونیب نفعانیذ توسط برند انتخاب

  کننعده معنعكس  دیع با یرهبر برند سازمان، داخل و خارج طیمح نیب ارتبا  جادیا یبرا

 .(Tautges,2015) باشد سازمان برند

 هبع  اه کترش که شود یم نایب «1زاسبرهر» موفق کترش 116 لعهامط با یپژوهش رد

 یوجع رخ نسعل،  هب نسل کند یم کمک اه نا هب که ندا ه دیسر هابمش بایرتق یمش خط کی
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 اه  هانگب نیا نبراهر که انجا زا کنند. ضهرع ارزبا هب موفق نبراهر و نرایمد زا یتمندرقد

 نازماسع  نانفعع یذ و درافع ا ،اجعز ا تعک تعک  نایم رد را نفس هب داعتما و نانیطما هیوحر

 رمستم رواسود وندر کی زا هانگب ند،ا ه نداپوش عمل مهاج اه نا تارانتظا هب و  دهرک قیرتز

 (Ulrich & Smallwood,2007a ) ست.ا شده مند هرهب

 شعامل  کعه  را یذاتع  یاسعتراتژ  عنصعر  کی ،ییایاس شرکت کی عنوان به وتایتو شرکت

 محعدود  بعازار  بعه  دیع جد محصولات ارائه به ینواور نیا کند. یم  دنبال همواره است ینواور

 موضعوع  نیا ابد.ی یم گسترش نفعانیذ ریسا و انیمشتر با ارتبا  در ینواور به بلكه نشده،

 در را خعود  کیاسعتراتژ  ماتیتصعم  دائمعا  وتعا، یتو ارشعد  رانیمعد  که است امر نیا مرهون

 ارزش جعاد یا در شعرکت  بعه  تواننعد  یم  انیمشتر چگونه نكهیا و یمشتر بازخورد چارچوب

 شعناخته  شعرکت  رهبعران  یرهبعر  برنعد  عنعوان  بعه  امر نیا و کنند یم  اتخاذ کنند، کمک

 کوچک یها خودرو دیتول یبرا که گفت توان یم موضوع نیا ینیع شاهد عنوان به شود. یم

 11 در هوشعمند،  یهعا  شهر سمت به حرکت و کربن دیتول کاهش از تیحما یبرا سبک و

 ن،یع انلا یمطبوععات  کنفعرانس  کیع  یبرگعزار  بعا  1ژاپن خودروسازان انجمن ،9691 نوامبر

 کننده تیحما ها ان یرهبر برند که یرهبران انتخاب جهت به را خود ییاجرا دیجد ساختار

 (Toyota, 2021)0 .کرد یمعرف باشد، وتایتو شرکت دیجد طرح

 یریگ هرهب تیهما زا نانش ن،اجه  سطح رد یزاس ورخود عیاصن رد هداشو نیا یماتم

 دهروبعرا  قیع رط زا نانفعع یذ تیاضر و نازماس ترشه تیتقو یبرا یبرهر ندبر مفهوم زا

 نانفعع یذ ناعنعو  هبع  ینازماسع  یاهع  ورین رهتب چهره یبرهر با اه نا یاه یزمنداین شدن

 ست.ا یخلاد

 یبرهر ندبر نكهیا ولا شود. یم دیکات موضوع دو بر ،یبرهر ندبر زا فیارتع یماتم رد

 هب برهر نه و یبرهر تیلابق دکنندهاجیا یاه ندیراف و نازماس ییاناتو ناعنو هب یبرهر بر

 ونریع ب زا هانگع  ،یبرهر ندبر رد نكهیا دوم د.ارد توجه یدرف یاه ییاناتو بر کزرتم یامعن

 توجعه  درمعو  ینازماسع  ونرد تاحظملا لابمق رد نانفعیذ تارانتظا بر کزرتم با ونرد هب

 و نبعرا هر) یفقع ا ععد ب دو رد یبرهر یملاتك ریس رد یبخو هب موضوع نیا د.ریگ یم رارق

 ست.ا یسبرر لابق (یونریب و یونر)د یعمود و (یبرهر

 (تیحصعلا با) ستهیاش نبراهر با یبرهر ،یونرد عدب دید زا که کند یم نایب مدل نیا

 یبعر هر نعد بر بلع اق رد یبعر هر فتعه رگ شكل تیهو یونریب عدب رد تیانه رد و شده زاغا
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 ارچهع    ملاشع  یملاتكع  ریس نیا لوود،اسما و چیرولا یاه پژوهش ساسبرا .شود یم تیبتث

 بمطلعو  جیانتع  هبع  دنیسر یبرا برهر یدرف یاه یستگیاش ول،ا  حلهرم رد ست.ا حلهرم

 نبعرا هر حلعه، رم نیع ا رد کعه  یا گونه هب شود؛ یم نییتع نکلا فاهدا بر یتنبم و نازماس

 هبع  نراگید تیاهد یبرا خود یزانمندساتو جهت رد را اه یستگیاش نا ات کنند یم شتلا

 .ندروایب دست

 

 

 (Urich & Smallwood, 2007b) یسازمان یرهبر یتكامل ریس .1شكل

 ،یبعر هر ییانع اتو و تیع لابق داجع یا یبرا زایدنرمو یاه ندیراف و اه ستمیس دوم، حلهرم رد

 یزیع ر معه انبر د،رعملك تیریمد ،اه داستعدا تیریمد ملاش که شود یم یزیر یپ و یحراط

 نسعل  داجع یا فاهعد ا با یزاهمسوس یبرا جهرد 106 درزخوبا یاه ارزاب و یرورپ نینشاج

 رمشعهو  یبعرا  نهیزم ،یبرهر هب یونریب عدب زا هانگ با سوم حلهرم رد ست.ا نبراهر یعدب

 زا یریع گ هرهب با وفرمع درف و نامرقه کی ناعنو هب اه نا یفرمع و نبراهر یشخص شدن

 تارانتظع ا کعه  نبعرا هر  فتهرگ شكل تیهو م،ارچه   حلهرم رد شود. یم همارف یشخص ندبر

 هبع  .شعود  یمع  ختهاس یبرهر ندبر ناعنو هب کند، یم ناکنارک ارفتر هب لیدبت را نایرمشت

 وماتعد  و حفع   بعر  دیع کات بعا  ستا یبرهر قایس و کبس ناهم که یبرهر ندبر ،یتبارع

 بیرونی

 درونی

 رهبری رهبران

1 
 رهبران شایسته )با صلاحیت(

 رساندن به افرادکمک
 مهارت رهبران در توانایی هدایت دیگران

2 
 توانایی و قابلیت رهبری

ها و فرآیندهایی برای مدیریت ایجاد سیستم
 استعداد و پرورش نسل آتی رهبران 

 

3 
 رهبران مشهور 

ایجاد برند شخصی یک رهبر و تبدیل آن 
 به یک قهرمان و یا فرد مشهور 

4 
 برند رهبری

هویت رهبران در سراسر سازمان به عنوان 
پلی بین انتظارات مشتریان، کارکنان و رفتار 

 سازمانی
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 مسعتقل  یدرفع  ناعنعو  هبع  بعر هر فرص شرورپ بر دیکات الزوم نه و نازماس یاه یابیماک

 یزمنعد این تاحظملا با شده، داجیا ندبر قیرط زا که ستا حلهرم نیا رد شود. یم محقق

 هبع  نعد ارد عهعده بر را یبعر هر رمع ا که یدرافا که شود یم صلاح نانیطما نیا ن،انفعیذ

 ،یریع بتع هبع  .کننعد  ئعه ارا زشار کننعد،  یم فتایرد را اه نا یبرهر یاه مدایپ که یدرافا

 هبع  را نازماسع  کیع  ن،ازماس زا جارخ نانفعیذ نچها ن،ا قیرط زا که شود یم داجیا یهرا

 یبعر هر قیرط زا نازماس خلاد ناکنارک که شود یم یزیچ هب لیدبت سند،اشن یم رطاخ

 (. (Urich & Smallwood, 2007b ننداسر یم مانجا هب

 پژوهش نهیشیپ

 برنعد  و یسعازمان  برنعد  موضعوعات  بعر  شتریب تمرکز از نشان یداخل یها پژوهش یبررس

 عملكعرد  و تعهد ای و انیمشتر یوفادار بر را برندها نیا ارتبا  زین یبرخ و دارند کارفرما

 یبررسع  موضعوع  بعه  (1126) همكاران و یدهدشت مثال عنوان به اند. دهیسنج کارکنان

 ارزش ت،یرضعا  اعتمعاد،  یانجیم یها ریمتل با یمشتر یوفادار بر برند تیهو نیب ارتبا 

 و اثرگعذار  عوامل (1120) همكاران و ینیحس خداداد ای و پرداختند یمشتر شده ادراك

 دانعش  مانند یعوامل ها ان پژوهش در کردند. یبررس را یسازمان برند ژهیو ارزش از متاثر

 اثرگذار عوامل عنوان به یسازمان برند از کارمندان شده درك یارتباط نقش و شده درك

 اسعت.  شعده  شناخته برند ژهیو ارزش از ریاثرپذ عوامل از برند با مطابق رفتار و ماندگار و

 بعر  را یسعازمان  برنعد  یحعام  و گعرا   برند یرهبر نقش زین (،1120) مقدمیغفار و یدرود

 ارزش یساز یدرون ،یروانشناخت یها قرارداد  کارکنان، دانش یها مؤلفه با کارکنان تعهد

  دادند. قرار یبررس مورد برند

 یرهبعر  برنعد  حوزه در یداخل قاتیتحق شود، یم مشاهده که طورهمان ،یکل صورت به

 سه در توان یم را یرهبر برند حوزه در شده انجام یخارج یها پژوهش است. محدود اریبس

 و یرهبر برند مفهوم بهبود و توسعه-9 چارچوب، ارائه و میمفاه با مرتبط مطالعات -1 حوزه

 اسعت  مشهود کاملا زین انیم نیا در کرد. یبند دسته ها مؤلفه ریسا بر ان راتیتاث و جینتا -1

 ندبر فیرتع ای و هیولا بچوارچ ئهارا بر ن،ا رظهو زا دهه دو گذر وجود با قات،یتحق اغلب که

 ست.ا کزرمتم مختلف یاه رستب رد نا مختلف یایازو دنرک فاشف و یبرهر

-ونبعر  یصعل ا جعزء  ارچهع    رد1لیصا یبرهر یلگوا کی (،9696) 1ناراهمك و یناجه 
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 رمعؤث  مانجع ا جهعت  یموزشع ا نرایمعد  ءاتقع ار یبرا یدرف و یدرفنیب ،ینازماس ،ینازماس

 کیع  نایب هب افرص پژوهش نیا سدر یم  رنظ هب اما ند.ا ه درک ئهارا نانفعیذ لباق رد فیاوظ

 و نعع امو درمعو  رد ییاهع  پعژوهش  سعت ا رهتع ب شدن ییراجا جهت و ختهادرپ هیاپ یلگوا

 نیلع فلا مک د.ریگب ترصو نا یزاس دهایپ یبرا یتایعمل یاه ارهكرا و ییراجا یاه لشاچ

 زا یشع ان یداقتصع ا زشار داجع یا حعوزه  رد مهم ترایثات یسبرر ضمن (9616) 2 اتم و

 یصعل ا نقعش  و ینانسع ا عابمنع  نبراهر یبرا یعمل یاه ارزاب ،یبرهر ندبر نهلاافع تیریمد

 یبعر هر ندبر تیفیک ءاتقار بلاق رد نازماس یبرهر ترشه هب کمک و صیتشخ رد اه نا

 رکشعو  یعمعوم  تاخدم خشب یسبرر با زین (9610) 16ناراهمك و جوگ دند.رک حرط را

 یارگفتع  لیع تحل و هیتجز و یدانتقا لیتحل دركیور با ن،ا درعملك ودبهب هدف با وزلند،ین

 ،نعد ارد یبعر هر نعد بر داجیا هب کمک و توسعه رد را یصلا نقش که دولت یصلا ناکنارک

 ودهبع  مشهود اه نا یفیک یاه لیتحل رد ناستاد دو که دندرک ناعنو اه نا ست.ا ختهادرپ

 هبع  لابا زا ندیراف کی ناعنو هب یبرهر» و «11ییراگ   تیریمد ناعنو هب یبرهر» ملاش که

 یبعر هر نعد بر داجع یا یاهع  شتعلا  هرا رس بر تمشكلا و نعامو زا نانش که ستا «19نییاپ

 نعد اتو یمع   کعه  یستگیاش مدل زا ییاه دارنداستا (9666) 11ناراهمك و اتایلانتیا شد.با یم 

 نیع ا بعر  اه نا پژوهش یصلا هسته رایز دند،رک ناعنو را شود یبرهر ندبر داجیا هب رمنج

 یاهع  یسعتگ یاش زا دیع با ،یتژراسعت ا و جیانتع  بر یتنبم دركیور با که ستا یمتك موضوع

-1 ز:ا تنعد بارع لیع دلا نیع ا شود. دهاستفا لیدل 1 هب یبرهر ندبر ختاس جهت ،یبرهر

 -1 ،اهع  یسعتگ یاش یریدگای تیلابق -1 ودن،ب یریگزهاندا لابق -9 ودن،ب ریمس یاهنمرا

 قیععرط زا تیریمععد یاهعع وهیشعع مادغععا ییانععاتو -1 و نازماسعع رد زیاتمعع داجععیا ییانععاتو

 و چیرولع ا کعه  درکع  ناعنعو  ناتعو  یمع  بچوارچع  داجع یا خشب رد تیانه رد .اه یستگیاش

 موفعق  هانگع ب 116 رورمع  ضعمن  مختلعف  یاهع  پعژوهش  رد (2008و2007a,b) 11وودالسما

 ندبر با نا  باتار و نازماس ندبر ترشه علل سهیامق و گذشته لاس 16 یط رد زاسبرهر

 نیهمچن دند.رک نیتدو اه نازماس یبرا را روامالزا صلا 1 ن،ا داجیا یبرا ن،ازماس یبرهر

 نایب هب یشخص ندبر و یبرهر ندبر ن،ازماس ندبر ملاش یزاس ندبر زا سطح سه حیرتش با

 کعه  ختنعد ادرپ یخلع اد و یجارخ نانفعیذ یاه زاین ییهمسو داجیا رد یتایح جزء ارچه  

-هادگیع د لیدبت -9 ک،یتژراستا هادگید هب ارک و بکس طیراش لیدبت -1 ز:ا ستا تبارع

 ندبر لیدبت -1 و یبرهر ندبر هب نازماس ندبر لیدبت -1 ن،ازماس ندبر هب کیتژراستا یاه 
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 یملاتكع  ریسع  نانع ا تیع انه رد و .یشخصع  یبعر هر بعر معت نعد بر کی هب نازماس یبرهر

 11نیكسعتن یام .دنعد رک حیرتشع  بعار  نیولع ا یبرا حلهرم 1 رد را یبرهر ندبر یریگ شكل

 نبعرا هر ردنظرمعو  تیع هو ناعنعو  هبع  ،یبعر هر ندبر که موضوع نیا حرط با زین (9661)

 نعد بر زیاتمع  وجه نیهمچن و ختهادرپ چیرولا ترانظ رتقیدق یسبرر هب شود، یم ختهاشن

 توجعه  با وا ست.ا دهرک یسبرر کنونات یبرهر درمو رد شده حرط تاموضوع زا را یبرهر

 رد خلاد هب ونریب زا هانگ و برهر مفهوم یاج هب یبرهر یعنی مهم یژگیو دو بر کزرتم و

 هبع    ،بعا تار نیع ا داجیا رد یبرهر نقش و ناکنارک فیاوظ هب نایرمشت تارانتظا لیدبت

  د.یسر یبرهر ندبر زا یرتمعاج فیرتع

 هبع   (9616) نیگلع لا معک  و معوف  ،یبرهر ندبر یریگاركب ترایثات و جیانت حوزه در

 معد، راد نعه یزم سعه  رد یبرهر ندبر نهلاافع تیریمد با یداقتصا زشار داجیا وندر یسبرر

 یفع یک پژوهش کی رد (9619) 10نیتارم و جزاه  ختند.ادرپ ماسه متیق و لصاخ مدراد

-هیع رنظ بیع کرت با ،ایناتیبر یتیمل چند یاه کترش رد فهردوط و لافع هبحامص قیرط زا

 نعد بر بچوارچع  ودنب رمؤث و دیمف هب گفتگو هیرنظ با و یبرهر تیهو ختاس دیجد یاه 

 اهع  پژوهش نیردتیجد رد (9696) 11اشولگ ختند.ادرپ یتیچندمل یاه کترش رد یبرهر

 هبع  یارختاسع  تدلاامعع  یابیمدل کمک با و مهاسشنرپ یحراط با یردشگرگ صنعت رد

 ختنعد. ادرپ نازماسع  رد تاطع باتار رییع تل تیریمعد  بر یبرهر ندبر تبمث و اردامعن نقش

 ،یبعر هر ،یزاس ندبر ند،بر میهامف یسبرر ضمن ق،یعم یفیک پژوهش با (9611)11تگزات

 یفعلع  تیوضعع  ،یلامتع یبرهر یریگزهاندا یاه اریمع ،یبرهر یاه زکنندهیامتم و اه کد

 یعنی یبرهر مفهوم زا یبرهر ندبر زیامتم یژگیو و بخو یبرهر كرد ،یبرهر هن رف

 تراثع ا نایب هب ن،اکنارک فیاوظ تیریمد و اه نا نیب پل داجیا و یرمشت بر کزرتم ناهم

 سمت هب یبرهر یوقت " ناعنو با که ییاج ات ست،ا ختهادرپ یبرهر ندبر یریگاركب مهم

 نداتو یم  نازماس ،یبرهر ندبر زا دهاستفا با که ستا دهیسر جهینت نیا هب "12ودریم ندبر

 یبعر هر نعد بر وجعود  بعا  که کند صلاح نانیطما و دروا وجود هب یقو یبرهر خهاش کی

 ادیع پ یرشعت یب داعتمع ا نعده یا رد کترش درعملك هب ناراگذ هیامرس و نایرمشت تمند،رقد

 نعد بر میمسعتق  و تبع مث رثع ا یسع برر هبع  خود پژوهش رد (9611)96یل و میک کنند. یم 

 91جعونز  تیع انه رد و ختنعد ادرپ یارتجع  طابور تیفیک و ینازماس ندبر ترشه بر یبرهر

 زا رنفع  116 نیبع   مهاسشعن رپ عیتوز با یفاکتشا یکم لیتحل و هیتجز قیرط زا (9611)
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 نعد بر نیبع  تبمث و اردامعن  باتار هب یبجنو یاقیرفا رد گرزب یمعدن نازماس نامندارک

 زا یزیامتمع  وهرگع  کعه  داد نانشع  اه نا جیانت نیهمچن دند.بر یپ نازماس ندبر و یبرهر

 هبع  نازماسع  نعد بر توسعه رد شود یم دهاد نانش نازماس برهر توسط که ندبر یاه  یژگیو

 زا رنظفرص یبرهر ندبر حصول پژوهش نیا یاه دروادست رگید زا نیهمچن سد.ر یم  وجا

 ست.ا نازماس بیکرت

 یارگعذ ریثات ناتو یم که سدر یم  رنظ هب زین یبرهر ندبر یریگاركب ترایثات حوزه رد

 تیریمعد  و ختاس ن،ازماس ندبر ءاتقار ن،ایرمشت بر نا رثا نندام مختلف یاه خشب رد را

 تراییع تل و نازماسع  مهعم  نبعرا هر ریاسع  و یدیکل غلامش یحت و ناکنارک بخو هربتج

   د.اد رارق رتقیدق یسبرر درمو اه نا تاکرادا و اه شرنگ

 رد تاقع یتحق کعه  گفت ناتو یم شده مانجا یجارخ یاه پژوهش یندبجمع ناعنو هب

 امع ا سعت. ا ودهبع  رشعت یب یخلع اد یاهع  پژوهش زا یدیدرت چیه دونب ،یبرهر ندبر موضع

 یاهنع یزم ملاعو حیرتش و یبرهر ندبر زا بسامن یبچوارچ ئهارا درمو رد معاج یپژوهش

  د.ارند وجود گوناگون یاه تیهام با اه نازماس رستب رد مفهوم نیا هب کنندهکمک

-نعش اد یاهع  نازماس رد بسامن یبرهر کبس درمو رد که یناوراف تالعامط غمریعل

 ودنبع  دیجد هب توجه با ؛ستا فتهرگ ترصو توسعه و قیتحق ای و یهانشگاد کزرام ن،اینب

 ملاعو ییاساشن و یبرهر ندبر یلگوا خصوص رد یمشخص لعهامط  ،یبرهر ندبر مفهوم

 شعده،  رذکع  ترورضع  هبع  توجعه  با ست.ا نشده ییاساشن ناینب نشاد یاه طیمح رد رموث

 صعنعت  توسععه  و قیع تحق کعز رام رد را یبعر هر نعد بر یلگعو ا دارد قصعد  رضع اح لعهامط

  کند. ییاساشن یزاوسرخود

 پژوهش وشر

 یاصعل  نفععان یذ یتمعام  و کارکنعان  ران،یمد استفاده مورد پژوهش نیا جینتا که انجا از

 در پعژوهش،  یریع گ جهت نظر از لذا باشد، یم کشور یخودروساز توسعه و قیتحق مراکز

 بعا  انپژوهشعگر  ابتدا که ییانجا از گر،ید ییسو از رد.یگ یم قرار یکاربرد قاتیتحق زمره

 سعؤالات  پاسعخ  دنبعال  بعه  موضوع، به اشنا خبرگان با مصاحبه قیطر از یدانیم پژوهش

 و ییاستقرا قاتیتحق جزء كرد،یرو ثیح از را پژوهش اول بخش توان یم ،بودند پژوهش

 یمندبهره و خبرگان با مصاحبه و یدانیم پژوهش بر یمبتن که دانست یریتفس میپارادا
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 و یعلّع  روابعط  بهتعر  درك و یبررسع  جهت پژوهش، دوم بخش در است. شانیا تجربه از

 استفاده متلید روش از یرهبر برند جادکنندهیا عوامل نیب یاهشبك روابط نقشه میترس

 یبیترک یها پژوهش زمره در پژوهش، راهبرد ثیح از توان یم را قیتحق نیا لذا .دیگرد

 قیتحق ،یرهبر برند از ریرپذیتاث و اثرگذار یها ریمتل ییشناسا لیدل به کرد. یبندطبقه

  .است  یاکتشاف پژوهش، هدف ای و تیماه حوزه از

 و افتهیسعاختار معه ین یها هبحامص انجام قیرط زا یفیک بخش در تاعطلاا یروادرگ

-نمونعه  وشر .دیع درگ مانجا متلید وشر مانجا جهت مهاسشنرپ عیتوز با یکم بخش در

 خشب رد دهاستفادرمو وشر .شدبا یم  یفبرگلوله و هدفمند ترصو هب زین پژوهش یریگ

 یروشع  مضعمون  لیع تحل .اسعت  متعل ید ،یکم خشب رد و99تم ای مضمون لیتحل ،یفیک

 تمرکعز  امكعان  کعه  داده مجموععه  کیع  در یمعان یالگوها لیتحل و ییشناسا یبرا است

 (.9612 کلارك، و )براون کند یم فراهم مختلف یها وهیش به را ها داده بر محق

 (9616) 91راکسهعو  و  نیک روش از استفاده با پژوهش نیا در مضمون لیتحل ندیفرا

 هعا نوشعت ادی ان یطع  و دیع گرد انجعام  یفیتوص یکدگذار ابتدا که بیترت نیا به شد. انجام

 اسعاس  بعر  و شعده  یبنعد دسعته  یفیتوص یکدها سپس شد. نوشته نكات خلاصه و خوانده

 کاهش و یبنددسته با شدند. مرتب یریتفس یکدها عنوان تحت سوالات، با مرتبط ریتفاس

 اهکععد  و عهیع پا نیمامض هحلرم هر در شدند. حاصل ریفراگ یهامضمون ،یریتفس یکدها

 تیععدرنها ات دندش ینیبععازب و بعععترم یبرگشععت و رفععت یینععدهایفرا یطعع بععار نینعععدچ

 از کعد  111 یفیتوصع  یکدگعذار  نعد یفرا در مجمعوع  در .دش صلاح ییهعا ن یبنعد  جمع

 از ان، از پعس  امعد.  بدسعت  ریع فراگ مضمون 1 و یفرع مضمون 96 مجموع در و هامصاحبه

  شد. ه استفاد ریفراگ نیمضام نیب در یمعلول و یعلّ روابط یبررس یبرا متلید روش

  مضمون لیتحل اول: بخش

 بعه  شعونده مصعاحبه  کعه  بعود  صعورت  نیع ا بعه  پعژوهش  نیا در نمونه انتخاب یارهایمع

 نیع ا در و بوده اشنا یانسان منابع تیریمد ای و یسازمان رفتار ،یسازمان یرهبر موضوعات

 بسعتر  در و یسعاز  خعودرو  توسعه و قیتحق مراکز در و باشد داده انجام یدانش کار حوزه

 نشعان  ریع ز جعدول  در پعژوهش  نمونه یاعضا سمت باشد. کرده تیفعال ان یکار طیمح

 است: شده داده
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 یفیک بخش در سازمان یرهبر برند توسعه مصاحبه در نمونه یاعضا سمت .1 جدول

 فیرد
 شوندگان مصاحبه یفعل ای و اسبق یسازمان پست

 گذشته سال 5 طول در
 لاتیتحص سن

 ارشد یکارشناس 11 ن یبرند و ارتباطات اداره سیرئ 1

 یدکتر 10 یاجتماع یها تیمسئول اداره سیرئ 9

 یدکتر 19 کیاستراتژ مطالعات و یزیربرنامه سیرئ 1

 یدکتر 01 دانشگاه مدرس و ینوساز توسعه و گسترش سازمان عیصنا ریمد 1

 ارشد یکارشناس 19 انیمشتر با ارتبا  ریمد 1

 یدکتر 19 اپشن یخودروها یمهندس اداره سیرئ 0

 یدکتر 16 محصول یطراح تیریمد کارشناس 1

 یدکتر 11 فروش و یابیبازار کارشناس 1

 یدکتر 11 سازمان توسعه ریمد 2

 ارشد یکارشناس 11 یانسان منابع  یزیربرنامه و مطالعات کارشناس 16

 یدکتر 16 یانسان منابع حوزه کارشناس 11

 ارشد یکارشناس 11 یطراح و توسعه مرکز کارشناس 19

 اریع مع هعا روش از یكع ی اند،شده  انجام مضمون لیتحل با که ییهاپژوهش یابیارزش یابر

 تجارب کنندهمنعكس ق،یتحق یهاافتهی حد چه تا کهنیا یعنی تیمقبول است. تیمقبول

 ریباورپعذ  و موثعق  موردمطالععه  دهیپد خصوص در خواننعده و محقق کنندگان،مشارکت

 1 ت،یع مقبول یارهعا یمع عنعوان بعه  شعده مطرح شاخص 16 از ،9 شماره جدول در .است

 .است شده گرفته نظر در شاخص
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 پژوهش یسنجبارعتا یبرا تیولبمق یاهاریمع .2 جدول

 بساتن
 رد کعه  اهع نازماسع  زا یدرافع ا نعد. اشعده  ابنتخع ا هدفمند ترصوهب هبحامص یبرا درافا

 .نداشتهاد را زملا یهاگا و هربتج پژوهش، ندیراف خصوص

 ودنب یداربرک
 اهفتهای

 هبع  کمعک  و نازماس یبرهر یزاندسبر یلگوا یحراط جهت رد رضاح قیتحق یاهفتهای
 .ستا شده  مانجا حوزه نیا رد یداربرک یمدل ئهارا

 منطق
 یعاجتمع ا تیمسعئول  هربع تج و یبرهر ندبر یرتگیاور ندیراف رد ،اریمع نیا تحقق جهت
 هنع  ا زا رمدنظ تیاور ات ستا شده شتلا معهاج رموا هب توجه و ینانسا عابمن تیریمد

 .شدبا اردرخوبر یبسامن یلاتو و چهاركپی و منظم

 عمق
 شدهاردیپد هیرنظ تیاور ندیراف رد قیتحق یاهفتهای ات ستا شده شتلا پژوهش نیا رد
 .شوند ئهارا داعاب و اهمشخصه هب توجه با و تایجزئ با هراهم مفصّل، رطوهب

 فرانحا

 رنظدرمو موضوع با همسو یدارمو پژوهش، یاهدهاد نیب رگا که گفت دیبا طهراب نیا رد
 ستا شده یسع پژوهش نیا رد دهند.یم رارق اهمشخصه رگید فیط رد را اه نا شد؛بان
 .شود دهاستفا یبمطلو نحو هب موضوع با طبترم یاهدهاد زا ،یرنظ تیساحس هب توجه با

 عتادب
-یمع  نانش را پژوهش یروانو ،یبرهر یزاندسبر حثب موضوع با پژوهش نیا یاهفتهای

 ست.ا بسانم ییلگوا ئهارا لبادن هب کهراچ دهد،

 تیساحس
 نا یاهع فتعه ای و ناکننعدگ کتارمشع  پژوهش، موضوع هب تبنس محقق، پژوهش نیا رد
 .شود ملاک توجه نا تایجزئ هب که ستا ودهب نا بر شتلا و ودهب ساحس

 هب داستنا
 اهدنوشتای

 ت،رانظع  حث،بام یماتم ستناتوینم اهفتهای لیتحل ندیراف رد رگپژوهش نكهیا لیدل هب
 .نمود دهاستفا اهدنوشتای زا د،روا رطاخ هب را اهگفته و اهنشیب

 91دورفنع وئن یشعنهادیپ یهاشرو از یكی که 91یتسهول روش از ییایپا یسبرر یبرا

 به ان ولمرف که شد امنجا بهترم دو یکدگذار روش، نیا در شد. ادهفتسا است، (9669)

 :تسا لیذ شرح

 
 

PAO ییایپا بیرض انمه ای شده  مشاهده توافق دصرد یمعن به، M دو رد فقوات دادعع ت 

 یکععدها  دادععع ت n2 و اول هعحلرم در شده استخراج یکعدها دادعت n1 ،یکدگذار هحلرم

 ات رفعع ص نیبعع  شعده   مشاهده فقوات دصدر قدارم .باشد یم دوم هحلرم در شده  استخراج

 مرحله در و یتسد صورت به یکدگذار اول، مرحله در پژوهش نیا در .تسا ریلتم کعی

 بعهترم در شده استخراج یکعدها دادعت .دش امنجا MAXQDA افزار نرم از ادهفتسا با دوم

 دو رد فقوام یکعدها  وعمجم نینع مچه .بعود  دحوا 110 دوم بهترم در و دعحوا 109 اول
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 قععدار م وق،عع ف ولعع مرف در ریقعاد م نیا دادن رارعق با که بود واحد 111 یکدگذار هحلرم

  .تسا جیانت یبالا ییایپا دهنده شانن که امد دست به %21 ییایپا بیرض

 متلید روش دوم: بخش

 رتوص بععه نبرگععاخ بععهحامص از جرختمس یکععدها و هدش هئارا یلگععوا ،یکمعع بخععش در

 یخودروسعاز  توسعه و قیتحق مراکز ناسناشرکا و انریدم رایتخا در و یحاطر ه،مشناسپر

 ییشناسعا  نیمضعام  نیبع  یمعلعول  و علت رابطه متل،ید روش از استفاده با تا گرفت قرار

 گردد.

 باتعل  موسسعه  توسعط  بعار  نیاول یبرا (متلی)د یریگمیتصم یابیارز و شیازما روش

 درهعم  و دهیع چیپ مسائل حل و مطالعه یبرا روش نیا شد. داده توسعه ژنو در الیموریم

 نظعر  در یمراتبع سلسله ساختار کی در یعلم یهاحلراه ییشناسا و درك یبرا و دهیتن

 ریسعا  بعه  نسبت روش نیا یهاتیمز از یكی (.9611 همكاران، و نی)ل است شده گرفته

 در یعنع ی اسعت.  روابعط  بازخور رشیپذ ،یزوج ساتیمقا هیپا بر یریگمیتصم یهاروش

 ایع  و بعالاتر  سطح همسطح، عناصر ریسا بر تواندیم عنصر هر ،یمراتبسلسله ساختار کی

 رد.یبپذ ریتاث هاان تکتک از متقابلا و بگذارد ریتاث خود از ترنییپا

 روش ریفراگ نیمضام انیم یعلّ روابط ساختار دادن نشان روظنم به پژوهش نیا در

 عناصعر  نیبع  یمفهعوم  روابط )نمودار( یكیگراف یخروج در که شد گرفته کار به متلید

 نیانگیع م سیمعاتر  اول، مرحلعه  در اسعت.  مرحلعه  پنج شامل متلید روش د.یگرد رسم

 اثعر  دادن نشعان  یبرا شد خواسته دهندگانپاسخ از که صورت نیا به گردد.یم محاسبه

 هعر  دهنعد.  رتبعه  نیمضام به چهار تا صفر از خود قضاوت اساس بر عناصر نیب میمستق

 نهنعدگا دسخپعا  سیرتام لفتمخ تهعا ج در نایكس رصناع ةعجینت سیرتام در یرعصنع

 در .تسا هیع لاو میقع تمس ریع تأث سیرتام دنرک هعولع مرف ملاش دوم ةعع حلرم .تسا یهوگر

 یریع هگجینت ملاش چهعارم  حلةرم د.یع گرد بهساحم راجبهن میقتمس سیرتام سوم، مرحله

 مرحلعه  در و مل(اک میقتمسریغ ریثتا ای ملاک میقتمس ری)تاث است یینها طبروا سیرتام

    (.1121 همكاران، و ی)اله شد ارجا طبروا و اتریثتا ،یجانت لیتحل پنجم
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  .تعسا 1 و 1 طبروا در D و R ریدقام اوردن تسد به 1 تا 1 طبروا یریگربكا از فهد

 دوعجع وم رعگع ید ملاوع بر ملاع هر ریثتا رتدق ای تیمها  ،D و R مقدار اوردن تسد به با

 D+R ارقعد م .شعد  خواهعد  مشعخص  امدک هعر  تدش و اررگذیثتا ملاوع دداعت س،یرتام رد

 ابع  گعر ید یهعا خصاش از اددعع ت هچ دهعد یم نشان هک تسا تکزیرم شقن ةجدر گرناشن

 تعامعل  دارد، یشتریب D+R که یشاخص جهینت در و ندتسه  باتار در رظنردوعم خصاش

 یبررسع  معورد  موضعوع  در یبعالاتر  تیع اهم از و دارد سعتم یس عوامعل  ریسعا  با یشتریب

 یک تیع جحار از کیاح هعع ک دهعد  یم نشان را ریأثعت تدعش  D-R ارقدم .است برخوردار

 ردوعع م ملاع صعورت،  نیع ا در باشعد،  مثبعت D-R  مقعدار  اگعر  .تسا گعر ید ملاع بر ملاع

  D-R رعگع ا نیچنهم .اردگذیم  ریثتا ملاوع ریاس بر هک تسا "تعل ای اررگذیتأث" ،یعسربر

 .دریپعذ یم ریتأث ملاوع ریاس از هک تسا "لولعم ای ریرپذیتأث" ،دشبا فینم ملاع یک یابر

 یرتشع یب ریع ثتا خصاش ان د،شبا رتشیب خصاش یک یابر D-R  ارقدم هچهر یکل طور به
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 و ی)الهع  داشعت  هعد اوخ یرتشع یب تیع جحار هیبق به تبسن هجینتدر و گذاشته هیبق در

 (.1121 همكاران،

  بعا  ریع فراگ نیمضعام  انیع م یعلّع  روابط ساختار دادن نشان منظور به پژوهش نیا در

 مربوطعه  یهعا پرسشنامه یطراح قیطر از خبرگان از نفر 1 نظر متل،ید روش از استفاده

 از کیع هر ریتعاث  زانیع م تا شد خواسته افراد از کی هر از که بیترت نیا به د.یگرد احصا

 انتظعارات  بعه  ییپاسعخگو  ،یرهبعر  برنعد  توسععه  در گریكعد ی به نسبت را ریز یارهایمع

 کنند. نییتع کارکنان تجربه تیریمد و نفعانیذ

 متعل ید وشر یاهماگ با قابمط و کسلا ارفزامرن زا استفاده با اهدهاد لیتحل و هیتجز

 ریثاتع  سیرتامع  جراستخا ه،یولا یریگمیتصم سیرتام ،یسنجرنظ سیرتام ختاس ملاش

  .دیگرد انجام ییانه طابور سیرتام و نهاستا حد زشار نییتع ل،امرن و هیولا میمستق

  اهفتهای

 ،ریگراف و دهندهنازماس نیمامض ،یصلا نیمامض یارکدگذ زا پس و اههبحامص نایاپ رد

 .تسا دهیدرگ نایب 1 هارشم جدول رد یارکدگذ جیانت زا یخشب هک شدند ییاساشن

 یریتفس و یفیتوص یاکده جراستخا یچگونگ و یفیتوص یارکدگذ .3 جدول

 یصلا تانك رنگانش
 یارکدگذ
 یفیتوص

 یارکدگذ
 یریتفس

 نیمامض
 ریگراف

N7I1 

 ،یداقتصععا یاوهععرخود یارگععذ هیامرسعع و توسعععه
-تیع لافع زیع ن و تمحصعولا  یمنیا و تیفیک یاتقار
 یبعرا  نهاخارک یاهیلودگا هشاک هب کمک که ییاه

 و اهع ناجعو  یبعرا  لاشعتل ا داجع یا زیع ن و ناگیاهمس
-یمع  یعاجتمع ا یاهتیمسئول جمله زا زین ناگبنخ
 شد.با

 و توسعه
 هیامرس
 یارگذ
 یاوهرخود
 یداقتصا

 اهنقش یافیا
-تیمسئول و
 یعاجتما یاه

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ

N8I1 

-شعته اد هم ییاهتیلافع نهیزم نیا رد نرایمد تهبلا

 هبع  ورخود نرایا و اپیاس ورخود دامدا کمک مثلا ندا
 توسعه هب زلید ورخود نرایا ای و تلایتعط رد سیپل
 یا ژهیع و توجعه  یعموم تاخدم و نسولابما ناوگان
 ودهبن ریچشمگ رنقدا اهنیا مرنظ هب یول دهد. نانش
  د.یایب دمرم چشم هب که ستا

 ریاس با  باتار
 رد انهاگار
 نیمات جهت
 نانفعیذ زاین

 ییاساشن
 تارانتظا
 و نانفعیذ
 اهنا لیدبت
 فاهدا هب

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ
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 یصلا تانك رنگانش
 یارکدگذ
 یفیتوص

 یارکدگذ
 یریتفس

 نیمامض
 ریگراف

N25I1 

 خعش ب و سعت ا هیقضع  یمعنعو  وحر کعه  هعم  ییاج
 و محصعول  امع  کعه  سعت ا مهم همه یبرا و یناوجد
 تیاضر نداتویم رچقد م،یکنیم دیتول که را یخدمت
  کند. همراف را نایرمشت و نانفعیذ

 هب توجه
 تیاضر
 و نانفعیذ

 نایرمشت

 ییاساشن
 تارانتظا
 و نانفعیذ
 اهنا لیدبت
 فاهدا هب

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ

N26I1 

 مینسعت اتو و میهسعت  دیمف یدرف که میكنب ساحسا
 همرافع  نایرمشعت  یبعرا  را بخو یرمشت هربتج کی
   م.یکن
 هسعتند  کننده نییتع و گرزب که ییاه مجموعه رد
 چعون  ورخعود  صعنعت  ننعد ام هستند نیبهرذ ریز و
 رد میع انسعته اتو رچقعد  سعت ا مختلعف  هم تارانتظا
  م.یشبا ارگذرثا یرمشت هربتج داجیا

 رد یارگذرثا
 هربتج داجیا

  یرمشت

 یاردامعن 
 نقش و شلل
 رد درافا
 هب یابیدست
 فاهدا

 تیریمد
 هربتج
 ناکنارک

N27I1 

 ییاه تیمحدود لاح ره هب که ستا نیا خشب کی
 یاهعع کترشعع و نازماسعع زا رتععراف کععه دارد وجععود
 سعت اهیارسعتگذ ایس یرس کی ست.ا یزاوسرخود
 رکشو نکلا یاه ستایس عابت نازاوسرخود چون که
 نیع ا بعر  یمنفع  و تبمث تراثا ستا ممكن که ستا

 م،یرتحع  طیراشع  امع  وزرمع ا طیراشع  ند.ارگذب موضوع
 شتهاد ییاخودکف یورخود صنعت میهاخویم نكهیا
 رد لستقلاا با را هریزنج نیا کل میهاخویم و میشبا
 م.یشبا شتهاد دیتول ندیراف

 رد ییاخودکف
 صنعت
  یورخود

 تیریمد
 و اسكهیر
 ابت یاتقار
 نازماس یروا

 

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ

 

N28I1 

 را اهع رد و میشع با ازونرد میهاخعو یمع  هم یحد ات
 ععث با تعه بلا و کندیم کند را ارک وندر نیا م.یاستهب
 شود.یم هم لستقلاا

 توسعه  ودنب از ونرد
 هن رف
 ینازماس

 تیریمد
 هربتج
 ناکنارک

N29I1 

 مسئولان ، یدانشگاه مراکز با را موجود طیشرا دیبا
 م.یکن مشارکت جلب و میبگذار انیم در انیمشتر و

 با تعامل
 نفعانیذ

 ناگفتم داجیا
 یبرا رموث
 هب ییسخگواپ

 نانفعیذ

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ

 شیانمع  9 هارشعم  شكل رد اه دهاد لیتحل زا مدها دستب ریگراف نیمامض پژوهش نیا رد

 ست:ا شده دهاد
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    اه دهاد لیتحل زا مدها دستب ریگراف نیمامض .2 شكل

 هب یابیدست و نازماس رد یبرهر ندبر توسعه ،یفیک خشب رد پژوهش یاهفتهای ساسبرا

 توسعه مانظ رارستقا  ملاع سه ریثات تحت ناکنارک ارفتر تیاهد قیرط زا نازماس فاهدا

 یاجزا مهادا رد ست.ا نانفعیذ تارانتظا هب ییسخگواپ و ناکنارک هربتج تیریمد ن،رایمد

 حیرتشع  پعژوهش  ناگبرخ هادگید زا جرمستخ نیمامض بلاق رد رمذکو ملاعو یارختاس

  شود.یم

 هبع  کعه  سعت ا یمنعد مانظ یادهركیور سلسله یمعن هب ن:رایمد توسعه مانظ رارستقا

 یزیع رمعه انبر زمینامك یاراد م،انظ نیا زد.ادرپیم زیامتم و یعموم یاهیستگیاش توسعه

 ساسع ا بعر  یفعلع  نرایمعد  توسععه  و یابیزار زین و دیجد نرایمد بجذ و ییاساشن یبرا

 کتارمش ینازماس تامیتصم هیکل رد نرایمد نظام، نیا در ست.ا زایدنرمو یاهیستگیاش

 ییافض نیچنهم هستند. میسه نازماس یادهروادست زا صلاح فعامن رد و شوندیم دهاد

 ینازماسع ونبر تملااتع و ینازماس یاحدهاو نرایمد نیب یهنگاهم و یزاسناگفتم یبرا

استقرار نظام توسعه مدیران 
های عمومی و براساس شایستگی
 متمایز رهبری

حمایت مدیران و التزام مدیران  
 ارشد
وجود استراتژی توسعه مدیران   

شناسایی و جذب ، ریزیبرنامه
 مدیران شایسته

جبران خدمات مناسب و سهیم  
کردن کارکنان در دستاوردهای  

ارزیابی و توسعه شایستگی های  سازمان
 مدیران

گفتمان مدیران با یكدیگر در  
 سطوح افقی و عمودی

ارزیابی نتایج عملكردی و ادراکی  
(رهبران  

 مدیریت تجربه کارکنان

معناداری شلل و نقش افراد در   
 دستیابی به اهداف

یجاد اشتیاق و دلبستگی  ا
کارکنان برای پاسخگویی و 

 پذیرش مسئولیت

توسعه فرهن  سازمانی و 
 الگوسازی

حمایت و توسعه کارکنان برای 
آفرینیارزش  

مدیریت یادگیری، نوآوری و  
ها، رعایت پایبندی به ارزش  تحول

ای  عدالت سازمانی و اخلاق حرفه
های مسئولیت اجتماعیو نقش  

جبران خدمات کارکنان   
ایجاد محیط کار با توجه به   

و  های کارکنانسلایق و مطلوبیت
 تعادل کار و زندگی

مدیریت گوناگونی و تلییرات   
 نسلی و مدیریت استعدادها

 پاسخگویی به انتظارات ذینفعان

شناسایی انتظارات ذینفعان و  
ها به اهدافتبدیل آن  
نتایج پایدار سازمانیارائه   

های  ها و مسئولیتایفای نقش
 اجتماعی

ایجاد گفتمان موثر برای   
 پاسخگویی به ذینفعان

-ها و ارتقای تابمدیریت ریسک

 آوری سازمان
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 رد را یبمطلعو  یارک هربتج ن،رایمد یاهتیبمطلوبر یتنبم که شود یم داجیا نانفعیذ با

 پعژوهش  یاهع فتعه ای بعا  بمطلع  نیع ا دییع ات کعه  زداسیم همراف ناخودش یبرا ولا وهله

Hodges & Martin (2012) توسععه  تاراتكع اب ییاسع اشن نیهمچنع  شعد؛ بایمع   باتار رد 

 لععه امط بعا  که ودب هداخو ندیراف نیا زا ییجز زین یبرهر یخشربثا شیافزا یبرا یبرهر

Amagoh (2009) د.ارد قابتط 

 یبعرا  یزیامتمع  هربع تج نعد رداق کعه  ودب هنداخو ینرایمد ،یارزوکاس نیچن یوجرخ

 ریع خا یاههیرنظ با اهفتهای نیا شند.با نانفعیذ یازهاین یسخگواپ و کنند خلق ناکنارک

 دارد قابتطع  سعت؛ ا نازماسع  رد یبعر هر یبعرا  یزاسع تیلابق نا ولا عدب که یبرهر ندبر

(Ulrich & Smallwood,2008.)  

 یبعر هر ندبر توسعه ریمس رد ناکنارک بخو هربتج داجیا :ناکنارک بخو هربتج داجیا

 یافضع  کی رد و شندبا هاگا نازماس یاهیتژراستا و فاهدا زا ناکنارک که ستامعن نادب

 کنند. هربتج فاهدا تحقق رد را یاردامعن نقش و فتهای شدر ننداتوب یتیاحم و یاتوسعه

 و قیسلا هب ،یارک بسامن طیمح داجیا و ینسل نیب یاهوتاتف كرد با ییفضا نیچن در

 یزنعدگ  و ارکع  دلاتعع  یرارقبر عثبا که شود یم شتهاگذ مراحتا ناکنارک یاهتیبمطلو

 زین ارک ارزاب یریپذسردست و نهدلااع خدمت نبراج شد. خواهد ناشیا تیمنا و ناکنارک

 سعت. ا یزاوسرخود توسعه قیتحق کزرام رد ناکنارک هربتج داجیا رد مهم دارمو جمله زا

 جانبعه همعه  توسعه و تیاحم و ینازماس فاهدا تحقق رد ناکنارک نقش فیرتع قیرط زا

 اربتجع  ناتعو یمع  یارکع  طیمح و شلل نهیزم رد ناکنارک یاهتیبمطلو هب توجه با انان

  زد. قمر نازماس رد ناکنارک یبرا یبخو

 شعلل  رد یبخو یارک هربتج ناکنارک رگا که ست؛ا ناگرمو هادگید دیمو اهفتهای نیا

 نازماسع  زا تیاضر ساحسا شند،با شتهاد ناهمزم رطوب ارک یهنگرف و یكیزیف طیمح و

 یسعتگ بدل و ییاشعكوف  ععث با و دهرکع  شعد ر ییانمع  ترصعو  هب لكهب یخط ترصو هب نه

 و شعده  نازماسع  تارانتظع ا زا رتع راف ینازماسع  یاهع یروانعو  خلق  یبرا یاژهیو ینازماس

 یبعرا  را نانفعع یذ هبع  میمسعتق  ییسخگواپ یحت یرشتیب تیمسئول ساحسا با ناکنارک

 یاهع فتعه ای قامصعد  بمطلع  نیا نیچن هم فت.رگ هنداخو عهده بر ناشیا تیاضر بجل

 شد.بایم Tautges (2015) توسط شده مانجا پژوهش

 یاراد دركیور نیا ،یبرهر ندبر یاههیرنظ ساسبرا ن:انفعیذ تارانتظا هب ییسخگواپ
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 یریپعذ تیمسعئول  و تیفاشعف  و (Chittipaka, 2011) سعت ا ینازماسع  خلاد هب جارخ هانگ

 معل اعو نیرتع مهعم  زا نازماسع  زا ،ونریع ب رد نانفعیذ تارانتظا هب ییسخگواپ رد نرایمد

 افعراد  بعا  رمعوث  تملااتع توسعه و ناگفتم با  نفعانیذ واقع، در ست.ا یبرهر ندبر توسعه

 یبعرا  معدون  معه انبر وجعود  و نازماسع  از خعود  تارانتظع ا قیدق درك هب تبنس سازمان،

 ختاشعن  یبرا ناگفتم توسعه ژه،یو رطوهب . کنند یم نانیطما حصول ا،هنا هب یابیدست

  بر نداتویم ها،مهانبر فترشیپ صدرد و راجا دست رد یاهمهانبر ،ینازماس یاهتیمحدود

 اهتیمسئول هب نبراهر توجه نیچنهم شد.با ارگذریثات داعتمالابق یبرهر ندبر کی وجود

 ینیرفاوترث هب که تباثبا جیانت ئهارا زین و ینازماس فیاوظ زا رتراف یعاجتما یاهنقش و

 یبعر هر نعد بر توسعه بر زین مدانجیب یمل صنعت رد یعاجتما و یداقتصا توسعه و اردیاپ

 اردیاپ تیموفق محصول ینازماس ندبر ختاس که اجنا زا .است رموث صنعت نیا رد اردیاپ

-ابتع  یاتقع ار و نبعرا هر توسط اهسکیر ییاساشن نیابرانب ست،ا نازم طول رد نازماس

  شد.با رموث یبرهر ندبر ختاس رد نداتویم یطیمح ریمتل طیشرا در نازماس یروا

 شد: فتای لیذ جیانت و راجا متلید وشر فوق نیمامض نیب یعلّ طابور یسبرر رمنظو هب

 ینازماس یبرهر ندبر توسعه یصلا مضمون یاه دهاد لیتحل و هیتجز

 هبع  تبنسع  یبعر هر نعد بر توسععه  مضعمون  یاهع اریمع زا کیره ریثات نازیم 1ولجد در

 یعموم یاهیستگیاش ساسبرا نرایمد توسعه مانظ رارستقا نیمامض نیهمچن و رگیكدی

 نانفعع یذ تارانتظا هب ییسخگواپ و (C2) ناکنارک هربتج تیریمد ،(C1) یبرهر زیامتم و

(C3) زا کیع  رهع  یعلّ طابور و یاكهبش طابور یاهارنمود مهادا رد ست.ا شده دهاد نانش 

 ست.ا دهیدرگ نایب نیمامض

 ینازماس یبرهر ندبر توسعه مضمون یریپذریثات و یارگذریثات نازیم سیرتام .4 جدول

sheet1 C1 C2 C3 

R 2.399 1.605 1.314 

C 0.745 2.153 2.42 

C+R 3.144 3.758 3.734 

R-C 0.492 1.079 -1.08 
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 یاهع ارنمود رد ینازماسع  یبرهر ندبر توسعه مضمون یعلّ ارنمود و یاكهبش طابور نقشه

 ست:ا شده دهاد نانش 9 و 1 شماره

 
 ینازماس یبرهر ندبر توسعه مضمون یاكهبش طابور نقشه .1 نمودار

 

 
 نازماس یبرهر ندبر توسعه مضمون یعلّ ارنمود .9 نمودار

 ییسعخگو اپ و (C2) ناکنع ارک هربتج تیریمد یها مضمون شودیم هدهامش که رنطواهم

 یعنی ؛ندافتهرگ رارق تامختص ادبم زا یفقا صلهاف نیرشتیب رد (C3) نانفعیذ تارانتظا هب

 ارنمعود  ساسع ا بر نیچن هم ند.ارد ینازماس یبرهر ندبر هب یابیدست رد تیهما نیرتلابا

 اهنازماس چه ره یعنی ند.ریپذریثات (C1) نرایمد توسعه مانظ رارستقا زا ملاعو نیا فوق

 ارکع  هب خود نرایمد توسعه یبرا را یهدفمند و نازماس یتژراستا بر یتنبم یاهزمینامك
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 ریاس و نایرمشت هب ییسخگواپ زین و ناکنارک رهتب هربتج داجیا هب تبنس ننداتویم ندریگ

  شند.با شتهاد یشتریب تیموفق لانفعیذ

 ساس  برا نرایم د  توس عه  مانظ   رارس تق ا مض مون  یاه دهاد لیتحل و هیتجز

 یبرهر زیامتم و یعموم یاهیستگیاش

 و یعمعوم  یاهع یسعتگ یاش ساسع برا نرایمعد  توسععه  مانظع  رارستقا مضمون با طهراب رد

 شده داده نشان 1 و 1 ینمودارها در مضمون یعلّ ارنمود و یاكهبش طابور نقشه ،زیامتم

 است:

 
 و یعموم یهایستگیشا براساس رانیمد توسعه نظام ستقرارا مضمون یاشبكه روابط نقشه .1 نمودار

 یرهبر زیمتما

 
 زیمتما و یعموم یهایستگیشا براساس رانیمد توسعه نظام ستقرارا مضمون یعلّ نمودار .1 نمودار

 یرهبر
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 یاهع معدل  هیع کل رد کعه  رطو ناهم نرایمد توسعه مانظ رارستقا یخشربثا رمنظو هب

 اه نا تعهد و شدار نرایمد تیاحم ست،ا فتهرگ رارق دیکات درمو ینازماس یابیزار و یلاتع

  ست.ا تیهما نیرشتیب یاراد و ودهب یساسا کنر (C1) نرایمد توسعه هب

 رد نرایمععد خععدمت نبععراج و (C7) نرایمععد یادهروادسععت یابیععزار نیچنععهععم

 زا نانشع  ،یفقا ارنمود رد تامختص ادبم زا صلهاف نیرشتیب با (C4)ینازماس یادهروادست

 ختاسع  رمنظعو  هبع  نرایمعد  توسعه مانظ رارستقا یخشربثا رد اهمولفه نیا یلابا تیهما

 منعد مانظع  یادهع ركیور و (C2) یتژراسعت ا وجعود  نا زا پس ست.ا یقو یبرهر ندبر کی

 رد تیع هما بعا  ناکع ار زا (C5) نرایمعد  یاه یستگیاش توسعه و یابیزار و نرایمد توسعه

  ست.ا نازماس ونرد رد نرایمد توسعه مانظ یخشربثا

 وجعود  و شعد ار نرایمد تیاحم یاه مولفه ،یتعال توسعه یها مدل اغلب با مطابقت در 

 رد معل اعو نیرتارگذریثات و یعلّ ملاعو و یدبرهرا ملاعو ناعنو هب نرایمد توسعه یتژراستا

 ایع  و زانمندسع اتو یانعده یراف جزو که ملاعو ریاس و ستا یتیریمد توسعه یاهمانظ رارستقا

  هستند. یدبرهرا ملاع دو نیا زا ریپذریثات ملاعو ناعنو هب ،هستند جیانت یابیزار

 ناکنارک هربتج تیریمد مضمون یاه دهاد لیتحل و هیتجز

 مضعمون  بعا  طعه راب رد 0 و 1 یاهع ارنمود رد مضمون یعلّ ارنمود و یاكهبش طابور نقشه

 ست.ا شده دهاد نانش ناکنارک هربتج تیریمد

 
 ناکنارک هربتج تیریمد مضمون یاكهبش طابور نقشه .1 ارنمود
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 کارکنان تجربه تیریمد مضمون یعلّ نمودار .0 نمودار

 ناکنع ارک توسعه و تیاحم ن،اکنارک رد بخو هربتج خلق یبرا فوق، یها داده اساس بر

 شریپعذ  و ییسعخگو اپ یبعرا  انعان  رد یستگبدل و قایشتا داجیا زین و ینیرفازشار یبرا

 ،یریدگایع  تیریمعد  ن،یمامضع  نیع ا زا پعس  ند.اردرخوبر تیهما نیرتلابا زا اهتیمسئول

 و ینازماسع  هنع  رف توسعه زین و یزاوسرخود توسعه و قیتحق کزرام رد تحول و یروانو

 هبع  یافعه رح قخعلا ا و لتاععد  تیع اعر و اهزشار هب ناشیا یندبیاپ و نبراهر یزالگوسا

 ناکنع ارک یبعرا  را یبخو ینازماس ستیز هربتج نداتویم یعاجتما یاهنقش یافیا هراهم

 رد زیع ن ینسعل  یاهع وتاتفع  با ادهاستعدا تیریمد هب توجه و یگوناگون تیریمد زند.ب قمر

 نبعرا ج تیهما غمریعل دهدیم نانش پژوهش نیا جیانت ند.ارد رارق تیهما یعدب جهرد

 نیع ا توسععه  و قیع تحق یاهع طیمح نرانشگاد نایم رد سدریم رنظ هب ن،اکنارک تاخدم

  شیپ ملاعو هب تبنس تیهما یعدب یاهدهر رد كنیول ستا تیهما یاراد چند ره ملاع

 زیع ن فاهعد ا هبع  یابیدسعت  رد درافا نقش و شلل یاردامعن نیچن هم د.ریگیم رارق گفته

  ست.ا ناکنارک هربتج ختاس رد ملاعو ریاس زا یریپذریثات نیرشتیب یاراد

 داجع یا و یهنگع رف و یریدگایع  یادهع برهرا تیریمد هب و ربم ملاعو رگید تبارع هب

 هربع تج ختاسع  رد معل اعو ریاسع  یور بعر  یدایز یارگذریثات یاراد یارک قایشتا و رشو

 هستند. ناکنارک
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 انیمشتر و یرونیب نفعانیذ انتظارات به ییپاسخگو مضمون یها داده لیتحل و هیتجز

 طابع ور نقشعه  نایرمشعت  و یونع ریب نانفعع یذ تارانتظا هب ییسخگواپ مضمون با طهراب رد

 است: شده داده نشان 1 و 1 ینمودارها در یعلّ ارنمود و یاكهبش

 
  نفعانیذ انتظارات به ییپاسخگو مضمون یاشبكه روابط نقشه .1 نمودار

 
  نفعانیذ انتظارات به ییپاسخگو مضمون یعلّ نمودار .1 نمودار

 درجعه  از نیمضعام  همعه  بعا یتقر انیمشتر ژهیو به نفعانیذ انتظارات به ییپاسخگو یبرا

 بعه  هعا ان لیتبعد  و انتظارات درست ییشناسا چون ینیمضام برخوردارند. ییبالا تیاهم

 زیع ن و ییسعخگو اپ رمنظعو  هبع  نفعانیذ با موثر گفتمان جادیا کارکنان، و سازمان اهداف

 رد نبعرا هر یعاجتمع ا یاهتیمسئول و اهنقش یافیا هراهم هب ینازماس اردیاپ جیانت ئهارا
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 و اهع سعک یر تیریمعد  نیچنع  هعم  نعد. ارد یدیکل نقش ،نانفعیذ نزد نبراهر یزاندسبر

  د.ارد رارق تیهما یعدب جهرد رد ینازماس یرواابت یاتقار

 زیع ن و فاهعد ا هبع  اه نا لیدبت و نانفعیذ تارانتظا ییاساشن ن،اگبرخ رنظ ساسا بر

 نیرتارگعذ ریثات جملعه  زا زیع ن تیفاشعف  و ییسعخگو اپ بر یتنبم رموث یاهناگفتم توسعه

 یاهع تیمسعئول  و اهع نقعش  یافع یا و اردیع اپ ینازماسع  جیانت ئهارا بر که هستند نیمامض

  ند.ارگذیم ریثات یعاجتما

 نیمامضع  بعر  یتنبم سازمان یبرهر یزاندسبر یلگوا شده، حرمط حثبام هب توجه با

  ست:ا شده ئهارا 1 هارشم شكل رد مدها دستب

 
 سازمان یبرهر یزاندسبر یلگوا .1 شكل
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  یات شنهاداتیپ و یریگ جهینت

 عامعل  سعه  ریتعاث  تحعت  سعازمان  در یرهبر برند توسعه پژوهش، نیا یهاافتهی براساس

 نفععان یذ انتظعارات  به ییپاسخگو و کارکنان تجربه تیریمد ران،یمد توسعه نظام استقرار

 بعه  اسعت  ممكن هستند. گریكدی از یریرپذیتاث و یرگذاریتاث و ارتباطات یدارا که است

 نیع ا یشعنهاد یپ معدل  ادعع اب از برخعی  مورداسعتفاده  منعابع  و نمونه بودن عدودحم دلیل

 بعه  و دناشدهن ییاسناش هنوز که ندشبا هم یگرید یها مؤلفه ای ندعشبان لعمکا شهوژپ

 لیع دل نیهمع  بعه  باشعند.  افتاده  قلم از نیمضام یبرخ ذکرشده مباحث یگستردگ لیدل

 توسععه  نعد یفرا در یرهبعر  یبرندسعاز  موضعوع  ،یاتع  یها پژوهش در گرددیم شنهادیپ

 قعرار  یبررسع  معورد  تعر قیع عم یصورت به یانسان منابع تیریمد یندهایفرا زین و رانیمد

 کیع  عنعوان  بعه  را شعده  ارائه مدل توانند یم یخودروساز توسعه و قیتحق مراکز رد.یگ

 قعرار  اسعتفاده  مورد خود سازمان در یرهبر برند توسعه یبرا راهنما و یابیارز چارچوب

 استفاده مدل یراهنما نكات عنوان به توانیم زین یاصل نكات و یفرع نیمضام از دهند.

 را یسعازمان  برنعد  توسععه  در هعا سعازمان  تیع موفق زانیم ان، اساس بر یابیارز با و کرده

   کرد. ییشناسا را بهبودقابل نقا  و سنجش

 ها نوشت پی
1. Moment that Matters (MTM) 2. Ulrich & Smallwood 

3. Maiksteniene 4. Leader Feeder 

5. Japan Automobile Manufacturers Association (JAMA) 

6. https://toyotatimes.jp/en/insidetoyota/183.html 

7. Jahani et al. 8 . Authentic Leadership 

9. McLaughlin & Mott 10. Jog et al. 

11. Leadership as managerialism 12. Leadership as a top-down process 

13. Intagliata et al. 14. Ulrich & Smallwood 

15. Maiksteniene 16. Hodges &Martin 

17. Shulga 18. Tautges 

19. When Leadership Goes Brand 20. Kim & Lee 

21. Jones 22. Themathic analysis 

23. King, N. & Horrocks, C 24. Holsti 

25. Neuendorf  
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the organization's leadership brand 
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Abstract 
The aim of this research is to identify the effective factors on organizational 

leadership branding with the approach of employee experience management, 

which led to the design of a model in Iran's automotive research and 

development centers. This research was done in terms of purpose, 

application, discovery and qualitative- quantitative method. In order to 

collect the necessary information in this research, the library method and 

interviews with experts (qualitative part) were used, and to determine the 

cause and effect relationships using Dematel method, a questionnaire was 

used (quantitative part).The analysis of research findings shows that 

Through identifying the expectations of stakeholders, creating an effective 

dialogue with customers, and providing performance results at the same time 

as adhering to social responsibilities and promoting organizational resilience, 

it is possible to meet the expectations of stakeholders, which the 

combination of these three factors That is, the existence of competent 

managers, good experience of employees and appropriate response to 

stakeholders' expectations can facilitate the leadership brand of an 

organization. The results of the quantitative part show that the deployment 

system of managers' development has a one-way relationship with the 

management of employees' experience and responding to the expectations of 

stakeholders, while these two themes have a two-way and stronger 

relationship with each other. 

Keywords: leadership branding, experience management, stakeholders' 

expectations, social responsibility, content analysis, Dematel.  
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