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 چکیده

 در سوازمانی  یوادگیری  و اجتمواعی  سرمایه افزایی هم مدل یطراحهدن از این مقاله، 

در دنیوای اموروز،   سوازی سواختاری تفسویری اسوت.      نفوت براسواس مودل    ملی شرکت
هوای رقوابتی و نووآوری،     رو هستند که در عرصوه  های متعددی روبه ها با چالش سازمان

هوا در چنوین    ترین عوامل موفقیت سازمان کند. یکی از کلیدی اهمیت بیشتری پیدا می
 . ایون آموده اسوت   دسوت  انش بوه کارگیری د ها در یادگیری و به هایی، توانایی آن محیط

پژوهش، با مصاحبه  نیدر ا است. کیفی رویکرد، نظر از و اکتشافی هدن، نظر از پژوهش
اطلاعوات   یآور جموع  یبورا  یقرار گرفت. از روش گلوله برفو  یخبرگان مورد بررس 41

مضومون، اطلاعوات اسوتخراج شوده از      لیو استفاده شد و سپس با استفاده از روش تحل
 مصواحبه  از ،مووردنظر  اهدان به توجه با .شدند لیو تحل یبند دسته ها هبمتون و مصاح

 آوری جموع  براساس استراتژی تحلیل مضومون بورای   متون بررسی و افتهیساختار نیمه

 1در قالوب   هیو مضومون پا  41 کود پایوه   99بوه  اسوت. در نهایوت    شده ها استفاده داده
آمود. کوه در    بوه دسوت   شودند  یبنود طبقه مضمون فراگیر 4دهنده و  سازمان مضمون

سوازی سواختاری تفسویری الگووی نهوایی بوه دسوت آمود.          نهایت براساس روش مودل 
گوذاران و مودیران سوازمان     امید است که نتایج این تحقیق بتواند به سیاسوت همچنین 

کمک کند تا بوا درک بهتور از روابوط میوان سورمایه اجتمواعی و یوادگیری سوازمانی،         
های خود  برای تقویت فرهنو یادگیری و همکاری در سازمان های مناسبی را استراتژی

 .نمایند  طراحی و اجرا
 سازمانی یادگیری اجتماعی، سرمایه افزایی، هم: یدیواژگان کل
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 مقدمه

کننود کوه    های بسیار پیچیوده و پویوا فعالیوت موی     ها در محیط در جهان امروز، سازمان

 پذیری و سرعت در پاسخگویی به تغییورات اسوت   انعطانهای نوآورانه،  نیازمند توانمندی

های بوزر  و پیشورو، بوه ویوژه در صونایع حیواتی        . سازمان(1111و همکاران ،  1)ثابت

های جهانی، و نیاز به  هایی مانند فشارهای اقتصادی، رقابت همچون نفت و گاز، با چالش

رایطی، نقوش سورمایه   وری مواجه هستند. در چنوین شو   بهبود مستمر در عملکرد و بهره

هوای   اجتماعی و یادگیری سازمانی به عنوان دو عامل کلیدی در بهبود و توسعه ظرفیت

یابد. سرمایه اجتماعی با  ها اهمیت بیشتری می سازمانی برای مواجهه با تغییرات و چالش

ها، بسوتری مناسوب بورای تبوادل      ایجاد روابط مؤثر و تعاملات سازنده میان افراد و گروه

و همکاران  2)مولیادی آورد ها و ایجاد محیطی همکارانه فراهم می افزایی تلاش نش، همدا

دهود کوه از    هوا ایون امکوان را موی     . در عین حال، یادگیری سازمانی به سازمان(1111، 

تجربیات گذشته خود و دیگران بهره ببرند، دانش جدید کسب کنند، و به طوور مسوتمر   

 (.1111و همکاران ،  3)دیاس عملکردهای خود بپردازند به بهبود و توسعه فرآیندها و

های نفت و گواز، اسوتفاده بهینوه از     های فعال در حوزه انریی، به ویژه شرکت در شرکت

وری  کننده در بهبود کارایی، بهره تواند عاملی تعیین سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی می

های نفتی جهان، و  یکی از بزرگترین شرکت و نوآوری باشد. شرکت ملی نفت ایران، به عنوان

های این شرکت، در اسوتخراج   شرکت نفت فلات قاره ایران، که به عنوان یکی از زیرمجموعه

های متعددی از جملوه کواهش    کند، با چالش نفت از میادین دریایی و فلات قاره فعالیت می

ای جهانی در این صنعت مواجوه  ه سازی فرآیندهای تولید، و رقابت ذخایر نفتی، نیاز به بهینه

تواند راهکواری   افزایی سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی می است. در چنین شرایطی، هم

 .(1119و همکاران ،  4)آنامالا ها و بهبود عملکرد سازمانی باشد مؤثر برای غلبه بر این چالش

هوای بوه وجوود آموده از طریوق       ای از منوابع و قابلیوت   سرمایه اجتماعی به عنوان مجموعوه 

توانود موجوب بهبوود ارتباطوات،      های اجتماعی و روابط میان اعضای یک سازمان، می شبکه

افزایش اعتماد متقابل و تسهیل تبادل دانش و اطلاعات میان کارکنان شود. در واقع، سرمایه 

افزایوی در   سواز هوم   توانود زمینوه   ها، موی  یوندهای قوی میان افراد و گروهاجتماعی با ایجاد پ

تر و مؤثرتر دانش و  های سازمانی باشد. این پیوندها و روابط متقابل، امکان تبادل سریع تلاش

آورند و از ایون طریوق، بوه بهبوود فرآینود یوادگیری سوازمانی کموک          تجربیات را فراهم می
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 (.1119ان ، و همکار5 نتاوونویا)کنند می

هوا از تجربیوات گذشوته     یادگیری سازمانی نیز به عنوان فرایندی که طی آن سازمان

هوای خوود    آموزند و به طوور مسوتمر بوه بهبوود و توسوعه توانمنودی       خود و دیگران می

تواند نقش حیاتی در بهبود عملکرد و نوآوری ایفا کند. یادگیری سازمانی  پردازند، می می

برداری کنند، دانش جدید  دهد که از تغییرات محیطی بهره امکان را میها این  به سازمان

کسب کنند و به طور مداوم به بهبود و ارتقای فرآیندها و عملکردهای خود بپردازنود. در  

های پیچیده و غیرقابل  های نفتی مانند شرکت نفت فلات قاره ایران، که با محیط شرکت

تواند به بهبود کارایی و  اده از یادگیری سازمانی میبینی دریایی سروکار دارند، استف پیش

با این (.1119و همکاران ،  6)یانو وری در عملیات استخراج و تولید نفت کمک کند بهره

افزایی میان سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی یکوی از ابعواد کمتور موورد      وجود، هم

نکوه چگونوه ایون دو عامول     های سازمانی اسوت. بررسوی ای   توجه قرار گرفته در پژوهش

توانود   افزا عمول کننود و بوا یکودیگر تعامول داشوته باشوند، موی         توانند به صورت هم می

هوای جدیودی در زمینوه بهبوود عملکورد سوازمانی ارائوه دهود. از طورن دیگور،            دیدگاه

های موجود عمدتاً به بررسی سرمایه اجتماعی و یادگیری سوازمانی بوه صوورت     پژوهش

ها بر عملکرد سازمانی  د و کمتر به تعامل این دو عامل و اثرات متقابل آنان مجزا پرداخته

 (.1119و همکاران ،  7)گرمکی توجه شده است

از آنجا که صنعت نفت یکی از صنایع حیاتی و استراتژیک در اقتصاد کشور محسوب  

تواند توأثیرات مهموی در بهبوود عملکورد ایون صونعت و        شود، نتایج این پژوهش می می

همچنین، یکوی از دلایول اهمیوت     .پذیری آن در سطح جهانی داشته باشد رتقای رقابتا

این تحقیق، شرایط ویژه شرکت نفت فلات قاره ایران اسوت. ایون شورکت بوا توجوه بوه       

هوای دریوایی و فولات قواره، بوا       هوای خوود در محویط    موقعیت جغرافیایی و نوع فعالیت

نفتی مواجه است. عملیات استخراج نفت  های های متفاوتی نسبت به سایر شرکت چالش

های پیشورفته و   در فلات قاره به دلیل شرایط محیطی خاص، نیازمند استفاده از فناوری

های مدیریتی خاصی است. در این شرایط، اسوتفاده بهینوه از سورمایه اجتمواعی و      شیوه

وری داشته باشد.  ای در بهبود کارایی و بهره کننده تواند نقش تعیین یادگیری سازمانی می

هوای اجتمواعی و روابوط     هوایش، دارای شوبکه   از طرفی، این شرکت به دلیل نوع فعالیت

تواند به عنوان منبعی ارزشومند بورای تقویوت سورمایه      ای است که می فردی پیچیده بین
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در نهایت، با توجوه  .اجتماعی و تسهیل فرآیند یادگیری سازمانی مورد استفاده قرار گیرد

هوا،   افزایی سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی در بهبود عملکرد سوازمان  مبه اهمیت ه

تواند به ارائه مودل جوامعی    های فعال در صنعت نفت، این پژوهش می به ویژه در شرکت

در این زمینه کمک کند و راهکارهایی عملی برای استفاده بهینه از این دو عامل کلیدی 

گیوران   ه دهد. این مدل نه تنهوا بوه مودیران و تصومیم    وری و نوآوری ارائ در ارتقای بهره

های انسانی و اجتماعی خود به بهتورین   های نفتی کمک خواهد کرد تا از سرمایه شرکت

برداری کنند، بلکه به ایجاد بستری مناسب برای یادگیری مستمر و نووآوری در   نحو بهره

بیوات پوژوهش و مطالعوات    با توجه به این کوه در اد  .ها نیز منجر خواهد شد این شرکت

 سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه مدل پیشین تلاش زیادی برای ادغام مفاهیم  ارائه

 و اجتمواعی  سرمایه افزایی هم مدل انجام نشده است، سؤال اصلی پژوهش این است که 

 ایران  با روش ساختار تفسیری چگونه است  نفت ملی شرکت در سازمانی یادگیری

 مبانی نظری

   سرمایه اجتماعی

وجوود دارد،  مطالعات گوناگون در  یاجتماع هیسرما برای ییکه مشترکات معنا یدرحال  

کوه محققوان بوه     یلو یاز دلا یکی دیوجود دارد. شا یاکنندهجیقابل توجه و گ یهاتفاوت

به پاسوخ   فیباشد که تعار نیاند اتوافق نکرده یاجتماع هیسرما فیدر مورد تعر یطورکل

 ییهوا گذشته پاسخ فیدر تعار ست یچ یاجتماع هیشود: سرماینم محدودسوال  نیبه ا

 یاجتمواع  هیتووان از سورما  یکجاست  چگونوه مو   یاجتماع هی: سرمالیاز قب یبه سوالات

از  یکو یداد  به عنووان مثوال،    رییرا تغ یاجتماع هیتوان سرمایاستفاده کرد  و چگونه م

مجموعوه کوه بور     کیاقدام در  یبرا تظاراتان»...است:  نیا یاجتماع هیسرما یهافیتعر

انتظوارات   نیو اگر ا یگذارد، حتیم ریآن تأث یاعضا ییو رفتار هدن جو یاهدان اقتصاد

 نیو رسود کوه ا  یبه نظر م(.1119، 8شارما و فیلیپس) «نباشد یمعطون به حوزه اقتصاد

چوه  بوا آن  ( عوه مجمو کیو اقودام در   ی)انتظارات برا یاجتماع هیاز سرما یبیترک فیتعر

 ییو رفتار هدن جوو  یبه آن )بر اهدان اقتصاد یابیدست یتواند برایم یاجتماع هیسرما

 کند.یم بیبگذارد( را ترک ریآن تأث یاعضا

را  یاجتمواع  هیسرما ای، بیان داشت:، در مطالعه(4331کلمن ) لی با یادآوری نظریه
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 یعنو یکورد.   فیو مشوترک تعر  یژگو یو به عنوان انواع موجودات مختلوف بوا دو  توان می

 نیو افوراد درون سواختار. ا   نیاعموال معو   لیتسوه  ییو توانا یاز ساختار اجتماع یا جنبه

(. 1119 ,همکارانو  9یل) اطلاعات است انینهادها شامل تعهدات، انتظارات، اعتماد و جر

مورتبط   قاتیو تحق افتیبه شدت توسعه  یاجتماع هی، سرما4331در اواخر دهه اگرچه، 

 ،یاقتصاد ،یتیریمد ،یاسیس ،یمانند اجتماع یعلوم اجتماع یهاتمام حوزه باًیبا آن تقر

 (.1111، 10فیاض و العبرشی)ردیگیرا در بر م رهیبازار و غ

 مزایای سرمایه اجتماعی

از  یبوه گروهو   نیدارد. ا تیمحبوب لیدل نیدارد و به هم یادیز یایمزا یاجتماع هیسرما

کنند، اطلاعات را بوه اشوتراک بگذارنود و     انیخود را بهای  یکند تا نگران می مردم کمک

توانود بوه بهبوود     موی  یاجتمواع هوای   شوبکه  ن،یو کنند. علاوه بور ا  جادیروابط و اعتماد ا

-یسوازمان، مو   کیخصوص در  به کمک کند. ندهیافراد و کمک به آنها در آهای  تماس

ارتباطات باز کمک کند. به طور مشوابه، در   لیکارکنان و تسه یبهره ور شیتواند به افزا

 کیو های  یو نگران تیتواند امنیم ،یجوامع مسکون ایها مانند محله ،یارحرفهیمناطق غ

 (.1119، 11کلینک، مک کیب و روزن-فلمینو) کند نیجامعه را تضم

از مطالعوات   یاریاز متوون بوا بسو    یاجتماع هیسرما هینظرو مزیت  تیاهماز سویی، 

از  یاگسترده اریمجموعه بس یبرا یاجتماع هیسرما تینشان دادن اهم یکه مدع یتجرب

 است آشکار است.  یاقتصاد-یاجتماع یهادهیپد

کوه در   یمشکلات رغمیعل یاجتماع هیسرما کردند که انیب( 1119)12 یآدام و رونسو

 آن، یاستعار( بای)تقر یژگیو رغمیشدن آن وجود دارد و عل یاتیعمل نیو همچن فیتعر

کورده اسوت کوه     لیمهم را تسه اریبس ینظر یهاو بح  یتجرب قاتیاز تحق یامجموعه

 یبورا  یزماناست. اشکال سا ختهیها و ... را برانگشبکه ،یروابط انسان تیدر اهم یبازنگر

 مزیوت کورد کوه    شنهادیپ( 1119، 13در مطالعه)گریجز  و عملکرد توسعه یزندگ تیفیک

 تیو ماننود حما  یمفهوم مهوم جامعوه شوناخت    نیاست که چند نیدر ا یاجتماع هیسرما

توسوط   دگاهیو د نیو آورد. ا موی  را گورد هوم   یو انسوجام اجتمواع   یکپوارچگ ی ،یاجتماع

 بیو ترک یاعاجتمو  هیسورما  هیو نظر یکورد کوه قودرت واقعو     انیو شود که ب می یبانیپشت

 کیو است که  سطح خرد یعلهای  سمیبا مکان یکلان جامعه شناخت یخیتار یساختارها
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از اثورات سوودمند    یفو یط یدارا یاجتمواع  هیسورما است. ینادر در علوم اجتماع یژگیو

عملکورد   لی. تسهیناخالن داخل دیسطوح بالاتر و رشد تول لیبالقوه است از جمله: تسه

ی )سلام دولت ینهادها یتر جرم؛ و بهبود در اثربخشنییکار؛ سطوح پا یکارآمدتر بازارها

جامعووه و  ی، حکمرانوویسوولامت عموووم ی,اجتموواع هیسوورما(.1111، 14زاده و همکوواران

عنصر مهوم   کی نیو همچن .است یلیتحص شرفتیدر پ یمهم ریمتغی مشکلات اقتصاد

 ریتحت تأث زین یمل ریو ز یدر هر دو سطح مل یو تجار یعملکرد اقتصاد .است دیدر تول

 (.1147و همکاران،  15)ناوراراتااست یاجتماع هیسرما

 سازمانی یادگیری

 کیو سوازمان   ای میمعناست که ت نیبه ا یسازمان یریادگیمفهوم  م،یدان می همانطور که

 یناشو  یفورد  یریادگیو در سطح کلان از خود نشان داده اسوت، از   یکل یریادگیرفتار 

به سطح  یدانش از سطح فرد یو ابزارها ندیفرآ یسازمان یریادگی ،یشود. به طور کل می

 کیو  یسازمان یریادگیحال،  نیدانش است. با ا جذباز جمله کسب، هضم و  ،یسازمان

 یریادگیو مفهووم   است. دهیچیپ یاجتماع ندیفرآ کیبلکه  ست،یساده ن یشناخت ندیفرآ

کوه   نسوبت داد ( 4397)16و شوون  سیآرگور  شوگام یپ قوات یتوان بوه تحق  می را یسازمان

موجوود در سوازمان    تیعبارت است از توسعه و گسترش دانش و ظرف یسازمان یریادگی

در کونش   ییدانوش و توانوا   نیو ا یریو بوه کوارگ   یرقوابت  یبه تقاضاها ییپاسخگو یبرا

کند، اموا محققوان بور     می یرویآنها پ دگاهیعموماً از د آنها نهیزم ی. مطالعه بعدیسازمان

 شورفت یپ یسوازمان  یریادگیو  فیخود در تعر ییایو عرض جغراف یقاتیاساس سطح تحق

 یسازمان یریادگیمعتقدم  ،یاجتماعهای  شبکه دگاهیدهند. و بر اساس د می انجام ییها

ساخت انتقال، کاربرد  ندیآفر نیدهد و همچن می نهفته در سازمان رخ یدر بافت اجتماع

محققوان در موورد نحووه و     ن،یو بور ا  عولاوه  است. یتعامل گروه قیدانش از طر جادیو ا

مثووال،  یانوود. بوورا داشووته یادیووزهووای  کوواوش زیوون یسووازمان یریادگیوو نوودیفرآ

 شووونهادیرا پ یادو حلقوووه یریادگیوووو  یاتوووک حلقوووه یریادگ(یووو4339ارگوووریس)

 (.1119، شوهبرت، تیز و پکلنرند)کرد

و  آرجوریس )کورد  شونهاد یرا پ نیتحول آفور  یریادگیو تعاملی از نوع  یریادگیشون 

 شوونهادیمولوود را پ یریادگیووو  یقوویتطب یریادگیوو یشوونو جووتریو پ (4339, 1شووون
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در فرآینود شوهود، یوادگیری از ضومیر ناخودآگواه کارمنود شوروع            (.1111، 17یو)کرد

هوای   های متبلور نقشوه  شوند و این بینش های جدید بارها تفسیر می شود، زیرا بینش می

 18ونتیس)بشووندب  تک تک کارکنان تبدیل میدهند که به سهام  شناختی را تشکیل می

کننود و شوکل نهوایی     ها این درک مشوترک را نهادینوه موی    سازمان(.1111و همکاران، 

هوا و سواختار سوازمانی آنهوا      کنند که از طریق اعمال، روال یادگیری سازمانی را ارائه می

اینود  فر»به طوور خواص، یوادگیری سوازمانی     (.1111، 19شود )ورا و کراسان منعکس می

ادگیری (.ی719: 4371، 20فیولند لایلز )است« بهبود اقدامات از طریق دانش و درک بهتر

هوای   شود که کارکنان از نیازهای مشتریان و توانایی می از محیط بیرونی همچنین باع 

به منظور حفوظ مشوتریان فعلوی و جوذب مشوتریان جدیود، یوادگیری        . رقبا آگاه شوند

در ایجاد محصولات جدید و افوزایش حجوم تولیود کموک     ها  نتواند به سازما می رفتارها

گیرند و پیشنهادات آنهوا را   می زمانی که تولیدکنندگان از تامین کنندگان خود یاد. کند

احتمال بیشتری وجود , کنند می در خصوص بهبود فرآیندهای تولید یا محصولات اتخاذ

ندگان را در سریع ترین زموان  دارد که تامین کنندگان تلاش کنند تا سفارشات تولیدکن

یادگیری سازمانی با حمایت های  شرکت هایی که در ایجاد سیستم. ممکن تحویل دهند

خواهنود  سفارشوی کوتواه و کارآمود    هوای   تامین کنندگان خود نقش دارند، شاهد چرخه

( استدلال کرده است کوه بورای شورکت    4333)22هوی  (.1119، و همکاران 21هالتبود)

یطی پویا رو به رشد روبرو هستند، انریی عواطفی مونعکس کننوده یوک     هایی که با مح

سوازد توا یوک کشوش      موی  را قوادر هوا   منبع عظیم بهره برداری نشوده اسوت و سوازمان   

کرد  شنهادیرا پ یاکتشاف یریادگیموافق است که  .این پژوهشاستراتژیک را درک کنند

 ش،یکوه بوا پوالا    شود یمشخن م یبردار بهره یریادگیو  یو نوآور شیکه با کشف، آزما

دو نگرش افراد نسبت بوه دانوش    نیا نیب یاساس تفاوت .شود یاجرا و انتخاب مشخن م

و توسعه دانش  یبه بهره بردار لیتما یاکتشاف یریادگیکه  یسازمان است. در حال یفعل

 یبا هدن مطالعه کاف یبهره بردار یریادگیدارد،  یدر سازمان بر اساس دانش فعل دیجد

م مارس مربوط به استفاده یروش تقس نیاست. ا یسازمان یو استفاده مجدد از دانش فعل

انتقال  یسازمان برا شنهادیکند. و پ می است که سازمان پردازش یدانش ریذخا شیو افزا

ادغوام موؤثر    قیو دهد و از طر شیخود را افزا هیدانش اول ریاست که ذخا نیموثر دانش ا

 ردحاصل از انتقال، سازمان بتواند آن را به اشتراک بگوذا  دیو دانش جد یدانش اصل نیب
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خوود را   ینووآور  تیو سازمان بتواند قابل تیو امکان استفاده از آن را فراهم کند و در نها

 یاجتمواع  هیسورما  دگاهیاست که مقاله ما د ینظر یاز مبان یبرخ ن،یدهد. بنابرا شیافزا

موثر بر عملکرد انتقوال   یسازمان یریادگی کردیالعه رومط یبرا یرا به عنوان نقطه شروع

در هور صوورت در جودول ذیول سویر تواریخی مفواهیم یوادگیری          کند یدانش مطرح م

دهد که بوه مورور زموان بوه وسویله متفکوران        سازمانی و سازمان یادگیرنده را نشان می

 شوده اسوت   مدیریت و متخصصان بهبود سازمان اعم از افراد دانشگاهی و صنعتی ایجواد 

 (.1111, 23یو)

 افزایی هم -

افزائی در فرهنو اصطلاحات مدیریتی دارای معانی بسیاری است. مهمترین این  وایه هم

نیروزائی، همیاری، فعالیوت مشوترک تووبم بوا همکواری       کوشی، هم معانی عبارتند از: هم

مستقل است. های فردی و  تر از فعالیت توسط دو یا چند نفر که در نهایت بسیار با ارزش

افزائی است؛ که برخی به آن  کنشی و خاصیت فزونی نیز از معانی وایه هم اثر مضاعف، هم

  اند. اشاره کرده

 یفورد های  یدگاهکند تا نقاط قوت و د می گروه تلاش یکاست که  یزمان ییهم افزا

 توانود شوکل   موی  ییبزرگتر و مهمتر از آنچه بوه تنهوا   یزیتا چ یاوردهرکس را گرد هم ب

 اسوت  یکدیگرخوب با  یفراتر از همکار یزیچ یبه معنا ییبه هم افزا یابیاما دست؛ دهد

خود  یبه طور فعال و مداوم نقاط قوت و ضعف فردها  یمامر مستلزم آن است که ت ینا و

شوکل اسوتفاده    یناز اعضا به بهتور  یکتوانند از هر  می کنند تا بفهمند چگونه یابیرا ارز

بزرگتور از   یوزی کنند و به طور منسجم تر بوه سومت چ   برانآنها را جهای  یکنند، کاست

 (.1111و همکاران،  24)دومنیک خودشان بسازند

 یحتو  ایو هوا   سازمان ها، بخوش  - زیچند چ ایاست که دو  یزمان ییهم افزادر واقع، 

 (.1119، و همکاران 25یائو)کنند دیبا ارزش تول یزیکنند تا چیبا هم کار م -ها  میت

ادبیات ادغام و تملک، هم افزایی معمولاً به هوم افزایوی موالی اشواره دارد کوه از      در 

آیود در حوالی کوه در ادبیوات اقتصواد صونعتی،        موی  طریق ادغام کنگلومراها بوه دسوت  

 هم افزایی در زمینه اقتصادهای مقیاس که منجر به صرفه جوویی در هزینوه  های  ویژگی

 (.1119و همکاران،  26)سرگارشود می
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مفهوومی کوه   »کنود:   موی  گونوه تعریوف   هم افزایی را این(، 1119و همکاران)27وانو

کنود کوه    موی  ترکیب دو یا چند کسب و کار، فعالیت یا فرآیند متفاوت ارزش کلی ایجاد

 ."بیشتر از مجموع فرد است. قطعات

های مختلف قابل بررسی است؛  افزائی، از مباحثی است که در حوزه فرآیند پدیده هم

هوای زیسوتی و سوایر     تنها در علوم رفتاری و انسانی؛ بلکه این خاصیت، در حوزهزیرا نه 

های طبیعی نیز به اشکال مختلف وجود دارد. در علوم پزشکی و یا دارویی مووادی   پدیده

شوند و اثرشان،  شوند دارای توانی تصاعدی می شناسیم که هرگاه با هم ترکیب می را می

و  28)چکوتیاشوویلی  ایط مصورن غیور ترکیبوی اسوت    هوا در شور   بیش از توان عوددی آن 

 (.1119همکاران، 

 پیشینه پژوهش

نقش ابعاد دانش  »ای تحت عنوان در مطالعه (،1441علی اکبر اصفهانی و همکاران )

 نییتعبه « ینظام مارستانیب کیدانش در  میبر تسه یاجتماع هیسرما ریدر تأث یسازمان

 مارسوتان یدانوش در ب  تیریدانش به عنووان قلوب مود    میو تسه یاجتماع هیرابطه سرما

 نود یموؤثر در فرآ  یعامول سوازمان   کیو به عنوان  یزمانو ابعاد دانش سا پرداختند ینظام

 هیقرار گرفوت. سورما   یمورد بررس ی در این مطالعهانجیدانش به عنوان نقش م تیریمد

فرهنو  شیپژوهش بر افزا یها افتهی .داشت  یدار یمعن ریدانش تأث میبر تسه یاجتماع

دانوش و   یهوا  دادن به پورتال تیمنابع دانش، اهم تیدانش، تقو یدانش سازمان، رهبر

از .دکور  دیآسان به دانش تاک یدسترس یدانش مناسب برا یندهایتوجه به ساختار و فرآ

در  یموؤثر  ارینقوش بسو   یابعاد دانش سوازمان های مطالعه میتوان نتیجه گرفت که یافته

 ریدانوش، توأث   میتسوه  شیبور افوزا   میمسوتق  ریدانش دارد و علاوه بر تأث میتسه شیافزا

ابعاد دانوش در   تیاهم نیبنابرا دهد، یم شیافزا زیدانش را ن میبر تسه یاجتماع هیسرما

 .ردیگ ارمورد توجه قر دیبا یدانش. در مراکز نظام میتسه شیافزا

تأثیر یادگیری سازمانی بر تحوول   »ای تحت عنوان در مطالعه (،1444احمدی و بارانی)

بور   یسازمان یریادگی نقش یبررس به« سازمانی در بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 یکارکنوان در بانوک مرکوز    یا توسوعه حرفوه   یانجیو با توجه به نقوش م  یتحول سازمان

 بور  یسازمان یریادگینشان داد های این مطالعه یافته. پرداختند رانیا یاسلام  یجمهور



 4111تابستان ، 97شماره  بیستم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 411

 

 یا داشوته و توسوعه حرفوه    میمسوتق  ریتوأث  یکارکنوان و تحوول سوازمان    یا توسعه حرفه

 .دارد یمعنادار یانجینقش م یو تحول سازمان یسازمان یریادگی نیکارکنان در رابطه ب

طراحی الگوی مفهومی مزیت  »ای تحت عنوان در مطالعه (،1444جاوری و همکاران )

پرداختنود   « رقابتی پایدار در شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران با تکیه بر ابعاد سرمایه

-که بر اساس نتایج مطالعه، مدل مفهومی مزیت رقابتی پایدار با محوریوت سورمایه روان  

، سرمایه گری  ابعاد رفتار  شهروندی  سازمانی، سرمایه اجتماعی شناختی مثبت و میانجی

دانش و رفتار  کاری نوآورانوه، طراحوی و ارائوه    ای(، مدیریت انسانی، سرمایه فکری)رابطه

شوناختی  مثبوت   در نتیجه، برای دستیابی بوه مزیوت رقوابتی  پایودار، سورمایه روان      شد.

کنود   می های مرتبط با حوزه منابع انسانی عملعنوان عامل محوری برای سایر سرمایه به

هوای   شناختی  مثبتِ کارکنان و تمرکز استراتژیبانک اطلاعاتی از سرمایه روان و با ایجاد

 توان به قابلیتِ پویا برای کسب مزیت رقابتی پایدار دست یافت.انسانی میتوسعه منابع 

طراحوی مودل یوادگیری     »ای تحوت عنووان   در مطالعوه  (،1444شیرانی و همکاران )

روش پژوهش، تئوری مبتنی بر داده و مطالعوات  « زسازمانی برای شرکت گاز استان البر

 یا نوه یزم هیو از نظر ادهپژوهش با اسوتف   یهاافتهای، مدلی را پیشنهاد دادند. یکتابخانه

عواموول  ،یعواموول سووازمان ،یعواموول آموزشوو ،یهمچووون عواموول فوورد یشووامل مقووولات

 باشند.یم یها و عوامل فراسازمان کردن آموخته یکاربرد ،یطیعوامل مح ،یشناخت روان

مطالعوه اثربخشوی    »ای تحوت عنووان   در مطالعوه  (،1444زاده و همکواران ) نادعلی 

 یعدم وجود مطالعه اثربخشو  ایوجود  یبررس به«  یادگیری سازمانی در حوزه نفت و گاز

نفت  یکارشناس از دوگروه کینظرات هر سهیدر حوزه نفت و گاز و مقا یسازمان یریادگی

بوود :تفکور    یسوازمان  یریادگیو پنجگانوه   یبرمهارتهوا  قیاساس تحق پرداختند.  یو ادار

 تیو گفتگو. در نها یتیخود هدا یریادگی، یذهن یهامدل ،یفرد یستگی، شا یستمیس

 شرکت موجوود  نیبعد مهارت در ا از یسازمان یریادگیکه  دیرس جهینت نیپژوهشگر به ا

نفوت در   یو کارشناسو  ینظرات دو بخش ادار نیب یاختلان معنادار نیباشد. همچن می

  دیمشاهده گرد یذهنهای  و مدل یستمیدو مهارت تفکر س

و  یسازمان یاجتماعهای  رسانه»ای تحت عنوان در مطالعه (،2423و همکاران ) 29شرما

«  یررسمیغ یریادگیو  یاجتماع هیسرما یواسطه ا لی: اثر تعدیسازمان یریادگی تیقابل

 تواند یم یسازمان یاجتماعهای  که رسانه دهد یمطالعه نشان م نیا یها افتهی پرداختند .
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 نیهمچنو  جیکارکنان باشد. نتا یررسمیغ یریادگیارتقا و جذب  یابزارها برا نیاز ا یکی

 یررسمیغ یریادگی زانیم ینیب شیدر پ ینقش مهم یاجتماع هیکه سرما دهد ینشان م

را  یسازمان یریادگی جهیدارد و در نت یسازمان یاجتماعهای  کارکنان با استفاده از رسانه

آگاهانه و هماهنوو  های  تلاش دیباها  دهد که سازمان می نشان جهینت نی. اکند یم جادیا

 کارکنان انجام دهند.  یاجتماع هیسرما جادیا یبرا

 ایو پوهوای   سوتم یس یمودل سواز  » ای تحت عنواندر مطالعه (،2423و همکاران ) 30راس

« یسوازمان  یریادگیو و  یبا تمرکز بور فرهنوو سوازمان    نیتحول آفر یسازمان رییتغ یقیتطب

در  راتییو مکورر و موؤثر و تغ   یریادگیشده با ارائه  انجام یها یساز هیشب جینتا پرداختند که 

 دییثابت تأ یریادگیرا به سمت فرهنو  یتحول سازمان رییغت کیوقوع  ،یسازمان یندهایفرآ

انجام شده است، و آنهوا   سمیمختلف مکان راتیکرد. مشاهدات در مورد فعل و انفعالات و تأث

 راتییو تغ ،یریادگیو از فرهنوو   یاشوتباهات بوه عنووان بخشو     رشیدهند که پوذ  می نشان

کند. عولاوه   تیدر درازمدت تقو را داریپا راتییکند و ممکن است تغ می لیرا تسه یدگرگون

از  ایپو یستمیس دگاهید یبرا یساز مدل شبکه خود مدل کردیکرد که رو دییدل تأم ن،یبر ا

 یرا برا ییشده مبنا جادی. مدل اشود یاعمال م یسازمان رییتغ یستمیس دگاهیها و د سازمان

ارائوه   نیآفور  حوول ت یسوازمان  رییو در حوزه تغ یساز مدل-شبکه خود یها مدل شتریب جادیا

 نیو در ا یآتو  کیو در کواوش آکادم  توان یمدل را م نیشده ا ترجمه یها سمیو مکان دهد یم

 .استخراج و دوباره استفاده کرد نهیزم

و  یسوازمان  یریادگی ،یانسان هیسرما»ای تحت عنوان در مطالعه(، 2422)31ایزا و موافی

 مطالعه نشان نیا جینتاپرداختند که « اثرات آن بر رفتار و عملکرد نوآورانه کارکنان بانک

( 1مثبت دارد، ) ریبر عملکرد کارکنان و رفتار نوآورانه تأث یانسان هی( سرما4دهد که ) می

بور   یمثبتو  ریتأث ی( رفتار نوآور9بر رفتار نوآورانه دارد، ) یمثبت ریتأث یسازمان یریادگی

بر عملکرد کارکنان را  یسازمان یریادگی ری( رفتار نوآورانه تأث1عملکرد کارکنان دارد و )

 . بر عملکرد کارکنان واسطه کند را یانسان هیتواند سرما یکند اما نم می طهواس

 یبور نووآور    یاجتماع هیسرما »ای تحت عنوان در مطالعه (،2421و همکاران ) 32خان

و نقوش    یسوازمان  یریادگیو  یهوا  تیو قابل یا نقش واسوطه  ریمدل کسب و کار  در مس

کوچوک و  هوای   شورکت  نوه ی. در زمگوذارد  یم ریتأث ینیکارآفر یریگ جهت کننده لیتعد

 یریادگیو  یهوا  تیو از آن اسوت کوه قابل   یحاک قیتحقهای  افتهپرداختند که ی« متوسط
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 یریو گ جهوت  ن،یو است. علاوه بور ا  BMIو  یاجتماع هیسرما نیواسطه ارتباط ب یسازمان

 دهود.  می شیرا افزا BMIو  یسازمان یریادگی یها تیقابل نیتر ارتباط ب یقو ینیکارآفر

 یریادگیو  یهوا  تیو ، قابل یاجتماع هیسرما ریدر مورد تأث ییها نشیمطالعه با ارائه ب نیا

 کند.یاضافه م مطالعات کوچک بههای  شرکت BMIبر  ینیکارآفر یریگ و جهت یسازمان

-SC ونود یپ نیبو  یسوازمان  یریادگیو  یها تیقابل ینقش واسطه ا شیبا آزما قیتحق نیا

BMIیاجتمواع  هیسرما نیبا تمرکز بر رابطه ب ن،یکند و بنابرایم ی، دانش موجود را غن  ،

بوه دانوش    ی، افزوده مهم ینیکارآفر یریگ و جهت BMI،  یسازمان یریادگی یها تیقابل

 کند.یمها  کوچک و متوسطهای  شرکت نهیموجود در زم

هوای بوه کوار رفتوه و همچنوین       های موجود در این حووزه و مودل   با توجه به تئوری

 افزایی تحقیقات داخلی و خارجی بررسی گردید. نکته قابل توجه در رابطه با همپیشینه 

رغم اینکه تحقیقاتی در این حوزه  این است که علی سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه

 افزایی های زیادی برای ارائه مدل در رابطه با هم صورت گرفته است؛ اما تاکنون پژوهش

های آن چیست انجام نشده است. چه  و اینکه مؤلفه سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه

 در مطالعات داخلی و چه در تحقیقات خارجی، اغلب محققان به بیوان اثورات یوادگیری   

 سورمایه  افزایوی  هوم  »اند بدون اینکه یوک الگووی منسوجم از اینکوه      سازمانی پرداخته

حقیقواتی در واقوع   چیسوت ارائوه دهنود. ایون شوکان ت      « سوازمانی  یادگیری و اجتماعی

شود. در  ترین خلأیی است که در ادبیات و پیشینه پژوهش مشاهده می ترین و واضح مهم

 یوادگیری  و اجتمواعی  سورمایه  افزایی هم سازی اندک تحقیقات انجام شده جهت مفهوم

 عمولاً تووان بیوان کورد کوه      نیز از رویکردهایی بسیار محدود استفاده شده و می سازمانی

 یوادگیری  و اجتمواعی  سورمایه  افزایوی  هم گیری یک مدل کامل در شکلمدلی جامع و 

هوای   ترین شکان تحقیقاتی، کمبود مودل  به عبارت دیگر مهم؛ شده وجود ندارد سازمانی

اسوت. اغلوب    سوازمانی  یوادگیری  و اجتمواعی  سرمایه افزایی جامع در رابطه با مفهوم هم

انود و تحقیقوی کیفوی بوا روش سواختار       تحقیقات با روش کمی و یا کیفی صورت گرفته

در هموین   .خوورد  که به بررسی موضوع پرداخته باشود بوه چشوم نموی     (ISM)تفسیری 

 خصوص این تحقیق سعی کرده تا این خلأها را پوشش دهد.
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 شناسی پژوهشروش

اسوت. از نظور    (هوا  الگوها و چوارچوب  میبه دنبال ساخت مفاه) یپژوهش حاضر، اکتشاف

 زیووآن ن یو راهبوورد اصوول یریاز لحوواف فلسووفه پووژوهش، تفسوو ،یادیووبن ،یریووگجهووت

 کردیبور رو یزمان از دو راهبرد است و مبتنو هم یریگبا بهره یشناختگرایی روش کثرت

صوورت   یریتفسو  - یسوازی سواختار   مضمون و مودل  لیدو روش تحل قیو با تلف یفیک

 یاصول  نیمضوام  ،مضومون  لیو از روش تحل یریو گگرفته است. در بخش نخست با بهوره 

. شووند یاسوتخراج مو   سوازمانی  یادگیری و اجتماعی سرمایه افزایی هممرتبط با مفهوم 

سوازی   شده در روش مودل  هیتوص ندیاستخراج شده طبق فرا نیسپس در گام بعد مضام

استخراج شوده اسوت.    یاصل نیمضام نیب طو مدل رواب یبندسطح یریو تفس  یساختار

ای  کتابخانه یها روش قیتوان هم از طر را می یطرح پژوهش کی یموردنیاز برا یهاداده

مصوواحبه و ...  ،پرسشوونامه ریوونظ یدانیووم یهووا روش قیوومتووون و هوووم از طر یو بررسوو

مضومون پوژوهش حاضور، از     لیو اطلاعوات در بخوش تحل   یگردآور یکرد. برا یگردآور

ساخته  از پرسشنامه محقق یریتفس - یسازی ساختار و در بخش مدل مصاحبه خبرگان

پرسشنامه متناسب با موضووع پوژوهش در    پژوهشتوجه به هدن  بااستفاده شده است. 

پوژوهش حاضور    یجامعوه آموار   نینظران قرارگرفته است بنابرا خبرگان و صاحب اریاخت

در پژوهش حاضور، در بخوش    است.لتی مدیریت دو نظران حوزه شامل خبرگان و صاحب

از مصاحبه با خبرگان که براساس روش اشباع نظری و به روش تحلیل مضمون پژوهش، 

نفر بوده است. حد اشباع نظری یعنی جایی که  49گلوله برفی استفاده شد که تعداد آن 

و  شود و در واقوع بعود از آن اطلاعوات    شوندگان ارائه نمی مطالب جدید از سوی مصاحبه

 – یسوازی سواختار   مدل یشناسروش یاجرا یبرا نیهمچن ها تکراری خواهند بود. داده

شده و  افتیپرسشنامه در 41 تیشد که در نها عیخبرگان توز انیپرسشنامه متفسیری، 

خوود   اعتبار پژوهش، شیافزا لیبه دل یفیک پژوهشگرانپژوهش قرار گرفت.  نیا یمبنا

(. در پوژوهش حاضور   1119، و همکواران  33عاقلی) رندیحداقل از دو راهبرد بهره بگ دیبا

دو نفور از   ینظرها ا:اعض تطبیقصورت گرفته است:  لیهدن اقدامات ذ نیبه ا لین یبرا

و  نود یدربواره گوزارش فرا   مودیریت دولتوی   رشوته  یدکتر انیو دو نفر از دانشجو دیاسات

 یاصولاح  یمطوابق نظرهوا   میاز مفواه  یتعوداد  نیشد و عناو افتیپژوهش در یها داده

 شد. ینیبازب شانیا
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 نیموضووع و همچنو   تیجوذاب  لیو بوه دل  :مدت با موضووع پوژوهش   طولانی یریدرگ

متوون زموان بوه نسوبت      یبررسو  نود یمورد بح  فرا میپژوهشگر در مفاه قیکنکاش دق

تولاش   یبررسو  تنوع در متون مورد جادیمنظور ا به یی:گراکثرت. دیبه طول انجام یادیز

 یهوا لیو هوا و تحل طورح  ،مقوالات  ،ازجمله کتوب  یمتن یها شده است تا همه انواع داده

 قرار شوند. لیگوناگون تحل یاطلاعات یهاگاهیمنتشر شده در پا

از  زیو پوژوهش ن  ییایاز پا نانیحصول اطم ی( برا1119بنا به نظر کرسول ) نیهمچن

ناشوناس   یکدگوذار  (ب، قیمفصل و دق یبردارادداشتیاستفاده شد: الف(  ریدو روش ز

 .ستیپژوهش ن میکه جز  ت یبه کمک کدگذار

 .اسوت  یمبتنو  یکدگذار ندیمضمون بر فرا لیاطلاعات در روش تحل لیو تحل هیتجز

پوژوهش   یهوا  ها و مرتبط بوا پرسوش   موجود در داده یمفهوم الگو انگریتم، ب ایمضمون 

-است که داده حاصل از مصاحبه() یمتن یهاداده لیتحل یبرا یندیروش فرا نیاست. ا

، عواقلی و همکواران  کند ) می لیتبد یلیو تفص یغن یهاپراکنده و متنوع را به داده یها

برداشت  ،متن دنیچهار مرحله د یای مشخن، ط بر اساس رویه نی(. شبکه مضام1119

مشواهده   تیو ر نهاو د یفیاطلاعات ک لیو درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط، تحل

منود  را نظوام  ریو ز نیفرهنوو مضوام   ایو سازمان  تیموقع گروه، تعامل، مند شخن، نظام

 (مصاحبهموجود در  یدیکدها )و نکات کل هیپا نیکند: مضام می

 (هیپا نیمضام نیو تلخ بیدهنده )مقولات به دست آمده از ترکسازمان نیمضام 

 (کل کیعنوان  اصول حاکم بر متن به رندهیدربرگ یعال نیمضام) ریفراگ نیمضام 

 نیکوه در آن مضوام   شووند  یشبکه وب رسم مو  یهابه صورت نقشه نیمضام نیسپس ا

شوبکه   .شوود  ها نشان داده می آن انیاز سه سطح نام برده، همراه با روابط م کیهر مهم

 یبلکوه راهکوار   سوت ین لیو تحل یانیپا جیارائه نتا ایمقدمات  هیته یبرا یا هیرو ،نیمضام

 یساختار سازی مدلو برجسته درون آن است.  ولنکات معق افتنیشکستن متن و  یبرا

از عناصور مختلوف و    یا است که در آن مجموعه یتعامل یریادگی ندیفرا کی یریتفس -

علووم   لیو روش ذ نیو ا .شووند یم یمند جامع ساختاربندمدل نظام کیمرتبط با هم در 

. ردیو گ یقورار مو   وتریو کوامپ  یگیری گروه تصمیم ی،گران، علوم اجتماع یتئور ی،اضیر

 کیو عناصور   انیو م دهیو چینظم در روابوط پ  یبه برقرار یریتفس - یسازی ساختار مدل
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و  هیو تجز یمناسب بورا  یکیکمک کرده و تکن رهایمتغ یروابط درون نیو تشخ ستمیس

بوه   یریتفسو  یعنوان روشو  هروش ب نیاست ا گرید یرهایبر متغ ریمتغ کیتأثیر  لیتحل

 .کنود  رائوه ا رهوا یدربواره ارتباطوات متغ   یگروهو  میاز تصوم  یدنبال آن است که قضواوت 

قضاوت گروه است که  نیا رایاست، ز یریمدل تفس کی یریتفس - یسازی ساختار مدل

 ییرابطه چگونوه اسوت. از سوو    نیاز عناصر با هم رابطه دارند و ا کی کند کدام می نییتع

 یاختارروابط موجود، سو  یمعنا که در آن بر مبنا نیاست، به ا یساختار یمدل زین گرید

روابوط عناصور و سواختار     زیشود. در انتها ن عناصر استخراج می دهیچیاز مجموعه پ یکل

 .شود مجسم و ارائه می یکیمدل گراف کیشده در  افتی یکل

 پژوهش یهاافتهی

 عناصر ٫تعیین ابعاد 

گورش  ندر خصووص   ی حاصل از مصاحبهها داده هیها کل با داده ییآشنا یگام نخست برا در

 یهوا یشد. پوس از بوازخوان   یبازخوان نیدر مواجهه با بلاکچ یشغل تیکارکنان از لحاف امن

 بیو ترک لیاز تحل هیپا نیمضام یاستخراج شد و در گام بعد اولیهکد  39مکرر در گام دوم 

پس از آن و در گوام چهوارم بوا توجوه بوه       افتندیشده بروز و ظهور  یگذار ادداشتیجملات 

مضومون   4و  دهنوده  سوازمان  مضومون  1در قالب  هیمضمون پا 41 کد پایه99 یریگ شکل

 تیو ذهن نیدهنده و همچنو سازمان نیبا توجه به مضام زیشد. در گام پنجم ن نییتع فراگیر

و  هوا  مشوخن شود توم    ریو پژوهش، تعداد هفوت مضومون فراگ   یشکل گرفته پژوهشگر ط

 یاسو یق – یروش نظر ای به بالا( نیی)پا ییاز دو روش استقرا یکیها به درون داده یالگوها

به خود  شتریشده ب ییشناسا یهاتم ییاستقرا  کردیدر رو .شوندیم ییشناسا (نیی)بالا به پا

 کردیکه در رو یدر حال ندیآ یشده به دست م یگردآور یهاو از داده شوندیها مرتبط مداده

 نهیشیپ قیشوند و از طر یم یپژوهشگر به موضوع ناش یها از علاقه نظرداده یاسیق - ینظر

به پوژوهش   یدر رابطه با موضوع یآیند. معمولاً هنگام می رونیب یو یکار نهیپژوهش و زم

گونوه   ای ظاهر شوده باشود. در ایون    شود که در باب موضوع مدنظر، کمتر نظریه پرداخته می

ایون پوژوهش بورای     در نیبنوابرا . گرفتوه شوود   در پویش  ییاسوتقرا  کردیرو موارد بهتر است

در کوه  دهنده و فراگیر از روش استقرایی استفاده شده است استخراج مضامین پایه، سازمان

 .اند جدول زیر ارائه شده
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 فراوانی کدها به همراه. نتایج تحلیل مضمون 1 جدول

مضمون 
 فراگیر

مضامین سازمان
 دهنده

 کد اولیه پایهمضامین 

 هم
ان
یر
ت ا
 نف
ی
 مل
ت
رک
 ش
در
ی 
مان
ساز
ی 
یر
دگ
 یا
ی و
ماع
جت
ه ا
مای
سر
ی 
زای
اف

 

ی
اط
رتب
ر ا
ختا
سا
ه 
بک
ش

 

و  تعامل
بین  همکاری

فردی و 
 گروهی

های ارتباطی قوی/ تعاملات سازمانی/ اعتماد متقابل/ اشتراک  شبکه
سازمانی/ تبادل اطلاعات  هماهنگی درون/ های مشترک دانش/ ایجاد تیم

 های چند تخصصی بخشی/ ایجاد تیم های بین بین واحدها/ همکاری

 مدیریت روابط
تقویت روابط بین سازمانی/ استفاده از ارتباطات غیررسمی/ ایجاد روابط 

 بلندمدت/ برقراری ارتباطات قوی در داخل و خارج از سازمان

ل 
وام
ع

ی
سان
ع ان
ناب
م

-
ی
نگ
ره
ف

 

ارتقای 
 توانمندسازی

های نوین/ ارزیابی عملکرد  آموزشی مداوم/ توسعه مهارتهای  برنامه
گیری/  مشارکت در تصمیم/های فنی و مدیریتی آموزش/ بهبود مهارت

ارتقای شغلی/ تقویت خودمختاری در کار/ بهبود مدیریت منابع انسانی 
های  های رشد فردی/ فرصت شناسایی و توسعه استعدادها/ برنامه/

 ابی سازمانی/ ارتقای عملکرد کارکنانیادگیری و توسعه/ استعدادی

فرهنو 
مشارکت و 

ینوآور  

ایجاد هویت مشترک/ تقویت تعهد سازمانی/ حفظ وفاداری کارکنان/ 
ایجاد اعتماد / های شغلی/ تعاملات مثبت با سایر کارکنان ارتقا  انگیزه

گیری/ اعتماد به رهبری/  سازمانی/ احترام متقابل/ شفافیت در تصمیم
 ها فضای باز برای تبادل ایدهایجاد 

ه 
بک
ش

ی
دگ
ا

ری
 ی

ور
وآ
و ن

 ی

 ستمیاکوس
و  یریادگی

 ینوآور

گذاری دانش/  ها/ اشتراک آموزی از شکست فرهنو یادگیری/ تجربه
ایجاد فضای نوآورانه/ / های جدید نوآوری سازمانی/ یادگیری از پرویه

های  های جدید/ بهبود فرآیندهای کاری/ کاربرد فناوری پذیرش ایده
 وری نوین/ ارتقا  کیفیت و بهره

 ستمیاکوس
 یریادگی
 تالیجید

های یادگیری  استفاده از ابزارهای یادگیری دیجیتال/ ایجاد پلتفرم
های  ها برای بهبود یادگیری/ استفاده از تکنولویی آنلاین/ تحلیل داده

 نوین در آموزش و یادگیری

ل
وام
ع

 
ی 
خت
شنا

ش
دان

 
ی
ند
شم
هو

 

 یدانش سازمان

سازی تجربیات سازمانی/ ایجاد بانک  مستندسازی دانش/ ذخیره
 /های مدیریت دانش اطلاعاتی/ مدیریت اطلاعات کارکنان/ سیستم

های رهبری مبتنی بر دانش/ تسهیل جریان دانش/ ترویج فرهنو  سبک
 ها گیری گیری از دانش در تصمیم یادگیری/ بهره

هوشمندی 
 سازمانی

گیری/  ها/ استفاده از اطلاعات در تصمیم دادهآوری و تحلیل  جمع
روزرسانی دانش در تصمیمات استراتژیک/  ها/ به کارگیری بهترین شیوه به

 ها گیری از تخصن بهره

ل
وام
ع

 
یمح

 ط
ی

دگ
ا

ری
 ی

 هم
فزا
ا

 

 طیمح
 یمشارکت

 رندهیادگی

ایجاد فضای مشارکتی/ ترویج فرهنو یادگیری/  فرهنو اعتمادساز/ 
 حمایت از نوآوری /نوآورانهتشویق رفتارهای 

ه انگیز
 یادگیری

های رشد/ تشویق مشارکت در  های مالی و معنوی/ ایجاد فرصت پاداش
 های توسعه فردی و گروهی یادگیری/ انگیزه
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 . الگوی پژوهش کیفی1شکل 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

است.  تفسیری-ساختاریسازی  مدلساختاری نخستین ماتریس در  خودتعاملی ماتریس

ها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده از این ماتریس برای شناسایی روابط درونی شاخن

دهد یک متغیر بور کودام متغیرهوا    میآمده در این گام نشان دست  هب ماتریس. شود می

بوط  طور مرسوم برای شناسایی الگووی روا هپذیرد. بتأثیر دارد و از کدام متغیرها تأثیر می

 شود. استفاده می 1عناصر از نمادهایی مانند جدول 

 متغیرهارابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت. 2جدول 

 V A X O نماد

 رابطه
 jبر  iمتغیر 

 تأثیر دارد
تأثیر  iبر  jمتغیر 

 دارد
رابطه 
 هیدوسو

 عدم وجود رابطه

 

استفاده از  باها  آن و مقایسه مطالعه هایو شاخن ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

 سوازی  . اطلاعات حاصله براسواس متود مودل   شودمی چهار حالت روابط مفهومی تشکیل

 گوردد تشکیل موی  نهایی ساختاری تعاملیماتریس خود بندی وساختاری تفسیری جمع

مواتریس خودتعواملی    9با توجه به علائم مندرج در جودول   (.1119، عاقلی و همکاران)

 خواهد بود. 9صورت جدول هساختاری ب
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 . ماتریس خودتعاملی ساختاری3جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 

C01  V V V X O V V V X V V X O 

C02   A A O A A A O A A O A O 

C03    A O X V O V A O O A A 

C04     O V V A V A O V V V 

C05      A O O V A A O A O 

C06       X A V A V O O V 

C07        A V A O O A O 

C08         O A O O A O 

C09          O A A A A 

C10           V V O O 

 دریافتی ماتریس تشکیل

از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر  ماتریس دریافتی
گیرد. های قطر اصلی برابر یک قرار میآید. در ماتریس دریافتی درایهمی و یک به دست

 Bمنجر بوه   Aهمچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 
شود. یعنوی براسواس روابوط     Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به  Bشود و 

باشد. اما در عمل ایون اتفواق نیفتواده باشود، بایود       ثانویه باید اثرات مستقیم لحاف شده
متغیرهوای   یافتیس دریماترجدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. بنابراین 

 شده است.ارائه 1ارائه الگوی در جدول 

 دریافتی متغیرها . ماتریس4 جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 
C01 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 
C02 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 
C03 1 4 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 1 1 
C04 4 4 4 1 1 4 4 1 4 1 1 4 4 4 
C05 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 
C06 1 4 4 1 4 1 4 1 4  4 1 4 4 
C07 1 4 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 
C08 1 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 
C09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C10 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 
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 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

در روابط  34پذیریپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، با وارد نمودن انتقال

مواتریس مربعوی اسوت کوه      کیو  نیاآید. متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی به دست می

یک  داشته باشدکه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی  های آن هنگامیهریک از درایه

برابر صفر است. روش به دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده  صورت نیاو در غیر 

کنویم.  است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحود اضوافه موی    35از نظریه اویلر

رسوانیم.  موی  nهای ماتریس به توان  ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایهسپس این 

 دهد:می فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان

 نهایی            دسترسی ماتریس تعیین: 4 رابطه
           

  (   ) 
 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و مواتریس دسترسوی نهوایی اسوت.      Aماتریس 

 گیرد.میصورت  36عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین

    1=1+1 ;1=1×1     بولینی قوانین: 2 رابطه

شود و  Bمنجر به  Aاگر بنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که 

B  منجر بهC  شود در این صورت بایدA  منجر بهC  شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید

اثرات مستقیم لحاف شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطوه  

 شده است. ارائه 1دسترسی نهایی متغیرهای مدل در جدول  ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس

 دسترسی نهایی متغیرها . ماتریس5 جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 
C01 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 
C02 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 
C03 1 4 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 1 1 
C04 4 4 4 1 1 4 4 1 4 1 1 4 4 4 
C05 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 
C06 1 4 4 1 4 1 4 1 4  4 1 4 4 
C07 1 4 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 
C08 1 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 
C09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 
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 هاو شاخص ابعاد بندیو سطح روابط تعیین

هوا  ورودی مجموعوه  هوا و  باید مجموعه خروجی معیارهابندی سطح برای تعیین روابط و

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیاربرای هر 

 هوا(: متغیرهوایی کوه از    یابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگوذاری  مجموعه دست

 ها رسید. توان به آن طریق این متغیر می

 یی کوه از  هوا(: متغیرهوا  نیاز )عناصر سوتون، ورودی یوا اثرپوذیری   مجموعه پیش

 توان به این متغیر رسید. ها می طریق آن

 

 ها برای تعیین سطحها و خروجی. مجموعه ورودی6جدول 

 نماد متغیرها
ی خروجی: اثرگذار
 )سطرها(

 ورودی: اثرپذیری
 ها( ستون)

 سطح اشتراک

 ,C01 C01, C02, C11, C12 انگیزه یادگیری
C13 C01, C04, C01 4 

اکو سیستم یادگیری 
 دیجیتال

C02 C02, C05, C09 C01, C02, C03, 
C04, C13, C14 

C02 4 

محیط مشارکتی 
 یادگیرنده

C03 C02, C03, C06, C07 C06, C10, C11, C12 C06 4 

اکو سیستم یادگیری 
 و نوآوری

C04 C01, C02, C03, C04, 
C08, 

C04, C08, C10, C11 C04, C08 1 

فرهنو مشارکت و 
 نوآوری

C05 C03, C05, C09 
C01, C02, C04, C05, 

C06, C07, C09, C10, 
C13 

C05, C09 1 

 C06 دانش سازمانی
C01, C02, C03, C05 

C06, C07, C08 
C04, C06, C07, C08 

C10, C13 C06, C07, C08 9 

 C07 هوشمندی سازمانی
C02, C04, C05, C06, 

C07, C09, C11, C13 
C01, C03, C04, C07, 

C08,  C10, C13 C04, C07, C13 9 

 ,C12 C03, C09, C12, C01 ارتقای توانمندسازی
C11 

C01, C09, C11, C12, 
C13 

C09, C12, C01, C11 1 

 C13 مدیریت روابط
C01, C02, C03, C04, 

C06, 

C08, C09, C10, C11 

C04, C06,  C11, C13 C04, C06, C11, C13 1 

تعامل و همکاری بین 
 فردی و گروهی

C14 
C02, C04, C06, C08, 

C11, C12, C14 
C04, C06, 

C11, C13,C14 

C04, C06, 

C11, C14 
1 

 

 پوذیرد. کوه از آن توأثیر موی   اسوت  هوایی  معیار و معیوار شامل خود  هامجموعه خروجی
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 سوپس  گذارند.میآن تأثیر  برکه است هایی معیار و معیارها شامل خود مجموعه ورودی

مجموعوه دسوتیابی      ی متغیور  شوود. بورا   مشخن می معیارهامجموعه روابط دوطرفه 

هوا   توان به آن می   ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر )خروجی یا اثرگذاری

ها( شامل متغیرهوایی اسوت کوه از طریوق     نیاز )ورودی یا اثرپذیریرسید. مجموعه پیش

نیواز،  تیابی و مجموعه پویش رسید. پس از تعیین مجموعه دس   توان به متغیر  ها می آن

 کوه اشوتراک دو مجموعوه برابور بوا      متغیرین یاولشود.  اشتراک دو مجموعه حساب می

خواهد بود. بنوابراین عناصور سوطح    باشد، سطح اول  ها(ی )خروجیابیدستمجموعه قابل

کوه   یاریو مع ن سوطح، یوی از تع سپاول بیشترین تأثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. 

هوا و  ورودیمجموعوه حوذن کورده و مجودداً مجموعوه       یم شده از تموام سطح آن معلو

، عواقلی و همکواران  د )یو آیبعدی بوه دسوت مو    ریل داده و سطح متغیرا تشک هاخروجی

شوده   نموایش داده  1شوده در شوکل   ی نهایی سطوح متغیرهای شناسایی(. الگو1119

عناصور سوطح زیورین و    است. در این نگاره فقط روابوط معنوادار عناصور هور سوطح بور       

 است.همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده 

 ترسیم الگوی/ مدل مضامین

 را نوامبرده  روابوط  توانمی ها آن میان روابط بهتر فهم برای و عوامل پس از تعیین سطح

 (1)شکل  داد نمایش گرافیکی بوه صوورت و مودل یوک قالوب در

 

 ها براساس ابعاد و مؤلفهمدل . طراحی 2شکل 
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 :انگیزه یادگیری ، اکو سیستم یادگیری دیجیتال ، محویط مشوارکتی    سطح اول

 یادگیرنده

 :اکو سیستم یادگیری و نوآوری ، فرهنو مشارکت و نوآوری سطح دوم 

 :دانش سازمانی ، هوشمندی سازمانی سطح سوم 

 :تعامول و همکواری بوین    ارتقای توانمندسازی ، مودیریت روابوط ،    سطح چهارم

 فردی و گروهی

 گیری بحث و نتیجه

 ازمنود ین دار،یو پا شورفت یبقوا  و پ  یهوا بورا   اموروز، سوازمان   یو رقوابت  دهیچیپ یایدر دن

 هیمنوابع، سورما   نیو ا نیتر از مهم یکیهستند.  یمتنوع یها تیاز منابع و قابل یریگ بهره

سوازمان   کیو افوراد   نیتمواد بو  هوا و اع  از روابط، شبکه یا است که به مجموعه یاجتماع

 ،یموداوم و جمعو   ینود یبوه عنووان فرآ   یسازمان یریادگی گر،ید ی. از سوشود یاطلاق م

 رانیو نفوت ا  یمل شرکتهمچنین  .کند یم فایها ا در ارتقا  عملکرد سازمان یدینقش کل

 فایا رانیدر اقتصاد ا یکشور، نقش محور یدولت یها شرکت نیتر از بزر  یکیبه عنوان 

 .کند یم

تفسویری اسوتفاده شوده بوود.     -سازی ساختار  برای ارائه مدل از روش مدل همچنین

ی اکتشافی ارائه مدل در رشته مدیریت بوود  ها روشسازی ساختار تفسیری یکی از  مدل

( معرفوی گردیود.   4399( مطرح و توسط سویج ) 4391که ایده اولیه آن توسط وارفیلد )

که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصر را در  سازد خبرگان را قادر می ISMرویکرد 

گیوری ترسویم کننود. ایون روش بورای نظوم بخشویدن و         یک موقعیت پیچیده تصومیم 

کند. در این روش بوا تحلیول توأثیر     عمل می ها سازهی به پیچیدگی روابط میان ده جهت

ی یوک سیسوتم   هوا  سازهو جهت روابط پیچیده میان  بیترت ی دیگر،ها برسازهیک سازه 

 فراینود  یوک  روش غلبه شود. ایون   ها سازهبر پیچیدگی روابط بین  لهیوسبررسی و بدین 

 مودل  یوک  قالوب  در متفواوت  هوای  سوازه  از یا مجموعوه  آن در بود که تعاملی یادگیری

 بر سازه یک تأثیر روش  از این استفاده با واقع در شوند می ساختاردهی جامع، و مند نظام

 مودلی  و کورد  شناسوایی  را هوا  سوازه  روابوط  تووان  موی  رو ازاین. شد رسیبر ها سازه سایر

 و نفووذ  قودرت  براسواس  را هوا  سوازه  نهایوت  در و کرد ارائه ها سازه از تفسیری ساختاری
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 نمود.  بندی طبقه وابستگی میزان

انگیوزه یوادگیری ، اکوو سیسوتم یوادگیری      توان بیان کرد کوه   ر سطح نخست، مید

اکو سیستم های اصلی و تأثیرگذار بر  عنوان پایه به مشارکتی یادگیرندهدیجیتال ، محیط 

شوناخته  ایوران   نفوت  ملوی  شورکت  در یادگیری و نوآوری ، فرهنو مشارکت و نووآوری 

تنهوا بوه عنووان یوک محورک       این عامل نه، انگیزه یادگیریگفت که  توان شوند. می می

کنود، بلکوه    دانش خوود عمول موی   ها و  اساسی برای کارکنان در راستای بهبود مهارت

شود. با افزایش  های فردی و جمعی در سازمان می همچنین منجر به افزایش توانمندی

های  های آموزشی و فعالیت انگیزه یادگیری، کارکنان تمایل بیشتری به شرکت در دوره

یادگیری دارند که بوه نوبوه خوود بوه تقویوت نووآوری و خلاقیوت در سوازمان کموک          

ایجاد یک محیط یادگیری دیجیتوال   به اکوسیستم یادگیری دیجیتالهمچنین .کند می

تواننود بوه راحتوی بوه منوابع       آورد کوه در آن کارکنوان موی    مؤثر، بستری را فراهم می

آموزشی دسترسی پیدا کنند، تجربیوات خوود را بوه اشوتراک بگذارنود و از یوادگیری       

های نوین، به تسهیل  فاده از فناوریمند شوند. این اکوسیستم با است همتایان خود بهره

تواند به تسریع نوآوری  کند و می یادگیری و توسعه فردی در سطوح مختلف کمک می

این  محیط مشارکتی یادگیرندههمچنین .در فرآیندها و محصولات سازمان منجر شود

دهود توا بوه تبوادل      محیط شامل ساختارهای حمایتی است که به کارکنان امکان موی 

توانود بوه کواهش موانوع      و تجربیات بپردازند. فرهنو مشارکتی در سازمان می ها ایده

توانود از   ها کمک کند. به این ترتیب، سازمان موی  ارتباطی و افزایش همکاری بین تیم

طور کلی، این سه عامل  به.های جمعی برای نوآوری و حل مسائل استفاده کند پتانسیل

ویژه در  برای یادگیری و نوآوری فراهم کنند. به ای قوی شوند تا زمینه با هم ترکیب می

های بزر  و پیچیده مانند شرکت ملی نفت ایران، ایجاد یک فرهنو یادگیری  سازمان

تواند به تحقق اهدان استراتژیک و بهبود عملکورد کلوی سوازمان     و نوآوری مستمر می

وری کموک   و بهوره  تنها بوه افوزایش کوارایی    ها، نه افزایی منجر شود. این تعاملات و هم

کند، بلکه به افزایش رضایت شغلی کارکنان و ایجاد یک محیط کاری مثبت و نوآور  می

با پوژوهش چوون شورما و همکواران      از همین رو نتایج این پژوهش .شود نیز منجر می

 راستاست. ( همخوانی و هم1119(، راس و همکاران )1119)

عنووان   به فرهنو مشارکت و نوآوریاکو سیستم یادگیری و نوآوری ، در سطح دوم، 
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دانوش سوازمانی ، هوشومندی    زموان بور    طور هوم  شوند که به عوامل کلیدی شناخته می

گفوت کوه همچنوین     تووان  تأثیر بسوزایی دارنود. موی    ایران نفت ملی شرکت در سازمانی

کند کوه در آن   این اکوسیستم به ایجاد فضایی کمک می ، اکوسیستم یادگیری و نوآوری

شود. با فراهم کردن  صورت یکپارچه و مستمر در سازمان انجام می ی و نوآوری بهیادگیر

توانند از تجربیات یکدیگر  های همکاری و تبادل نظر، کارکنان می منابع آموزشی، فرصت

های نو را پرورش دهند. این اکوسیسوتم، امکوان تطوابق سوریع بوا       مند شوند و ایده بهره

کنود توا در برابور     کنود و بوه سوازمان کموک موی      فراهم می تغییرات بازار و تکنولویی را

فرهنو مشوارکت و  همچنین  .سرعت واکنش نشان دهد های جدید به ها و فرصت چالش

شوود، باعو  افوزایش     ایجاد فرهنگی که در آن مشارکت و نوآوری تشویق می به  نوآوری

رکنوان ایون   شود. ایون فرهنوو بوه کا    احساس مالکیت و مسئولیت در میان کارکنان می

هوا و پیشونهادات خوود را ارائوه دهنود و در فرآینود        دهود کوه آزادانوه ایوده     امکان را می

هوای   توانود از تجوارب و دیودگاه    گیری شرکت کنند. به این ترتیب، سوازمان موی   تصمیم

ایون دو عامول   .هوای اثوربخش و پایودار دسوت یابود      برداری کند و به نوآوری متنوع بهره

تنها  دانش سازمانی نه .کنند یدی در تقویت دانش سازمانی عمل میعنوان پیوندهای کل به

هوای   های موجود در سازمان است، بلکه همچنین شامل قابلیوت  شامل اطلاعات و مهارت

کارگیری دانش جدید در شرایط متغیر اسوت. در ایون راسوتا، اکوسیسوتم      یادگیری و به

کنند و  د دانش سازمانی کمک مییادگیری و نوآوری و فرهنو مشارکت، به ایجاد و بهبو

عنووان توانوایی    هوشمندی سازمانی، به.بخشند در نتیجه هوشمندی سازمانی را ارتقا  می

هوای آگاهانوه، در    گیوری  بینی روندها و تصومیم  یک سازمان برای تحلیل اطلاعات، پیش

یسوتم  شود. در نهایت، با ایجاد یوک اکوس  افزایی این عوامل تقویت می نتیجه تعامل و هم

توانود بوه دسوتاوردهای     یادگیری مؤثر و فرهنو نوآوری، شرکت ملوی نفوت ایوران موی    

 .پذیری دست یابد ای در زمینه بهبود عملکرد و رقابت برجسته

عنووان عوامول    بوه   دانش سازمانی ، هوشومندی سوازمانی  در سطح سوم، متغیرهای 

همکواری بوین فوردی و     ارتقای توانمندسازی ، مودیریت روابوط ، تعامول و   تأثیرگذار بر 

دانش سازمانی شوامل  گفت که  توان می گذارند. اثر میایران  نفت ملی شرکت در گروهی

توانود بوه    های موجود در سازمان است که می ای از اطلاعات، تجربیات، و مهارت مجموعه

گیری و حل مسوائل کموک کنود. بوا ارتقوا  دانوش سوازمانی،         بهبود فرآیندهای تصمیم
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های مختلف توسعه دهند و بوه تبوادل    های خود را در زمینه توانند توانمندی میکارکنان 

دانش و تجربیات با یکدیگر بپردازند. این امور بوه افوزایش اعتمواد بوه نفوس و احسواس        

هوا بیشوتر تمایول بوه      شوود کوه آن   شود و باع  می مسئولیت در بین کارکنان منجر می

هوشومندی سوازمانی بوه توانوایی     همچنوین   .همکاری و تعامل با یکدیگر داشته باشوند 

ها و اطلاعات موجود اشاره دارد. هوشمندی سازمانی  سازمان در تحلیل و استفاده از داده

دهد که تصمیمات بهتری بگیرنود و بوا شناسوایی     به مدیران و کارکنان این امکان را می

ار کننود. ایون   ها و تهدیدها، روابط بهتری را با ذینفعوان داخلوی و خوارجی برقور     فرصت

تواند به مدیریت مؤثرتر روابط و تعاملات بین فوردی و گروهوی    هوشمندی همچنین می

در نتیجوه، تقویوت   .ها منجر شوود  افزایی میان تیم کمک کند و به افزایش همکاری و هم

تواند به ارتقای توانمندسازی کارکنان و بهبوود   دانش سازمانی و هوشمندی سازمانی می

های بوین فوردی و    تنها به افزایش کیفیت همکاری جر شود. این امر نهمدیریت روابط من

تواند به بهبود محیط کار و فرهنو سوازمانی نیوز منجور     کند، بلکه می گروهی کمک می

گیوری از ایون عوامول،     توانود بوا بهوره    شود. به این ترتیب، شرکت ملی نفوت ایوران موی   

کنود و بوه دسوتیابی بوه اهودان      هوای مختلوف تقویوت     های خود را در زمینوه  توانمندی

عنووان پیونودهای اساسوی در     در نهایت، این دو متغیر به.تر شود استراتژیک خود نزدیک

کننود و بوه    هوای سوازمانی عمول موی     توسعه یک محیط همکاری مؤثر و تقویت ظرفیت

نمایند. با توجه به این عوامل، سوازمان   ها کمک می ارتقای تعاملات میان کارکنان و گروه

سازی عملکرد خود و افزایش رضایت کارکنوان دسوت یابود و در عوین      تواند به بهینه می

 .حال به ایجاد یک فرهنو سازمانی خلاق و نوآور کمک کند

(، خان و همکاران 1111با پژوهش چون ایزا و موافی ) از همین رو نتایج این پژوهش

 راستاست. ( همخوانی و هم1114)

ارتقوای توانمندسوازی ،   مراتوب، متغیرهوای    سلسوله در نهایت، در سطح چهارم ایون  

عنوان عوامول پایوانی و مهموی     به مدیریت روابط ، تعامل و همکاری بین فردی و گروهی

داشوته  ایوران   نفوت  ملوی  شرکت درتوجهی   توانند تأثیرات قابل شوند که می شناخته می

ها  کارگیری مهارت ر بهارتقای توانمندسازی به توانایی کارکنان دتوان گفت که  یم .باشند

طور مؤثر اشاره دارد. با ایجاد فضایی که در آن کارکنان احساس قدرت و  و دانش خود به

وری و خلاقیت در سوازمان   تواند منجر به افزایش بهره مسئولیت کنند، توانمندسازی می
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هوا بوه   تن برنود، نوه   کار می خوبی شناسایی و به های خود را به شود. کارکنانی که توانمندی

توانند به ارتقا  کیفیوت کوار تیموی و     کنند، بلکه می بهبود عملکرد فردی خود کمک می

مدیریت موؤثر روابوط   به  مدیریت روابطهمچنین  .بهبود نتایج سازمانی نیز کمک نمایند

کنود. ایون    ها و ذینفعان کمک می به برقراری ارتباطات کارآمد و مؤثر میان کارکنان، تیم

های مختلوف   افزایی در بین بخش تواند منجر به بهبود همکاری و هم می امر به نوبه خود

هوا   تواند به افزایش رضایت شغلی و کاهش تعارض سازمان شود. مدیریت روابط خوب می

تعامول و  همچنوین   .تری را برای کوار ایجواد کنود    در سازمان منجر شود و فضای مثبت

وری  کیفیوت کوار و افوزایش بهوره     تنهوا باعو  بهبوود    همکاری بین فردی و گروهی ، نه

کند. ایون   افزایی در سازمان نیز کمک می شود، بلکه به ارتقای روحیه کار تیمی و هم می

تواند به تقویت فرهنو سازمانی و ایجواد حوس تعلوق و تعهود در کارکنوان       همکاری می

عنووان عوامول کلیودی در پیشورفت و توسوعه       طور کلی، این سه متغیر بوه  به.منجر شود

شووند. بوا تقویوت توانمندسوازی، مودیریت روابوط و        رکت ملی نفت ایران شناخته میش

سوازی عملکورد و افوزایش     تواند به بهینوه  های بین فردی و گروهی، سازمان می همکاری

در نهایوت، ایون عوامول    .های جدیود دسوت یابود    ها و فرصت توانایی در مواجهه با چالش

ثبوت و نوآورانوه کموک کننود کوه در آن      گیری یوک محویط کواری م    توانند به شکل می

کارکنان به رشد و یادگیری مستمر تشویق شوند و به تأمین اهدان استراتژیک سوازمان  

تواند به تقویت موقعیت رقابتی شورکت ملوی نفوت     کمک کنند. این امر به نوبه خود، می

ن رو از هموی  .های پایودار منجور شوود    ایران در صنعت نفت و گاز و دستیابی به موفقیت

( 1111(، ایوزا و مووافی )  1119با پژوهش چوون راس و همکواران )   نتایج این پژوهش

 راستاست. همخوانی و هم

در سطح نخست، انگیوزه یوادگیری، اکوسیسوتم یوادگیری     میتوان نتیجه گرفت که  

هوای اصولی و تأثیرگوذار شناسوایی      عنوان پایه دیجیتال و محیط مشارکتی یادگیرنده به

عنوان عوامل اساسی در ایجاد فضای یادگیری موؤثر و نوآورانوه در    رها بهشدند. این متغی

در سطح دوم، اکوسیستم یادگیری و نوآوری و فرهنو مشوارکت   .کنند سازمان عمل می

عنوان عوامل کلیدی شناسایی شدند که تأثیر بسزایی بور دانوش سوازمانی و     و نوآوری به

سعه دانش و توانوایی تحلیول اطلاعوات در    هوشمندی سازمانی دارند. این دو عامل به تو

گیری و واکنش بوه   همین دلیل برای افزایش کیفیت تصمیم کنند و به سازمان کمک می
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در سوطح سووم، دانوش سوازمانی و هوشومندی      .تغییرات محیطی حائز اهمیوت هسوتند  

عنوان عوامل تأثیرگذار بر ارتقای توانمندسوازی، مودیریت روابوط و تعامول و      سازمانی به

مکاری بین فردی و گروهی شناخته شدند. تقویت این متغیرها به افوزایش اعتمواد بوه    ه

 .شود نفس کارکنان و بهبود محیط همکاری در سازمان منجر می

در سطح چهارم، ارتقای توانمندسازی، مدیریت روابط و تعامل و همکاری بوین فوردی و   

توجهی بر عملکرد و  تأثیرات قابلتوانند  عنوان عوامل کلیدی شناخته شدند که می گروهی به

کارایی شرکت ملی نفت ایران داشته باشند. این عوامل به ایجاد فضای کاری مثبت، افزایش 

در نهایت، توجه به این متغیرها و تقویت .کنند وری و رشد خلاقیت در سازمان کمک می بهره

کنود و آن را در  تواند به پیشرفت و توسعه مستمر شرکت ملی نفوت ایوران کموک     ها می آن

 .های پایدار قرار دهد مسیر دستیابی به اهدان استراتژیک و موفقیت

 پیشنهادهای پژوهش

 شود: با توجه به نتایج پژوهش موارد ذیل پیشنهاد می

منظوور    های یوادگیری بورای کارکنوان بوه     های آموزشی و کارگاه برگزاری دوره .4

هوای   تواننود شوامل آمووزش    هوا موی   هوا. ایون دوره   ها و دانش آن ارتقای مهارت

 .های فنی و مدیریتی باشند تخصصی در حوزه

های دیجیتال برای تبادل دانش و تجربیات، که در آن کارکنان  اندازی پلتفرم راه .1

 .راحتی محتواهای آموزشی و تجربیات خود را به اشتراک بگذارند بتوانند به

و حمایت قورار گیرنود.   ها مورد تشویق  ها و نوآوری ایجاد فضایی که در آن ایده .9

 .بخش باشد تواند انگیزه های نوآورانه می برگزاری مسابقات و جوایز برای ایده

ها کوه نیواز بوه همکواری و      های مشترک میان دپارتمان ریزی برای پرویه برنامه .1

 .گذاری دانش افزایی و به اشتراک منظور ارتقای هم تعامل دارند، به

سازی دانش و تجربیوات   آوری و ذخیره جمع های مؤثر برای سازی سیستم پیاده .1

 .ای که دسترسی به آن برای همه کارکنان آسان باشد گونه در سازمان، به

های ارتباطی و مدیریتی کارکنان  های آموزشی برای بهبود مهارت برگزاری دوره .3

 .منظور تقویت روابط کاری و بهبود تعاملات به

منظوور حول    های مختلف کوه بوه   انهای کاری با اعضای از دپارتم تشکیل گروه .9
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 .شوند های نوآورانه تشکیل می مسائل خاص یا توسعه پرویه

منظور افزایش احساس مالکیت  های توانمندسازی برای کارکنان به توسعه برنامه .7

 .ها و مسئولیت در کار و تقویت اعتماد به نفس آن

کارکنوان در موورد   آوری نظرات و بازخوردهای  های مؤثر برای جمع ایجاد کانال .3

 .منظور بهبود مستمر ها به فرآیندها و پرویه

ای کوه کارکنوان احسواس     گونه توجه به بهبود محیط کار و فرهنو سازمانی به .41

 .خوبی با یکدیگر همکاری کنند تعلق و راحتی کنند و بتوانند به

 ها نوشت پی
1. Sabet 2. Muliadi 

3. Dias 4. Annamalah 

5. Inthavong 6. Zhang 

7. Garmaki 8. Sharma & Phillips 

9. Lee 10. Fayad & El Ebrashi 

11. Fleming-Klink,McCabe, & Rosen 12. Adam &  Rončević 

13. Grages 14. Salamzadeh 

15. Navarra 16. argyris & Schou 

17. Zhou 18. Bontis 

19. Vera & Crossan 20. Fiol & Lyles 

21. Hult 22. Huy 

23. Zhou 24. Dominic 

25. Zhao 26. Siregar 

27. Wang 28. Chkhutiashvili 

29. Sharma 30. Rass 

31. Isa & Muafi 32. Khan 

33. Agheli 34. Transitivity 

35. Euler 36. Boolean Rule 

 منابع
بوا توجوه بوه نقوش      یبور تحوول سوازمان    یسازمان یریادگی ری(. تأث4111. )مدصی، باران ،.نیژهم ی،احمد

فصلنامه  In( . رانیا یاسلام یجمهور یکارکنان) مورد مطالعه: بانک مرکز یا توسعه حرفه یانجیم

  .(Vol. 28, Issue 1, pp. 26–43) یآموزش و توسعه منابع انسان
https://doi.org/10.52547/istd.31217.8.28.26 

https://doi.org/10.52547/istd.31217.8.28.26


 419|   نفت ملی شرکت در سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه افزایی مدل ساختار تفسیری  هم

 

 

 مودل  طراحوی  (.4111). حسوین  عباسویان،  نیوا، سوعید،   جعفوری  بیوژن،  عبودالهی،  اله، نعمت شیرانی،

. انوریی  و نفوت  صونعت  در راهبردی مطالعات. البرز استان گاز شرکت برای سازمانی محیطیادگیری

41  (19  :)34-93 . 

در حووزه نفوت و گواز     یسوازمان  یریادگیو  ی(. مطالعه اثربخشو 4111a, ا. )یاری, ن., دشمن ززادهینادعل

 ،یتجارت جهان ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیششم In)مورد مطالعه: شرکت نفت و گاز پارس(. 

 https://civilica.com/doc/1223150 .(pp. 16–19) یو علوم اجتماع ییاقتصاد، دارا

نقش ابعاد دانشی سازمان در تأثیر (. 4111)امیر.  ،جعفری ،عرفان. ،موحدی فر ،علی. ،علی اکبر اصفهانی

 193-194( :1) 1سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش در یک بیمارستان نظامی. مجله طب دریا. 

 
Agheli, M., NikMenesh, Sh., Rashidi, H., & Jalali, P. (2023). Training on thesis 

writing and scientific article writing. first edition, Tehran: Dibagaran Book 

Institute.  (In Persion) 
Sabet, N. S., & Khaksar, S. (2024). The performance of local government, social 

capital and participation of villagers in sustainable rural development. The 

Social Science Journal, 61(1), 1-29. 
Muliadi, M., Muhammadiah, M. U., Amin, K. F., Kaharuddin, K., Junaidi, J., 

Pratiwi, B. I., & Fitriani, F. (2024). The information sharing among students on 

social media: the role of social capital and trust. VINE Journal of Information 

and Knowledge Management Systems, 54(4), 823-840. 
Dias, G. P., Silva, M. E., & Viana, F. L. E. (2024). Contributions of social capital to 

supply chain sustainability practices: Conceptual framework and propositions. 

Cleaner Logistics and Supply Chain, 100151. 
Annamalah, S., Paraman, P., Ahmed, S., Dass, R., Sentosa, I., Pertheban, T. R., ... & 

Singh, P. (2023). The role of open innovation and a normalizing mechanism of 

social capital in the tourism industry. Journal of Open Innovation: Technology, 

Market, and Complexity, 9(2), 100056. 
Inthavong, P., Rehman, K. U., Masood, K., Shaukat, Z., Hnydiuk-Stefan, A., & Ray, 

S. (2023). Impact of organizational learning on sustainable firm performance: 

Intervening effect of organizational networking and innovation. Heliyon, 9 (1.)  

Zhang, X., Chu, Z., Ren, L., & Xing, J. (2023). Open innovation and sustainable 

competitive advantage: The role of organizational learning. Technological 

Forecasting and Social Change, 186, 122114. 
Garmaki, M., Gharib, R. K., & Boughzala, I. (2023). Big data analytics capability 

and contribution to firm performance: the mediating effect of organizational 

learning on firm performance. Journal of Enterprise Information Management, 

36(5), 1161-1184. 
Ding, Z., Li, M., Yang, X., & Xiao, W. (2023). Ambidextrous organizational 

learning and performance: absorptive capacity in small and medium-sized 



 4111تابستان ، 97شماره  بیستم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 411

 

enterprises. Management Decision, (ahead-of-print). 
AlSaied, M. K., & Alkhoraif, A. A. (2024). The role of organizational learning and 

innovative organizational culture for ambidextrous innovation. The Learning 

Organization, 31(2), 205-226. 
Adam, Frane, and Borut Rončević. 2003. “Social Capital: Recent Debates and 

Research Trends.” Social science information 42(2): 155–83. 

AlSaied, M. K., & Alkhoraif, A. A. (2024). The role of organizational learning and 

innovative organizational culture for ambidextrous innovation. The Learning 

Organization. 

Argyris, Ch, and Donald A Schön. 1997. “Organizational Learning: A Theory of 

Action Perspective.” Reis (77/78): 345–48. 

Birasnav, M., Chaudhary, R. & Scillitoe, J. Integration of Social Capital and 

Organizational Learning Theories to Improve Operational Performance. Glob J 

Flex Syst Manag20,141155 (2019). https://doi.org/10.1007/s40171-019-00206-9 

Bontis, N., Crossan, M. M., & Hulland, J. (2002). Managing an organizational 

learning system by aligning stocks and flows. Journal of Management Studies, 

39(4), 437–469. 

de Bruin, Anne. 1998. “Cultural Capital.” Encyclopedia of Political Economy, 

London: Routledge: 169–71. 

Chkhutiashvili, Lela V, Nana V Chkhutiashvili, Alexander M Gubin, and Galina F 

Golubeva. 2023. “Synergetic Approach in Public Administration.” In Smart 

Green Innovations in Industry 4.0 for Climate Change Risk Management, 

Springer, 115–21. 

Dominic, M. L., Venkateswaran, P. S., Reddi, L. T., Rangineni, S., Regin, R., & 

Rajest, S. S. (2024). The synergy of management information systems and 

predictive analytics for marketing. In Data-Driven Decision Making for Long-

Term Business Success (pp. 49-63). IGI Global. 

Esfahani, Ali Ali Akbar, Erfan Movahedifar, and Amir Jafari. 2023. “The Role of 

Organizational Knowledge Dimensions in the Effect of Social Capital on 

Knowledge Sharing in a Military Hospital.” Journal of Marine Medicine4(4): 

231–39. 

Fayad, Yasmin, and Raghda El Ebrashi. 2022. “Social Capital and Corporate 

Entrepreneurship: The Role of Absorptive Capacity in Emerging Markets.” 

Management Decision (ahead-of-print). 

Fiol, C. M., & Lyles, M. A. (1985). Organizational learning. Academy of 

Management Review, 10(4), 803–813. 

Fleming-Klink, Isaiah, Brian J McCabe, and Eva Rosen. 2023. “Navigating an 

Overburdened Courtroom: How Inconsistent Rules, Shadow Procedures, and 

Social Capital Disadvantage Tenants in Eviction Court.” City & Community: 

15356841221141888. 



 411|   نفت ملی شرکت در سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه افزایی مدل ساختار تفسیری  هم

 

 

Hult, G. T. M., Ketchen, D. J., & Nichols, E. L. (2003). Organizational learning as a 

strategic resource in supply management.Journal of Operations Management, 

21(5), 541–556. 

Huy, Q. N. (1999). Emotional capability, emotional intelligence, and radical change. 

Acad. Manag. Rev. 24, 325–345. doi: 10.2307/259085 

Isa, Eka Safitri Apriliani Isa, and Muafi Muafi. 2022. “Human Capital, 

Organizational Learning and Their Effects on Innovation Behavior and 

Performance of Banking Employees.” International Journal of Finance & 

Banking Studies (2147-4486) 11(1): 1–18. 

Khan, Samar Hayat, Abdul Majid, Muhammad Yasir, and Asad Javed. 2021. “Social 

Capital and Business Model Innovation in SMEs: Do Organizational Learning 

Capabilities and Entrepreneurial Orientation Really Matter?” European Journal 

of Innovation Management 24(1): 191–212. 

Lee, Chun-Chang, Wen-Chih Yeh, Zheng Yu, and Chih-Min Liang. 2023. “Impacts 

of Social Capital on Housing Prices: The Case of Special Relationship-Based 

Transactions.” International Journal of Strategic Property Management 27(1): 

21–34. 

Navarra, Melissa Quetulio et al. 2018. “History and Institutions in the Rebuilding of 

Social Capital after Forced Resettlement in the Philippines and Indonesia.” The 

Journal of Development Studies 54(8): 1392–1405. 

Rass, Lars, Jan Treur, Wioleta Kucharska, and Anna Wiewiora. 2023. “Adaptive 

Dynamical Systems Modelling of Transformational Organizational Change with 

Focus on Organizational Culture and Organizational Learning.” Cognitive 

Systems Research: 85–108. 

Salamzadeh, Yashar, Taofeek Adeyemi Sangosanya, Aidin Salamzadeh, and Vitor 

Braga. 2022. “Entrepreneurial Universities and Social Capital: The Moderating 

Role of Entrepreneurial Intention in the Malaysian Context.” The International 

Journal of Management Education 20(1):100609. 

“Synergy.” Merriam-Webster.com Dictionary, Merriam-Webster, 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/synergy. Accessed 8 Apr. 2024. 

Sharma, Puja, and Peter W B Phillips. 2023. “Social Capital in Large-Scale 

Competitions.” Studies in Research Design: 72. 

Siregar, Nurafrina. 2022. “The Synergy Model of Entrepreneurship Development 

Through SMEs in Samosir (Triple Helix Model).” In 2nd International 

Conference of Strategic Issues on Economics, Business and, Education 

(ICoSIEBE 2021), Atlantis Press, 254–61. 

Vera, D., & Crossan, M. (2004). Strategic leadership and organizational learning. 

Academy of Management Review, 29(2), 222–240. 

Wang, Mengcen, Ke Zheng, and Yangcen Dong. 2023. “The Impact Paths of BMI 

on Growth Stage Enterprises in Sichuan China: A Perspective of Environment-



 4111تابستان ، 97شماره  بیستم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 413

 

Strategy Synergy.” Technology Analysis & Strategic Management: 1–14. 

Zhao, Li, and Brian Detlor. 2023. “Towards a Contingency Model of Knowledge 

Sharing: Interaction between Social Capital and Social Exchange Theories.” 

Knowledge Management Research & Practice 21(1): 197–209. 

Zhou, Rui. 2022. “Research on Performance Salary Management System of 

University Teachers Based on Learning Organization Theory.” International 

Journal of Education and Humanities 3(3): 52–55. 

Li, X., Qiang, Q., Huang, L., & Huang, C. (2023). How knowledge sharing affects 

business model innovation: an empirical study from the perspective of 

ambidextrous organizational learning. Sustainability, 14(10), 6157. 

Ozanne, L. K., Chowdhury, M., Prayag, G., & Mollenkopf, D. A. (2022). SMEs 

navigating COVID-19: The influence of social capital and dynamic capabilities 

on organizational resilience. Industrial Marketing Management, 104, 116-135. 
 

 
 

 

 
 

1 Sabet 
2 Muliadi 
3 Dias 

4 Annamalah 
5 Inthavong 
6 Zhang 
7 Garmaki 
8 Sharma & Phillips 
9 Lee 

10Fayad & El Ebrashi 
11 Fleming-Klink,McCabe, & Rosen 
12 Adam &  Rončević 
13 Grages 
14 Salamzadeh 
15 Navarra 
16 argyris & Schou 
17 Zhou 
18 Bontis 
19 Vera & Crossan 
20 Fiol & Lyles 
21 Hult 

22 Huy 
23 Zhou 
24 Dominic 
25Zhao 
26 Siregar 
27 Wang 

28 Chkhutiashvili 
29 Sharma 
30 Rass 
31 Isa & Muafi 
32 Khan 
33  .  Agheli 

34. Transitivity 

35. Euler 

36. Boolean Rule 



Iranian Journal of Management Sciences, Summer 2025, Vol.20, No 78 
 

 

147 

 
147 

 
147 

 
147 

Designing an Interpretive Structural Model of Synergy 

between Social Capital and Organizational Learning in 

the National Iranian Oil Company 
Ali Abbasi

1
 

Parvaneh Glard
2 

Ahmad Hosseini Golafshan
3
 

Abstract 
In today's world, organizations face numerous challenges, especially in 

competitive and innovative arenas. One of the key factors for success in such 

environments is the ability to learn and apply acquired knowledge. This 

research aims to design a model of synergy between social capital and 

organizational learning in the National Iranian Oil Company based on 

interpretive structural modeling. The study is exploratory in nature and 

qualitative in its approach. The research was conducted through interviews 

with 15 experts. A snowball method was used for data collection, and 

thematic analysis was employed to categorize and analyze the extracted data. 

Finally, the results were classified into 73 base codes, 10 core themes, 5 

organizing themes, and 1 overarching theme. The final model was derived 

based on interpretive structural modeling. The hope is that the results of this 

research can help policymakers and managers understand the relationships 

between social capital and organizational learning, enabling them to design 

appropriate strategies to foster a learning and collaborative culture in their 

organizations. 
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